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RESUMO

Existe um grande problema no desenvolvimento da estrutura dos pés que acontece
na infancia, trazendo consequéncias até a vida adulta. Segundo o Centro Universitario
de Brusque, 40% das criancas usam sapatos menores que deveriam, danificando a
saude e trazendo problemas futuros como joanetes, pé chato, problemas na coluna,
entre outros. Outro grande problema que foi observado na realizacao do projeto € a
quantidade de residuos que o descarte de calgcados infantis gera ao planeta Terra,
causado pela troca excessiva troca de numeracdo das criancas. Para a solucao
destes dois grandes problemas que existem na sociedade, foi desenvolvido o produto
Sapato Expansivo Infantil, que se adapta ao pé da crianca em até dois numeros a
mais do que a numeracao inicial, que além de ser a solu¢cado mais confortavel para a
fase de desenvolvimento do pé, € também considerado ecolégico, por incentivar o uso
do mesmo calcado por mais tempo. A pesquisa de mercado demonstrou 96,9% de
intencdes de compra do produto. Com base na pesquisa, a demanda em 5 anos foi
de 35.068 calcados, serdo apresentados os estudos realizados voltados a localizacéo
da fabrica, o projeto do produto e da fabrica, a verificacdo da viabilidade econdmica
do produto, no qual foram verificados diferentes cenarios em rela¢do ao investimento
necessario para a introducdo do produto no mercado. E por fim, apresenta-se uma

analise, verificando os cenarios realista, pessimista e otimista do projeto.

Palavras-chave: Sapato; crianga; expansivo; pé.



ABSTRACT

There is a major problem in the development of the feet structure that occurs until
about childhood and have consequences as far as adulthood, which according to the
University Center of Brusque, this happens because 40% of children wear smaller
shoes than they should. Another major problem that has been observed is the amount
of waste that footwear generates on planet earth, often caused by society's pressure
to always be fashionable and forgetting what really matters, which is the comfort of the
child. To solve these two major problems that exist in society, the product Expansivo
Infantil has been developed, which adapts to the child's foot in up to two sizes, not only
being the most comfortable solution for the development phase of the foot, is also
considered environmentally friendly, as it encourages the use of the same shoes for a
longer time. Market research has shown 96.9% of product purchase intentions. Based
on the research, the demand in 5 years was 35,068 footwear, the studies will be
presented focused on the location of the factory, the design of the product and the
factory, the verification of the economic viability of the product, in which different
scenarios were verified regarding investment required to bring the product to market.
Lastly, an analysis is presented, verifying the pessimistic and optimistic scenarios of

the project.

Keywords: Shoe; kid; expansive; foot.
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INTRODUCAO

A formacdo dos pés dos seres humanos apresenta um alto padrdo de
complexidade. Uma “pequena” parte do corpo que sustenta toda a nossa estrutura,
consiste em 26 o0ssos e mais de 30 articulacbes. Consiste em um conjunto de
ligamentos e musculos que formam uma estrutura ideal para suportar o peso do corpo,
desde atividades simples como caminhadas, uso de salto alto, muitas horas em pé,

até atividades mais complexas como uma maratona por exemplo.

Esta estrutura é dividida em 3 segmentos: Retro pé, que influencia a funcao e
movimento do médio pé e ante pé; o Médio pé que promove estabilidade, transmitindo
a forca do retro pé para influenciar o movimento do ante pé e vice-versa; E o0 Ante pé
que se adapta as mudancas no terreno, ajustando as superficies irregulares, fase da

propulsdo da marcha. Como podemos observar na imagem abaixo.

Ante - pé

FIGURA 1 — Ossos do pé e segmentos

Fonte: BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, SECRETARIA DE POLITICAS DE SAUDE.
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA. MANUAL DE ADAPTACOES DE PALMILHAS E
CALCADOS, 2002, P. 11
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O desenvolvimento dessa estrutura € de extrema importancia e acaba sendo
prejudicado muitas vezes na infancia por conta de alguns motivos, podendo citar por

exemplo o uso inadequado dos calcados infantis.

Os ossos dos pés de uma crianga crescem geralmente até os seus 14 ou 16
anos de idade, tempo esse que a estrutura se ossifica completamente. As criangas
nascem na maioria dos casos com os pés em perfeitas condi¢cdes de saude, o que é
surpresa para muitas pessoas, pela quantidade de adultos com problemas nos pés e
até mesmo criangas que ja apresentam algum tipo de transtorno. A maioria destes
problemas sdo causados por conta da utilizacdo de calgcados muito pequenos.
Estudos feitos no Centro Universitario de Brusque (2012) apontaram que 40% das
criancas usam no dia-a-dia sapatos menores do que os que deveriam. O ideal era
medir 0 sapato das criancas em torno de 4 vezes ao ano, pelo motivo de criangas
pequenas ndo conseguirem se expressar e ndo poderem dizer aos pais ou
responsaveis que o sapato estd machucando o seu pé, afetando diretamente no seu

desenvolvimento.

Cada pé tem um ritmo de crescimento, ndo é correto estipular datas ou periodos
em que devem ser feitas as trocas de numeracdo, por isso é importante o
acompanhamento e a verificagcdo do crescimento dos pés da crianca. Vale lembrar
que em alguns casos 0s pés apresentam uma pequena variacdo de tamanho entre

eles, sendo assim o correto é comprar o niumero do pé maior.

Levando em consideracao todos estes detalhes e a possibilidade de evitar que
mais criancas sejam afetadas com a ma utilizacdo de calcados, surgiu a ideia de
produzir um calcado infantil que tenha uma estrutura expansiva. Fazendo com que a
crianga possa usar o mesmo cal¢cado por um periodo maior, sem que prejudique 0
crescimento dos pés e afete na sua saude futuramente. Além de reduzir residuos e

economizar na renda familiar.

De acordo com o Centro Tecnolégico do Couro, Calcados e Afins (2010), quando
analisamos a flexao do pé, podemos observar que existe um pequeno espacamento
para o seu avanco, tendo assim a necessidade de folga na parte da frente do calgado.
No caso das criangas, esta folga também esta relacionada ao crescimento dos pés.
Destaca também a importancia de manter livre o arco do pé e a preferéncia por bicos

largos, que proporcionam a uma movimentagao mais livre dentro do calcado.
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Uma ONG dos Estados Unidos desenvolveu uma sandalia infantil ajustavel para
calcar criangas que vivem na pobreza. O idealizador do projeto é o pastor americano,
Kenton Lee. Além de pastor, Lee é fundador da ONG Because International. Em uma
entrevista a BBC, Lee contou que apoés se formar na faculdade, viajou para o Quénia
para morar e trabalhar em um orfanato, e relatou: “Um dia, estava com as criangas e
vi uma menina com sapatos que eram pequenos demais. Ela tinha feito uma abertura
na ponta dos calcados, para abrir espaco para os dedos. Naquele dia, tive uma ideia:

e se pudéssemos criar um sapato que se ajustasse, que aumentasse de tamanho?"

Foi neste momento que surgiu a ideia de criar os "sapatos que crescem”, que
tem a possibilidade de serem ajustados cinco vezes e foram projetados para durar em

torno de cinco anos.

Fivelas e uma tira permitem que o calcado se expanda para acomodar o pé da

crianca a medida que ele cresce.

Foi desenvolvido um design muito simples e funcional. As proprias criancas

podem ajustar o calcado para ter conforto e protecao."

A sandélia é fabricada em apenas dois tamanhos, explicou Lee. Como foi
projetada para criancas pobres, existe o tamanho pequeno e o grande. O menor serve
para criancas do jardim da infancia até a quarta ou quinta série e 0 maior vai dali até

a nona série.

Os sapatos ndo sdo comercializados atualmente e existem apenas para este

projeto por meio de doacdes de capital online.
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FIGURA 2 — Sandalia desenvolvida para criancas de baixa renda distribuidas por uma ONG
americana

Fonte: BBC, 2015

FIGURA 3 — Criancas calgando suas sandalias expansivas

Fonte: BBC, 2015

No decorrer de toda a histéria do calcado percebe-se a evolucao obtida por este
artefato. Conforme Gomes Filho (2003), encontram-se, atualmente, variados modelos
de calcados, cada qual, com possibilidades enormes de cores, materiais, formas e
durabilidade. Juntamente a esta variacdo, percebe-se a necessidade e a preocupacéo
com a antropometria e a ergonomia dos pés. O autor ainda salienta que sao diversos
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os tamanhos de pernas, pés e dedos, sendo que cada qual possui variacdes
dimensionais, considerando os bi6tipos do ser humano e diferencas fisicas e raciais
de diferentes populacfes. Apesar de todas essas diferencas, criou-se um sistema de
medidas com estudos antropomeétricos e ergonémicos, que possibilitaram a producao
de calcados em larga escala através de férmas (GOMES FILHO, 2003). Ele afirma
ainda que sédo numerosos 0s problemas ergondmicos dos calgcados, podendo-se
destacar a inadequacao do pé dentro do calcado; Inadequacédo do modelo (bico fino);
Inadequacdo do material; Incompatibilidade com a fungéo pela qual é destinado por
puro modismo; Falta de numeracéo quebrada, como 37,5. Neste caso, o consumidor
acaba optando por uma numerac¢ado maior, gerando folga desnecessaria no cal¢ado.

Segundo o fisioterapeuta chefe da empresa “Pés Sem Dor”, Matheus Martinez,
0 crescimento dos pés das criancas acontece de forma rapida e gradual, meninos
demoram até os seus 15 anos em média para atingir o desenvolvimento total dos pés,
enguanto as meninas tém seu crescimento mais avancado e atingem sua maturidade
até os 12 anos. Utilizar calcados menores do que o tamanho ideal pode trazer
problemas sérios para a crianga como joanetes, dores nos joelhos, pé chato,
dificuldades para realizar atividades fisicas, problemas na coluna, entre outros.

A possibilidade de criar um sapato que seja expansivo traz maior chance de as
criancas estarem utilizando um sapato ideal para os seus pés. Pensando em reduzir
0s custos, podemos citar a economia familiar, por existir a possibilidade de a crianca
utilizar aquele calcado por um maior periodo de tempo, consequentemente a reducao

dos descartes e lixos excessivos.

Um ponto que deve ser observado de perto é a diminui¢cdo da taxa de natalidade
tanto no pais quanto no Estado de Sao Paulo. Pelo fato de as mulheres terem entrado
no mercado de trabalho e ndo possuirem mais tanto tempo para ficarem nos seus
lares, aconteceu o movimento de diminuicdo no numero de filhos das familias atuais.
Algo que ainda ndo apresenta riscos ao projeto, poréem deve ser acompanhado para
gue nunca deixe de possuir uma média real do publico alvo a ser atingido, resultando

na viabilidade ou n&o do projeto.
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Sao Paulo

Taxas Brutas de Natalidade (TBN) e Mortalidade (TBM) 2010-2060
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FIGURA 4 — Taxas de Natalidade e Mortalidade no Estado de Sao Paulo

Fonte: IBGE, 2019
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FIGURA 5 - Piramide Etéria

Fonte: IBGE, 2019

Em relacdo a matéria prima, o objetivo € utilizar materiais que sejam facilmente

reciclaveis, biodegradaveis e que afetem o minimo possivel o meio ambiente na hora
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do seu descarte. Diminuindo os impactos ambientais, tornando-se assim um produto

ecologicamente correto.

O objetivo do projeto é produzir calcados infantis que tenham a possibilidade de
expandir o seu tamanho em até 2 niumeros a mais do que o formato inicial. Cada
fabricante de sapatos possui sua propria tabela de numeragdo, mas a maior parte
deles apresenta uma variacao de 1,5 cm de diferenca entre 3 tamanhos. O objetivo
do projeto é utilizar materiais biodegradaveis para reduzir o impacto ambiental quando

o produto virar residuo e auxiliar no desenvolvimento saudavel das criancas.



24

2. CONCEITO DO PRODUTO E MERCADO

2.1 MERCADO CONSUMIDOR

O produto €é direcionado para criancas em razao de ser na infancia o momento
em que O pé, assim como 0s outros membros do corpo humano, estdo em
desenvolvimento e crescimento, tornando esta fase o periodo de maior variagdo na

numeracao dos calcados.

2.2 ESTUDO DE MERCADO

A pesquisa de mercado é uma ferramenta utilizada para identificar reacdes e
quantificar o nivel de interesse do mercado em relagdo ao desenvolvimento de um
produto ou servico. Sua utilizacdo esta a cada dia mais presente nas grandes
empresas, com o objetivo de entender a visdo e as necessidades dos clientes em
relacdo ao produto, bem como obter opnides decisivas sobre possiveis impactos na
demanda.

2.3 PESQUISA DE MERCADO

Antes de iniciar o desenvolvimento do produto, € importante conhecer o publico
alvo. De acordo com a metodologia da pesquisa quantitativa, para o presente projeto,
foram elaborados 6 questionamentos (Quadro 1) afim de identificar a regido onde esta
presente a maior parte do publico alvo, bem como a faixa etaria das criancas, a
variacdo da numeracéo de seus calgados ao longo do tempo, a intencdo de compra

dos responsaveis e a faixa de prego que estdo dispostos a pagar.



QUADRO 1 - Quantidade de criangas por cidade

Populagao de 0-9

Tamanho da amostra

Cidade anos F.R por cidade (n=1067)
Bertioga 8.272 4% 38
Cubatao 18.325 8% 85
Guaruja 44,267 19% 205
Itanhaém 13.445 6% 62
Mongagua 6.845 3% 32
Peruibe 9.112 4% 42
Praia Grande 38.967 17% 181
Santos 43.809 19% 203
Sao Vicente 47.284 21% 219
Total 230.326 100% 1067
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Fonte: OS AUTORES, 2019

2.3.1 Calculo do Tamanho da Amostra

De acordo com as informagbes do Quadro 1 onde apresentam dados
disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), foi
obtido o nimero total de criancas com faixa etaria de 0 a 9 anos, residentes dos
municipios da Baixada Santista. O numero total de criancas residentes destas cidades
€ de 230.326, 0 que caracteriza uma populacdo infinita. Neste caso, o método
aplicavel para determinacao do tamanho de uma amostra € com base na estimativa
da média populacional. Com base na Equacéo (1), foi realizado o calculo para obter a

guantidade de pessoas a serem entrevistadas.

_(Za/2)’.p.q
n——EZ

Sendo:
n = Numero de individuos na amostra;

Za/2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado;
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p = Proporcao populacional de individuos que pertence a categoria que estamos

interessados em estudar;

g = Proporcéo populacional de individuos que ndo pertence a categoria que

estamos interessados em estudar (q = 1 - p);

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. ldentifica a diferenca maxima

entre a propor¢cdo amostral e a verdadeira propor¢cao populacional (p).

Como os valores de p e g sao desconhecidos, foi considerado parap =q = 0,5,
gue representa 50% de chance de sucesso e 50% de chance de fracasso.

Foi estabelecida uma margem de erro de 3% e adotado um grau de confianca
de 95%, que corresponde a um valor critico (Z) de 1,96, conforme a figura 6. Estes

valores sao tradicionalmente utilizados em pesquisas dessa natureza.

Grau de Confianga o Valor Critico Zy2
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

FIGURA 6 — Valores criticos associados ao grau de confianca na amostra

Fonte: LARSON, 2010

Considerando os dados acima, o resultado da equacao foi de que, 1067 pessoas

devem ser entrevistadas.



27

2.3.2 Resultado da Pesquisa

A pesquisa foi destinada as cidades da Baixada Santista, presentes na Figura 7,
com o objetivo de entender onde esta presente a maior parte do publico alvo. O
resultado serve de base para definir a estratégia futura de localizacado da fabrica,
buscando a melhor regido para sua implantacdo, visando a producao e distribuigcéo.
Sao Vicente, Guaruja e Santos foram os 3 principais municipios.

1. Em qual cidade vocé reside?

20,5%
19,2%  19,0%

16,9%
8,0%
5,8%
I 4,0% 3,6% 3,0%
R

fE-" ’b $\ R
& Pe
&

FIGURA 7 — A cidade em que cada pessoa entrevistada reside

Fonte: OS AUTORES, 2019

Considerando os municipios estudados, e conforme apresentado na Figura 8,

88,8% dos ouvintes tem filhos ou criangas em suas familias.
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2. Vocé tem filhos e/ou criangas na familia?

@Sim @Ndo

FIGURA 8 — Pessoas que possuem filhos na familia ou ndo

Fonte: OS AUTORES, 2019

Dentro das pessoas que disseram possuir criangas na familia, buscou-se entéo
entender a faixa etaria dessa populacdo. Para que o produto possa atingir o maior
namero de criangas, e com base nas respostas presentes na Figura 9, foi definido que

0 produto sera direcionado para criancas de 3 a 5 anos.

3. Se a resposta anterior for sim, qual a faixa
etaria das criangas?

31,4%

22,4%

19,4%
15,6%
I 11,2%

0-2 anos 3-5anos 6-8 anos maior que 8 anos ndo tenho
criangas na
familia

FIGURA 9 — A faixa etéria das criancas

Fonte: OS AUTORES, 2019
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Parte fundamental do estudo visa quantificar a frequéncia em que as criangas
trocam de cal¢cados em razao do crescimento de seu pé. De acordo com a Figura 10,
pelo menos 2 vezes ao ano elas deixam para tras os calcados antigos que nao

atendem mais suas numeracoes.

4. Quantas vezes a0 ano a crianga troca de
cal¢ado pelo motivo da numeragao nao servir
mais?

37,5%

27,3%

14,6%
11,2%

I -

1vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes ou mais Nao tenho
criangas na
familia
FIGURA 10 — Quantidade de vezes ao ano que a crian¢a troca de cal¢ado

Fonte: OS AUTORES, 2019

Considerando a frequente troca de calcados em razdo da variagdo do
crescimento da numeracao ao longo do tempo, e de acordo com a Figura 11, 96,9%

dos responsaveis apresentam intengées de compra do produto.
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5. Se existisse a possibilidade de comprar um
sapato infantil que expandisse a sua estrutura e
servisse até 3 numeragoes seguidas, sem
impactar na saude da crianga, vocé compraria?

@Sim @Ndo

FIGURA 11 — Quantidade de pessoas que comprariam o produto

Fonte: OS AUTORES, 2019

A maior parte da populacédo com intencdo de compra esta disposta a pagar por
uma faixa de preco que varia de R$ 120,00 a R$ 160,00. De acordo com a Figura 12,
41,9% da populagéo concorda com o preco estipulado.

6. Qual seria a faixa de pre¢o que vocé esta
disposto a pagar por esse produto?

41,9%

27,9%

11,6% 12,1%
I .
50-90 80-120 120-160 160-200 200-250 N3o compraria

FIGURA 12 — Faixa de preco que a populacao esta disposta a pagar pelo produto

Fonte: OS AUTORES, 2019
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2.4 DEMANDA

O estudo da demanda é necessério para o desenvolvimento do planejamento e
controle da capacidade de producao, previsao de retorno do investimento, previsao

de faturamento mensal, entre outras questdes financeiras e logisticas.

Utilizando a pesquisa de mercado como base de célculo; 37,5% dos
entrevistados possuem a necessidade de trocar de calgcados 2 vezes ao ano por conta
da numeracéo; 96,9% disseram que o produto ajudaria a reduzir gastos e aumentar o
tempo de uso dos calgados; 41,9% pagaria uma faixa de preco entre R$ 120,00 e R$
160,00.

Célculo da demanda:

Demanda = Populagao X Necessidade de troca de calgados ao ano

X Interesse no produto X Preco a ser pago
Demanda = 230.326 x 0,375 x 0,969 x 0,419

Demanda = 35.068 cal¢cados

Sendo assim, o potencial de mercado que podemos atingir num horizonte de 5

anos de vendas é aproximadamente de 35.000 cal¢ados.

QUADRO 2 - Demanda para os proximos 5 anos

Ano/Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
1 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 5256
583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 6996
583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 6996
875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875 10500
438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 5256

2
3
4
5

Fonte: OS AUTORES, 2019
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2.5 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

O ciclo de vida do produto é necessério ser estudado em uma organizagao pois
com o passar dos anos eles podem se tornar desnecessarios ou porque aparecem
novos modelos mais modernos que os substituem. O ciclo de vida do produto mostra
as fases da histéria do produto, ou seja, desde o surgimento, até atingir o auge e

seguir rumo ao declinio.
S&o cinco etapas: introducdo, crescimento, maturidade, saturacao e declinio.

Introducéo: A introducao é a primeira fase do ciclo, quando o produto € lancado
no mercado. Na maioria das organizacfes, nessa etapa, a produtividade € baixa e as
vendas também. O motivo disso € que o produto ainda ndo é muito conhecido pelo

seu publico alvo. Se o produto € inovador, ele ainda pode estar em fase de teste.

Crescimento: Nessa etapa o produto ja é conhecido pelo seu publico alvo, entéo
€ a fase em que ele é mais vendido e procurado. Pode-se considerar o seu melhor

momento, e uma produgao maior devido ao crescimento da demanda.

Maturidade: Na terceira fase do ciclo as vendas se estabilizam e tornam-se

constantes. Costuma ser a etapa mais longa do produto.

Saturacdo: Nessa fase, as diferencas de pregos entre concorrentes
desaparecem, os lucros séo reduzidos devido a concorréncia, os volumes de vendas

caem e 0s concorrentes comegcam a desaparecer.

Declinio: Nessa etapa as vendas caem. A razdo pode ser a mudanca de
comportamento do publico alvo ou 0 avancgo da tecnologia. Mesmo que o produto ndo

entre nessa fase, é importante estar preparado para esse momento.



=

Volume de Vendas

Introdugdo  Crescimento Maturidade Saturagdo  Declinio
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FIGURA 13 - Fases do Ciclo de Vida do Produto

Fonte: Portal do Marketing, 2007

O grafico abaixo representa o ciclo de vida do Sapato Expansivo Infantil.

Ciclo de Vida do Produto
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Introdugao Crescimento Maturidade Saturagao Declinio
Tempo

FIGURA 14 - Ciclo de Vida do Produto
Fonte: OS AUTORES, 2019
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2.6 SAZONALIDADE

O termo sazonalidade se refere ao periodo em que a demanda tem uma grande
variacado e que representa desafios e oportunidades para o varejo (SEBRAE, 2013).
O produto desenvolvido neste projeto € um sapato infantil que tem seu design voltado
para estacOes mais quentes. Possui aberturas para dar maior elasticidade e conforto,
portanto serd utilizado com maior frequéncia no verdo. Por ser fabricado em uma
regido onde a maior parte do ano é quente, o produto néo fica limitado a apenas uma
estacdo, mas podemos classificar suas vendas como sazonal, por conta de no inverno

as pessoas investirem em sapatos mais fechados.

2.7 VANTAGEM COMPETITIVA

A vantagem competitiva de uma empresa é a capacidade da mesma em diminuir
a acao da concorréncia no mercado em que atua por meio da diferenciacdo. Quando
a empresa nao esta em uma posicdo em que a torne diferenciada, ela fica sujeita a

varias interferéncias externas e pode sofrer graves consequéncias.

Segundo Porter (2004), vantagem competitiva pode ser entendida como uma
situacdo em que uma empresa, ou até mesmo um profissional autbnomo, é
diferenciada favoravelmente do seu concorrente, atraindo clientes a partir de pontos

que ndo podem ser imitados ou aplicados a outros negécios.

Para dar inicio ao projeto do produto, foi visto que é de extrema importancia
desenvolver um produto que apresente diferenciais em todos os aspectos, desde a

qualidade até os custos.

2.7.1 Fatores Ganhadores de Pedido

Critérios ganhadores de pedido sdo os que direta e significativamente
contribuem para a realizacdo de um negécio, para conseguir um pedido. Sao
considerados pelos consumidores como razdes-chaves para comprar o produto ou

servigo. Sao, portanto, os aspectos mais importantes da forma como uma empresa
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define sua posi¢cao competitiva. Aumentar o desempenho em um critério ganhador de
pedidos resultar em mais pedidos ou melhora a probabilidade de ganhar mais pedidos.

2.7.2 Fatores Qualificadores

Critérios qualificadores podem néo ser os principais determinantes do sucesso
competitivo de uma empresa, mas sao importantes de outra forma. Sao aqueles
aspectos da competitividade nos quais o desempenho da producao deve estar acima
de um nivel determinado, para ser sequer considerado pelo cliente. Abaixo deste nivel
“‘qualificador” de desempenho, a empresa provavelmente nem mesmo sera
considerada como fornecedora potencial por muitos consumidores. Acima do nivel
“qualificador”, sera considerada, mas principalmente em termos de seu desempenho
nos critérios ganhadores de pedidos. Qualquer melhora nos fatores qualificadores,
acima do nivel qualificador, provavelmente ndo acrescentara beneficio competitivo

relevante.

2.7.3 Fatores Menos Importantes

Segundo Slack (2013), os fatores menos importantes influenciam os clientes de
forma insignificante, mas vale a pena ser mencionado porque podem ser importantes

em outras partes das atividades de producao.

A Figura 15 mostra a diferenga entre os fatores mencionados acima.

Critérios ganhadores Critérios Critérios pouco
de pedido qualificadores relevantes
Beneficio Beneficio Beneficio
Competitivo Competitivo Competitivo

nivel
qualificador

1
Desempenho no Desempenho no Desempenho no
critério critério critério

FIGURA 15 - Critérios ganhadores de pedido, qualificadores e pouco relevantes

Fonte: SLACK, 1993
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2.8 INDRODUCAO DO PRODUTO NO MERCADO

A introducdo do produto no mercado € o langamento do mesmo. Uma de suas
caracteristicas € o lento crescimento das vendas e os baixos lucros, podendo ocorrer
até mesmo prejuizos. Isso acontece em razdo dos altos investimentos e, ainda,

pelo desconhecimento do produto por parte do seu publico-alvo.

2.8.1 Estratégia de Comercializagao

Esta fase do projeto é fundamental. Ndo adianta ter um produto de alta qualidade

se nao tivermos uma maneira de divulga-lo e distribui-lo junto ao publico-alvo.
O produto sera comercializado por venda direta e indireta.

Venda direta: a empresa criard um site proprio onde tera a disponibilidade da
compra online, informagdes sobre o produto, novidades e um campo para sugestdes

e reclamacdes do produto.

Venda indireta: venda aos atacadistas e varejistas.

2.8.2 Matriz SWOT

A analise SWOT trata do planejamento de uma empresa. O termo “SWOT” é um
acronimo das palavras: strengths, weaknesses, opportunities e threats que significam
em portugués: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, aqui no Brasil muitas
pessoas usam a sigla FOFA. A analise SWOT tem como finalidade avaliar os
ambientes internos e externos, pontos fortes e fracos, formulando estratégias para

melhorar o desempenho da empresa no mercado.

Essa ferramenta € aplicada durante o planejamento estratégico, pois com ela
podemos analisar o cenario interno e externo, facilitando a visualizacdo das

caracteristicas citadas nela.

A analise SWOT divide-se em dois ambientes: o interno e o externo. O primeiro
ambiente se refere a propria organizacdo e conta com as forcas e fraquezas. Ja o

segundo ambiente refere-se as questdes externas, que estdo fora do controle da
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empresa. As oportunidades e ameacas serao previsoes de futuro ligadas aos fatores

externos.

Fatores positivos

7]
20
- O
°L
w2
w s

FIGURA 16 — Matriz SWOT

Fonte: Sobre Administragdo, 2010

2.8.2.1 Fatores Internos e Externos

Os fatores internos séo as forgas e fraquezas que compdem a matriz SWOT,
sdo as vantagens e desvantagens encontrados no interior de uma empresa, ou seja,
guando a empresa conhece suas forcas ela pode trabalhar para manter e tornas estes
pontos mais fortes a cada dia e quando se conhece as fraquezas, pode-se tomar

decisbes que as evitem.
Forcas:

v Matéria-prima barata;

v Produto de facil producéo;
v’ Exclusividade;

v' Baixo custo de producao.

Fraquezas:

v’ Dependéncia de um Unico produto.
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Os fatores externos séo as oportunidades e as ameacas compdem os fatores
externos da matriz SWOT. Esses fatores ndo sdo manipulaveis diretamente, mas nem
por isso a organizacao deve deixar de administra-las. As oportunidades e ameacas
sdao fatores altamente dependentes do setor econdmico do pais.

Oportunidades:

v Inovagdo no mercado;

v Publico interessado no produto.
Ameagcas:

v Produto para um publico especifico;
v’ Concorréncia;

v Diminuicdo da taxa de natalidade.

2.8.2.2 Matriz SWOT do Projeto

A Figura 17 apresenta a andlise SWOT realizada para o projeto de
desenvolvimento do Sapato Expansivo Infantil.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FIGURA 17 — Matriz SWOT do Projeto

Fonte: OS AUTORES, 2019
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3. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

O produto foi desenvolvido com o objetivo de criar a possibilidade de as criancas
poderem utilizar o mesmo sapato por um periodo maior de tempo através de uma
expansao em até 2 numeros a mais do que o tamanho inicial. Reduzindo os residuos
por conta da diminuicdo da constante troca de calcados infantis e impactando
positivamente no orcamento de seus familiares. Uma crianca de aproximadamente 4
anos, troca em média 3 vezes ao ano a sua humeracdo de cal¢ados. Utilizando o
sapato infantil expansivo, essa crianga poderia utilizar o mesmo cal¢ado durante o ano

inteiro.

3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

FIGURA 18 - Esbogo do Projeto em 2D

Fonte: OS AUTORES, 2019

Conforme aparece na Figura 18, o sapato sera produzido em 2 partes que seréo
encaixadas uma na outra. O que ligara as duas sera a estrutura expansiva da sola.

Cada unidade acompanhara 3 palmilhas de diferentes tamanhos, onde a fixacdo da
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palmilha acontecera através do VELCRO® que sera costurado em cada uma delas, e
fard com que o calcado se adapte a aquela numeracado especifica. A parte superior
sera feita com 5 tiras na horizontal e 1 tira central na vertical, que contara com um
pedaco de VELCRO® ao final dela para que seja possivel regular também a folga na

altura do pé.

No item 4 pode-se observar as duas pecas separadamente e facilitar o

entendimento do processo de montagem.

O item 1 apresenta o sapato totalmente contraido, que seria o tamanho atual do

pé da crianca, contando como a primeira numeragao.

O item 2 j& possui a primeira expanséao, seria 1 numero superior ao atual da

crianca, contando como a segunda humeracao possivel.

O item 3 possibilita que seja observada a expanséo total do calgado, seriam 2
nameros a mais do que o pé atual da crianca, contando como a 3 numeracdo do

calcado.

3.1.1 Material

O material utilizado para o sapato sera o PVC, tanto na sola, quanto na estrutura
expansiva e nas tiras. Além disso, serd utilizado o VELCRO® para costurar nas
palmilhas e para dar a folga necesséria nas tiras caso haja crescimento na altura dos

7z

pés.

3.1.2 Maquina Injetora

A maquina injetora € composta por seis partes basicas, sendo os principais

componentes da maquina:

e Um funil, onde matérias-primas sao inseridas em um batrril para transportar 0s
materiais até a unidade de aquecimento;
e Um aquecedor que derrete o material fazendo com que passe para 0 seu

estado liquido;
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e Um bocal para bombear o liquido dentro do molde;
e Uma unidade de ajuste para solidificar a forma;

e Um ejetor para expulsar o produto acabado.

A Maquina escolhida foi a Injetora 770/220.

FIGURA 19 — Maquina Injetora Euromap 770/220

Fonte: Empresa Pensei Nisso, 2019

O molde que seré utilizado para a producdo dos calgcados sera projetado para
caber os dois pés das sandalias (tanto a parte da frente, quanto a parte de tras), para
gue assim possa ser feita de uma vez a produgédo do par, reduzindo os custos e

otimizando o tempo.

Sustentabilidade que gera produtividade. A tendéncia do mercado atual tracou o
caminho para a utilizagdo de servos-motores e drives para o acionamento dos

movimentos das maquinas injetoras.

O grande objetivo da utilizacdo deste recurso é a economia de energia e menor
nivel de ruido emitido pelo equipamento durante funcionamento.

Os ganhos obtidos com a utilizagdo do drive e servo motor vao muito além do
consumo energético, a racionalidade dos movimentos, melhor tempo de respostas de
atuacdo, maior precisdao nos movimentos, aceleracbes e desacelera¢cfes mais

precisas e menor aquecimento do éleo.

Mais informacdes e classificacbes da maquina e do molde utilizados encontram-

S€ Nos anexos.
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3.1.3 Palmilha

PALMILHA WALKER:

Confeccionada em trés camadas, sendo a primeira de tecido 100% algodao, para
absorver a transpiracao dos pés. A segunda camada, intermediaria, € de espuma de
latex com bactericida que previne odores desagradaveis. A terceira e Ultima camada,
que forma a base, é de E.V.A. (Etil Vinil Acetato), previne o desgaste da palmilha,
prolongando sua vida util. A palmilha é perfurada, propiciando a circulacédo do ar e

arejamento dos pés, mantendo-0s sempre secos.

FIGURA 20 — Palmilha Walker

Fonte: Sapataria e Costura, 2019

12 NUMERAGCAO 2* NUMERAGAO 32 NUMERACAO

FIGURA 21 — Desenho do Sapato Expansivo Infantil com a palmilha

Fonte: OS AUTORES, 2019
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3.1.4 VELCRO®

VELCRO® é o nome dado para um sistema de fixadores e fechos feitos a partir
de duas partes independentes de tecidos que se unem, sendo uma composta por

pequenos ganchos e a outra por argolas mindsculas que garantem o encaixe.

O VELCRO® é um mecanismo usado em diversas coisas, desde roupas,
brinquedos, equipamentos de protecdo e até por astronautas no espaco.

Descricdo do VELCRO® utilizado no projeto

Os fixadores para costura da Marca VELCRO® oferecem fechamentos de tecido
simples e faceis de usar, para roupas, acessoérios e decoracdo residencial. Esses
fixadores de costura para roupas e tecidos podem ser usados em vez de botdes,
colchetes ou ziperes e podem ser lavados na lavadora de roupa ou em lavagem a
seco. Basta costurar a mao ou a maquina em torno das bordas da fita e pespontar

para fixar.

FIGURA 22 - Fixador para costura Marca VELCRO®

Fonte: VELCRO®, 2019
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3.1.5 Maquina de Costura

» GPS 3020
As maquinas de costura programada GPS 3020 possuem 1 ou 2 agulhas, area
de trabalho de 30 cm x 20 cm e séo ideias para costura de calcados, jeans e demais

artefatos;

> Diferenciais

e Sistema UNICO DE TRANSPORTE: possibilita trabalhar com velocidade de
costura de até 3.000 pontos por minuto, com comprimento do ponto de 3 mm, sem
perder precisdo e qualidade na costura tanto na costura normal quanto no retrocesso,
este sistema de transporte ndo utiliza correias, que € o fator que limita a velocidade
em outras maquinas;

e As maquinas GPS Garudan possuem sensor indutivo, que usa somente duas
placas: 1 PCe 1V,

e Equipadas com servo motor XY que trabalha com inversores de frequéncia,
muito mais qualidade na costura;

¢ Possibilidade de aumento de produtividade com a Lancadeira Jumbo Grande,
gue tem capacidade de 86 metros de linha 60 (62% a mais que uma Lancadeira
Normal que comporta 53 metros de linha 60);

¢ Outra funcionalidade que aumenta a produtividade e diminui o erro humano, é
o Leitor de Cédigo de Barras, que identifica automaticamente o gabarito (pelo nimero
e modelo) e evita a perda de material e quebra de linha e agulha;

e O software das maquinas Garudan é de facil uso e esta sempre sendo
atualizado;

e A Garudan do Brasil disponibiliza técnicos experientes para manutencdo e
producdo gabaritos e também conta com um amplo estoque de pecas de reposicao e

acessorios.



FIGURA 23 — Maquina de Costura GPS 3020

Fonte: Garudan do Brasil, 2019
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FIGURA 24 — Maquina de Costura GPS 3020

Fonte: Garudan do Brasil, 2019
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4. CAPACIDADE DE PRODUCAO

A partir do conhecimento do produto e suas caracteristicas, existe a necessidade
de projetar a implantacdo de uma unidade fabril adequada para estabelecer a
producéo do calcado, bem como dimensionar 0s recursos necessarios para tornar o

processo possivel.

4.1. PROJETO DA REDE DE OPERACOES

A. Coletar materiais no estoque

Coleta dos materiais no estoque necessarios para a fabricacdo. Os materiais
coletados seréo:

- Estrutura principal do sapato, pois serao fabricados por terceiros;

- VELCRO®;

- Palmilhas;

- Embalagem.

B. Separar as estruturas principais, o VELCRO® e as palmilhas

Separacdo de todos os componentes do sapato para dar inicio a fabricacao.

C. Costurar o VELCRO® nas estruturas principais
ApoOs a separacdo dos materiais, sera realizada a costura do VELCRO® na
estrutura principal do calcado. Para este processo, serd utilizada uma maquina de
costura propria para calcados. Concluida esta fase, o calgado estara pronto para ter

suas estruturas acopladas.

D. Costurar o VELCRO® nas palmilhas

Cada calgado possui um conjunto com 3 palmilhas por pé, onde existe a
diferenca de 1cm entre cada palmilha, as quais serdo adquiridas prontas e entao sera
realizado o processo de costura do VELCRO® nas 6 palmilhas que comp®e 1 par de

calcados. Apds isto, seguira para a fase de inspecdao.
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E. Inspecédo de qualidade
Verificagdo da qualidade do produto pronto. Analisar se o0 mesmo se encontra

nos padrbes desejados.

F. Montagem

As estruturas principais devem ser montadas, acoplando umas as outras para o
recebimento das palmilhas de dimensao inicial. As demais palmilhas estar&o contidas

na embalagem.

G. Embalagem

Armazenamento do produto na embalagem.

H. Produtos Acabados
Direcionamento do produto ao estoque de produtos acabados. Por fim, o0 mesmo

estara pronto para utilizacao.

4.2 REDE PERT

Para definir o arranjo fisico da fabrica € necessario estarem definidas as etapas
da linha de montagem e o tempo de realizacdo de cada uma delas.

De acordo com Romel Zanini (2007), nos ultimos anos novas técnicas de
planejamento e controle tiveram um rapido desenvolvimento. Uma das mais Uteis,
mais discutidas e mais utilizadas é conhecida sob a sigla PERT-CPM (Program

Evaluation and Review Technique - Critical Path Method).

QUADRO 3 - Atividades da Rede PERT

Operagdo Operacdo

Descricdo das Atividades Profissional Duragdo (s) .
Precedente Sucessiva
A Coletar materiais no estoque Almoxarife 74 - B
B Separar as estruturas principais e as palmilhas Almoxarife 40 A c,D
C Costurar o VELCRO® nas estruturas principais Costureira 20 B E
D Costurar o VELCRO® nas 6 palmilhas Costureira 60 B E
E Inspecdo de qualidade Agente de inspegdo de qualidade 104 ()] F
F Montagem Operador de acabamento 30 E G
G Embalagem Operador de acabamento 15 F H
H Direcionar para o estoque de produtos acabados Operador de acabamento 74 G

Fonte: OS AUTORES, 2019
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FIGURA 25 — Rede PERT

Fonte: OS AUTORES, 2019

4.3 TAKT TIME

Podemos definir Takt Time como o tempo em que se deve produzir uma peca ou
produto, baseado no ritmo de vendas, para atender a demanda dos clientes. O Takt
Time é calculado dividindo-se o volume da demanda do cliente por turno (necessidade
programada) pelo tempo disponivel de trabalho por turno, subtraindo-se os tempos de

perdas, interrupcdes, setups, refeicao, etc

Sabemos que um ritmo de producdo mais rapido gera estoque, enquanto que
um ritmo mais lento cria a necessidade de aceleracdo do processo, gerando perdas.
O Takt Time € usado para sincronizar o ritmo de producao com o ritmo de vendas, por
isso deve-se atuar na mesma velocidade de vendas e quanto mais reduzirmos nossas

perdas, mais produzimos, e com menos recursos.

A utilizagcdo do Takt Time no programa de producé&o proporciona uma Visao
enxuta, que produz de acordo com uma programacao nivelada, focada no
sistema JIT (Just-in-time) e TQC (Controle da Qualidade Total — Total Quality Control)
e sem perdas e interrup¢des no processo, que fluira conforme a necessidade do

cliente.

No projeto, os funcionérios trabalham das 9h as 17h, com uma hora de almoco
e 15 minutos para as necessidades pessoais. Portanto, o tempo de producao da
fabrica sera de 405 minutos. Com isso, através da equacao abaixo podemos definir o
Takt Time.


https://blogdaqualidade.com.br/sistema-just-in-time-jit/
https://blogdaqualidade.com.br/wp-admin/post.php?post=2651&action=edit
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) tempo de producao 405 )
Takt Time = — = = 20,25 minutos/calcado
demanda diaria 20

4.4 TEMPO DE CICLO

De acordo com Martins Petrénio G.; Laugeni, Fernando Piero (2006), o tempo
de ciclo (TC) expressa a frequéncia com que uma peca deve sair da linha ou, em

outras palavras, o intervalo de tempo entre duas pegas consecutivas.

A linha deve produzir 20 calgados em 8 horas de trabalho. O tempo de ciclo é
8 x 60 minutos/20 = 24 minutos/calcado. Isto €, a cada 24 minutos a linha deve
produzir um cal¢ado, para que seja alcangada a producéo de 20 cal¢cados nas 8 horas
disponiveis. Podemos expressar o tempo de ciclo como:

tempo de producao _ 8x60

~ quantidade de pecas no tempo de producio 20

= 24 minutos/cal¢ado

A partir do tempo de ciclo, determinamos o numero teérico de operadores

necessarios para esta producao, sendo:

tempo total para produzir uma pega na linha 6,62

= 0,28 d
tempo de ciclo 24 operaaores
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5. PROJETO DA FABRICA

5.1 MACROLOCALIZACAO

Para auxiliar a tomada de deciséo sobre qual seria a melhor cidade da Baixada
Santista para a implantagdo da fabrica, foram atribuidas notas para os itens mais
relevantes na decisdo da localizacdo da propriedade a ser alugada, conforme o

quadro abaixo.

QUADRO 4 - Atribuicao de notas

Peso Bertioga Guaruja Itanhaém Mongagua Peruibe Praia Grande Santos S&o Vicente
Publico Alvo 0,21 2 3 4 2 1 3 5 5 4
Fornecedores 0,08 1 3 5 4 2 2 5 4 3
Acesso 0,08 3 4 4 3 2 2 5 5 1
Seguranga 0,13 4 2 2 4 3 3 4 5 1
Custos 0,17 5 2 2 4 5 3 4 3 1
Infraestrutura 0,13 4 2 2 4 3 3 5 5 1
Disponibilidade de M.O 0,08 3 5 4 2 1 2 5 5 3
IDH 0,13 4 2 3 4 2 3 5 5 1

Nota Média Ponderada

Fonte: OS AUTORES, 2019

De acordo com o resultado da ponderacao das notas atribuidas em funcdo do

peso de cada item, foi definido que a fabrica deve localizar-se em Praia Grande.

Foi realizada uma pesquisa das propriedades disponiveis e adequadas ao
padrédo de busca, sendo escolhido um galpéo localizado na Avenida Marechal Mallet,
2160 — Canto do Forte — Praia Grande/SP.
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5.2 MICROLOCALIZACAO

Rod. | ;igrah-tes N
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Avenida MarechallMallet/
2160 - Canto do Forte

FIGURA 26 — Localizagdo da Fabrica

Fonte: Google Maps, 2017

O local, situado em Praia Grande, possui facil acesso as cidades vizinhas e a
capital, sendo préximo de rodovias tais como a Rodovia dos Imigrantes e a Av.
Expressa Sul, livre de gargalos de transito e facilitando a entrega de fornecedores e a

distribuicdo do produto final.

5.3 DECISAO ENTRE COMPRAR OU FAZER

Para auxiliar a tomada de decisé&o entre comprar ou fazer o produto, as etapas
foram segregadas e avaliadas individualmente. A estrutura principal do calcado deve
ser realizada utilizando uma maquina injetora, que, para o valor unitario, associado a
quantidade produzida, requer uma amortizacao de R$ 7,58 por unidade produzida, o
que significa 4,73% do preco de venda. Ressalta-se que a esse valor sera acrescido
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0s custos referentes ao pessoal, energia elétrica, e insumos necessarios a producao.
Tendo em vista este cenario e considerando que o periodo de utilizacdo da maquina
sera de baixa representatividade se comparado com as demais etapas do processo,
a decisao de alugar a diaria da maquina no mercado foi a mais adequada. Desta forma

h& apenas a necessidade de comprar o material e os moldes a serem utilizados.

Com relacao as palmilhas, a aplicacdo é a mesma da tradicionalmente utilizada
pelas pessoas, ndo sendo necessario realizar qualquer ajuste. Estas serdo compradas

em lotes de acordo com os tamanhos.

O diferencial do calcado é exatamente a combinacdo dos componentes
envolvidos, em que existe a necessidade de montagem possibilitando as formas de
expansdo. Considerando isto, a maquina de costura industrial sera de grande
utilizacdo, onde ir4 costurar o VELCRO® na estrutura principal e nas palmilhas,
possibilitando a troca. Por esta razao e levando em consideracéo o valor de mercado,

a decisdo mais adequada € de comprar a maquina para realizar a costura.

5.5 CUSTO COM TRANSPORTE

Os custos com transporte séo resultantes da terceirizacdo da fabricacdo da
estrutura principal, em gque sera necessario a contratacao do servi¢o de terceiros para
o transporte da matéria-prima até o local de fabricac&o e posteriormente o transporte
do produto de volta a empresa. O valor foi cotado por distancia em quildmetros do
bairro Canto do Forte (localizacdo da empresa) até o bairro Tude Bastos, ambos

localizados na cidade de Praia Grande, somando um total de ida e volta de 6km.

QUADRO 5 - Custo com Transporte

Custos Variaveis

Item Valor (RS)

ED|'c RS34.36)
Custo com Transporte RS 70,00
aterials Administrativos (escritorio, limpeza . ,

TOTAL RS 1.104,36

Fonte: OS AUTORES, 2019
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5.6 CUSTO DA MAO DE OBRA

Foram cotados os custos de méo de obra através da média brasileira em relacao
ao enquadramento da empresa ser de porte pequeno, simples nacional. Os encargos
trabalhistas, que nada mais € do que os valores pagos todo o més pela empresa aos
seus funcionarios, em forma de beneficios diretos que ndo sdo somados ao salario,

para uma empresa simples nacional, € cobrado mensalmente os seguintes encargos:

QUADRO 6 - Encargos

Encargos

Item Proporcional (%)
Férias 11,11%
132salario 8,33%
FGTS 8%
FGTS/Provisdo de multa para rescisao| 4%
Previdenciario sobre 132/Férias/DSR 7,93%
TOTAL 39,37%

Fonte: OS AUTORES, 2019

Para o bom funcionamento da empresa, foi decidido que seria contratada 01
(uma) costureira, 01 (um) almoxarife, 01 (um) operador de acabamento, 01 (um)
agente de inspecéo de qualidade, 05 (cinco) sécias que serdo divididas em 04 (quatro)
para cargo administrativo e 01 (uma) para o cargo de recepcionista, tendo em vista

gue as sdcias nao entram para os custos de mao de obra por nao receber salario fixo.

QUADRO 7 — Custo com Méao de Obra

Custos de Mio de Obra

Profissional Salario(R$)|Quantidade|Salario + Encargos(R$)
Costureira R$1.159,21 1 R$1.615,59
Almoxarife R$1.222,23 1 R$1.703,42
Operador de acabamento R$1.260,30 1 R$1.756,48
Agente de inspec¢do de qualidade |R$1.381,17 1 R$1.924,94
TOTAL R$5.022,91 4 R$7.000,43

Fonte:

OS AUTORES, 2019
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5.6.1 Habilidades de Mao de Obra

Os colaboradores serdo treinados de acordo com a funcéo a ser exercida, de
forma a cumprir com as normas e garantir medidas de seguranca para o colaborador
e 0 processo. Também serao treinados para que a producao atenda de forma uniforme
0s procedimentos necessarios para obtencdo do produto ofertado mantendo sua

qualidade.

A funcao da costureira é realizar 2 maquina de costura, trabalhos na producéo

em série de pecas do Sapato Expansivo Infantil.

A funcdo do almoxarife € realizar o recebimento, estocagem, armazenamento,
distribuicdo e registro de matérias-primas compradas e produtos acabados,
obedecendo as normas e desenvolver o controle de armazenamento e de estoques,

conferir notas fiscais e verificar quantidades, qualidade e especificacdes.

A funcéo do operador de acabamento € separar os materiais ndo acabados para
a realizagdo da montagem, embalagem e direcionamento do produto acabado ao

estoque final.

A funcao do agente de inspecédo de qualidade é realizar a gestao da qualidade,
como analise de normas, testes, e organizar relatérios e estatisticas de producéo que

sera entregue para o administrativo.

A funcdo da recepcionista é recepcionar clientes interessados no produto e
visitantes, identificando, prestando informacdes, esclarecendo duvidas, recebendo

recados e encaminhando para o administrativo.

A funcdo do administrativo € organizar os relatérios do agente de inspecao de
qualidade e tomar decisbes encima desses dados, conversar com clientes
interessados, organizar e repassar o dinheiro da empresa, organizar reunides e

administrar os funcionarios.

5.7 CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

Para os custos com energia elétrica, foi considerado uma jornada de trabalho de

9 horas por dia, durante 5 dias na semana. Para efetuar o calculo de custo, foi
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analisado o consumo de cada eletrodomeéstico, as horas de uso mensal e o preco de
KWh, que segundo a CPFL (Companhia Piratininga de Forga e Luz) € um valor de
R$0,73 por KWh.

QUADRO 8 - Custo com Energia Elétrica

Custo com energia elétrica

Equipamento Unidades|Poténcia (KW) [Horas de uso mensal (h)|Custo (RS)
Ar Condicionado 3 1,5 198| RS650,43
Notebook 5 0,2 154| RS$112,42
Telefone 2 0,001 720 R$1,05
Impressora 1 0,05 88 RS$3,21
Microondas 1 1,2 22| RS$19,27
Frigobar 1 0,15 720| RS78,84
Maquina costura 1 0,35 198| RS50,59
Lampadas LED 12 0,007 198| RS$12,14
Roteador 3 0,005 720 R$7,88
TOTAL 29 3,463 3018| R$935,84

Fonte: OS AUTORES, 2019

5.8 CUSTO COM EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

EPI (Equipamento de Protecéo Individual) é todo acessério ou produto de uso
individual. O EPI é importante proteger o trabalhador, reduzindo assim qualquer tipo

de ameaca a seguranca, saude ou risco para 0 mesmo.

Serdo necessarios EPIs para o processo de montagem do produto, visto que
sera utilizada uma maquina de costura industrial. Além disso, ha a necessidade de
EPIs para os almoxarifes, operador de acabamento e agente de inspecédo de

qualidade que sao colaboradores que estao sujeitos a movimentarem o produto.

Para determinar o que cada profissional usaria, foi utilizado a norma técnica NR-
6 que estabelece as normas e exigéncias sobre o uso dos EPIs, o custo é totalmente
da empresa, segundo a norma, 0os equipamentos de protecdo individual devem ser

fornecidos de forma gratuita ao trabalhador para o melhor desempenho das fungdes.

O profissional do almoxarife, operador de acabamento, agente de inspecéo e a

costureira, utilizardo a luva de raspa que tem como fungcdo proteger as maos de
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agentes escoriantes, abrasivos, solda, cortes, perfuragdes, trabalhos pesados entre
outros. A costureira ira utilizar os 6culos que tem como fungédo a protecdo dos olhos

do colaborador contra diversos riscos existentes.

QUADRO 9 - Custo com EPIs

Custos com EPI's

Item Unidades |Preco unitario (RS)|Custo (RS)
Luva de raspas 4 R$7,90[ RS31,60
Oculos 1 R$2,76]  RS$2,76
TOTAL 5 R$10,66| R$34,36

Fonte: OS AUTORES, 2019

5.9 CUSTO COM MAQUINARIO

Visto que o diferencial do produto € a personalizacdo existente através do
processo de montagem, sendo uma etapa de utilizacdo diaria, sera necessaria uma
maquina de costura industrial, que realizard a costura do VELCRO® na estrutura
principal e em todas as palmilhas. Esta estara localizada dentro da fabrica, fazendo

parte da linha de producéo.

Outro maquinario necessario sera a maquina injetora, esta sera utilizada através
de um servigo de locacéo, no qual os trabalhadores irdo até o local, produzira a parte
externa do produto, em 01 (um) dia, e o levardA o mesmo para a fabrica, onde

acontecera a montagem final do produto.

Para os custos da maquina de costura, foi cotado na empresa Garudan do Brasil
0 modelo da maquina GPS 3020 por R$50.000,00. Para o aluguel da maquina injetora,
foi cotado na empresa Alfamach o uso da modelo maquina injetora 770/220.

QUADRO 10 - Custo com Maquinario

Custo com maquindrio

Item Custo (RS)

Maquina de costura R$50.000,00

Aluguel Maquinainjetora| RS$2.700,00
R$52.700,00

Fonte: OS AUTORES, 2019
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5.10 CUSTO DE MATERIAL

O Sapato Expansivo Infantil tem como material externo plastico em pequenos

flocos feito a base de PVC. Sera utilizado aproximadamente 200g dessa matéria.

Tera 3 Palmilhas Walker que serd terceirizada pela empresa Sapataria e
Costura, confeccionada em trés camadas, sendo a primeira de tecido 100% algodao,
para absorver a transpiracéo dos pés. A segunda camada, intermediaria, € de espuma
de latex com bactericida que previne odores desagradaveis. A terceira e ultima
camada, que forma a base, é de E.V.A. (Etil Vinil Acetato), previne o desgaste da
palmilha, prolongando sua vida util. A palmilha é perfurada, propiciando a circulagédo

do ar e arejamento dos pés, mantendo-0s sempre Secos.

Sera costurado a palmilha o VELCRO®, no qual sera utilizado para fixar a
palmilha do tamanho correto a base do calcado, sera utilizado aproximadamente 1

metro e 25 centimetros desse material no par do calcado.

Para efetuar a costura, serd utilizada uma linha, que para cada par de cal¢cado

sera utilizado aproximadamente 176 centimetros.

Por fim, o produto sera embalado com o saco artesanal e ecoldgico, feitos e

estampados com a logo da empresa pela marca MRN bolsas.

QUADRO 11 - Custo Unitario dos Materiais

Custo Unitario

Item Valor (RS)
Material plastico para estrutura principal | RS 10,00
Palmilhas - Para as 3 numeracgoes RS 11,88
Linha RS 0,03
Velcro® RS 4,99
Materiais de embalagem RS 4,00
TOTAL RS 30,89

Fonte: OS AUTORES, 2019



58

5.11 DEPRECIACAO

A necessidade de compra da maquina de costura industrial incorre um custo com
depreciacdo. Para célculo da depreciacdo, o custo total de R$50.000,00 para uma
vida util de 10 anos, informado pelo fabricante, tornando-se uma depreciacdo de
R$5.000,00 por ano, sendo assim, R$416,67 por més.

QUADRO 12 - Depreciagéo

Item Valor (RS)
Deprecia¢do da Maquina de Costura | RS 416,67

Fonte: OS AUTORES, 2019
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Para que o espaco da fabrica seja bem aproveitado, é necessario o estudo do

local, colocando as maquinas e aparelhos no lugar correto para que nada atrapalhe o

andamento da producao. Os principais objetivos do arranjo fisico séo:

e Aumento da produtividade;

e Espaco de circulacao;

e Menor perda de equipamentos;

o Adaptabilidade.

Possibilidade de mudancas;

A Figura 27 ilustra o arranjo fisico da empresa.
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FIGURA 27 — Layout da Empresa

Fonte: OS AUTORES, 2019
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6.1 FLUXOGRAMA DE PRODUCAO

O fluxograma de producdo € uma representacao grafica das atividades de um

processo de fabricacéo.

Além da sequéncia das atividades, o fluxograma tem por objetivo mostrar o que
é realizado em cada etapa, os materiais utilizados que entram e saem do processo e

as decisdes que podem ser tomadas.

A Figura 28 apresenta o Fluxograma de Produc¢éao da empresa.

Recebimento de matéria prima
(abastecimento de estoque)

Separacdo da m.atei\a prima POSTO 1 }—» Separar os materiais
para fabricagdo \

:I: =

| POSTO 2 Costurar o VELCROI nas estruturas

L ) e palmilhas

| POSTO 3 }—* Inspec¢do de qualidade

| POSTO 4 }—v Montagem

| POSTOS }—» Embalagem

) i Estoque de produtos
acabados
Clientes

FIGURA 28 — Fluxograma de Produgéo

Fonte: OS AUTORES, 2019
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7. DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

7.1 DADOS DA EMPRESA

e CNPJ: 11.557.845/0001-06

e Razdo social: Estica e Fica Calgados Infantis LTDA.

e Nome Fantasia: Estica & Fica.

e SOcios: Ana Beatriz Souto Costa da Cruz, Bruna Baccarat Carneiro da Cunha
Bernardino da Silva, Bruna Marcucci Barone, Milena Abreu Mendes e Thaina

Ribeiro de Alencar.

e Endereco: Avenida Marechal Mallet, 2160 — Canto do Forte — Praia Grande/SP.

7.2 IDENTIDADE DA EMPRESA

A Estica & Fica € uma empresa que visa reduzir os custos das familias devido a
utilizacdo do sapato em um maior periodo de tempo, consequentemente diminuindo

os descartes e lixos excessivos.

7.2.1 Missao

Desenvolver um calcado infantil que seja expansivel em até duas numeracdes,

reduzindo o impacto ambiental.

7.2.2 Visao

Ser a empresa de referéncia no quesito de inovacdo em calcados infantis,
oferecendo alto nivel de qualidade, personalizacdo e melhor custo beneficio em médio

prazo.

7.2.3 Valores

Compromisso com o cliente, credibilidade, agilidade, seguranca, inovacéo,

qualidade e reducéo do impacto ambiental.
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7.3 IDENTIDADE DA MARCA
A identidade de uma marca é um dos principais elementos que d&o suporte para
a criacdo de uma empresa consistente e reconhecida no mercado.

O logotipo, ou apenas logo, € uma representagdo visual, composta de simbolos

e palavras, que tem como obijetivo identificar uma marca especifica.

Abaixo, pode-se observar o logo da empresa Estica & Fica.

FIGURA 29 — Logotipo da Empresa

Fonte: OS AUTORES, 2019
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8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Cury (2007), a estrutura € um arranjo dos elementos constitutivos de
uma organizagdo, ou seja, é a forma mediante a qual estdo integrados e se

apresentam os elementos componentes de uma empresa.

Estrutura organizacional é o sistema formal de tarefas e de autoridades que
controla como as pessoas coordenam suas agdes e usam 0s recursos para atingir 0s
objetivos organizacionais. Para qualquer tipo de organizagdo, uma estrutura
apropriada € aquela que facilita respostas eficazes aos problemas de coordenacéo,
desenvolve-se a medida que a organizacdo cresce e se diferencia e pode ser

gerenciada através do processo de desenho organizacional.

A Estrutura Organizacional mostra a relacao entre empregados e seus lideres, e
apresentam alguns tipos de estruturas que empresas adotam para gestdo das

tarefas como:

e Estrutura Linear

E a estrutura mais antiga que existe, onde o diretor geral encontra-se no topo e
abaixo dele estdo as divisbes com os respectivos diretores, toma um formado de uma
piramide a escada desce até chegar aos departamentos mais baixos. Isso significa
gue cada superior tem autoridade Unica sobre seus subordinados e que néo a reparte

com ninguém. Neste caso, as decisdes sdo tomadas em niveis hierarquicos.

A
]

l | l |
D E F G H I

FIGURA 30 — Exemplo de Estrutura Linear

Fonte: SENAC, 2010
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e Estrutura Funcional

A estrutura funcional € a mais comum usada nas empresas que utiliza a funcéo
como maneira de dividir areas de responsabilidade e autoridade. A empresa deve
possuir um o6rgdo administrativo e demais departamentos funcionais por
especialidades: financas, producdo, marketing, etc. As vantagens dessa estrutura é
que o gerente geral tem contato com todas as operacdes, podendo definir as

responsabilidades com clareza.

Chefe ‘
executivo

| Marketing ] |Administra<;§o| | Area técnica]
Publicidade 5 Producao
gggg%%sde de cadeiras
Promocao X ;
Gestao de Producao
Preco/praca materiais de mesas

FIGURA 31 — Exemplo de Estrutura Funcional

Fonte: Esquemaria, 2019

e Estrutura Linha-Staff

E uma estrutura criada para acolher as necessidades das empresas. A
traducao da palavra “staff” é “equipe”, eles tém fungéo de auxiliar os administradores
em determinadas areas, ou seja, eles ttm uma espécie de funcéo de equipe.

ESTRUTURA

LINHA-“STAFF)

B~
| Administradores ‘
--------- Assessoria
l l
I Setor 1 | | Setor 2 | | Setor 3 |

FIGURA 32 — Exemplo de Estrutura Linha-Staff

Fonte: Esquemaria, 2019
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e Estrutura Divisional

A estrutura divisional é mais indicada para empresas que produzem diferentes
produtos, pois cada divisdo foca em um mercado ou cliente independente. A vantagem
dessa estrutura é a tomada de decisdo mais direta e independente, que permite uma

rapida resposta para o cliente sobre o produto.

’ Presidente

T |
Produto 1 Produto 2

[ | 1
Recursos Recursos
Humanos Humanos

Manufatura | Contadoria

Manufatura  |Contadoria

FIGURA 33 — Exemplo de Estrutura Divisional
Fonte: UVAPCLASS, 2018

e Estrutura Matricial

A estrutura matricial envolve um pouco da estrutura funcional e divisional e séo
utilizadas por organizagdes que trabalham orientadas a projetos, onde um projeto
agrega elementos funcionais. As vantagens dessa estrutura é que os colaboradores
tém mais participacdo ao tomar decisdes entre departamentos mais baixos, maior

contribuicdo pessoal e facilita controlar resultados.



Geréncia do
Produto A

Geréncia do
Produto B

Geréncia do
Produto C

Gerente de
Produgdo

Producdo A

Producdo B

Produgdo C

FIGURA 34 — Exemplo de Estrutura Matricial

Gerente de
Vendas

Vendas A

Vendas B

Vendas C

Gerente
Financeiro

Finangas A

Financas B

Finangas C

Fonte: AdminConcursos, 2014

e Estrutura em Rede

A estrutura em

Gerente de
RH

RHA

RHB

RHC
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rede comeca a surgir como partes de organizacdes,

principalmente em empresas de tecnologia. Este tipo de estrutura é geralmente

utilizado em modernos sistemas informaticos que permitem a centralizacdo da gestéao

e do controle de todos 0s processos.

FIGURA 35 — Exemplo de Estrutura em Rede

Fonte: SISDINF, 2010
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e Estrutura por Projetos:

Este tipo é aplicavel em consultorias e empresas que trabalham por projetos. A
empresa cresce e tem um bom funcionamento no decorrer da demanda dos projetos.

A vantagem dessa estrutura € que o gerente tem total autonomia sobre o projeto.

Coordena;:ﬁb
do Projeto

FIGURA 36 — Exemplo de Estrutura por Projetos

Fonte: GP4US, 2018

Para escolher a melhor estrutura para a empresa foi levado em consideracéo a
demanda do produto em um periodo de 5 anos. Com base nos dados e por ser uma
empresa de pequeno porte, a estrutura escolhida foi a funcional, cujas atividades séo

separadas por fungdes, tais como: financeira, comercial, administrativa, producéo, etc.

8.1 FUNCOES

As funcbes organizacionais sao as tarefas especificas que as pessoas ou 0
grupo executam para que tenha a organizagdo consiga alcangar suas metas e
objetivos. As seis mais importantes fungbes sdo: Financeiro, comercial, produgéao,

recursos humanos, logistica e assessorias.
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8.1.1 Funcéo Estratégica

Funcao responsavel por gerenciar e administrar as operacdes e negocios da
empresa, alcancando metas com o foco no cliente e mantendo requerimentos legais.
E de sua funcdo também assegurar a obtencdo dos resultados definidos no plano

operacional e administrativos.

8.1.2 Funcéo Comercial

O departamento comercial € responsavel pelo planejamento e gestdo do
marketing, controle de vendas e levantamentos de dados estatisticos. E sua fungéo
realizar a pesquisa de mercado e analisar possiveis concorrentes. O setor de
marketing tem como funcao de divulgar o produto, através de redes sociais e site da

empresa.

8.1.3 Funcéo Financeira

Esse setor cuida de toda parte contabil e financeira da empresa, onde engloba
pagamentos, levantamentos e controles de fluxos econémicos e também parte do
faturamento. E de sua funcéo garantir o balanceamento e prestacbes de contas da

empresa.

8.1.4 Funcéao Producéo

“A producao é a area responsavel por desenvolver produtos ou servigos a partir
de insumos (matérias-primas, informacgdes, consumidores, etc) atraves de um sistema

l6gico, criado racionalmente para realizar essa transformagao” (SLACK, 2013)

O setor da producao tem como responsabilidade controlar o planejamento do
processo de fabricac&o do produto e garantir a qualidade do produto, cumprindo todas

as metas semanais e mensais.
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8.1.5 Funcdo Recursos Humanos

Chiavenato (2003) conceitua que recursos humanos é uma area interdisciplinar
gue tem a capacidade de envolver iniUmeros conceitos de varias areas, por tratar
diretamente com o ser humano, os individuos com personalidades diferentes, o que
requer de qualquer especialista na &rea de recursos humanos uma experiéncia e um

bom volume de conhecimento em diferentes areas.

Esse setor trata-se de gerenciar as equipes em administracdo pessoal,
desenvolvimento, treinamentos, recrutamento, sele¢cdo e remuneracgdo, tendo

responsabilidade de manter profissionais eficazes para cada area.

8.1.6 Funcéo Assessoria

A funcdo de uma assessoria de contabilidade e juridica € prestar consultorias
em todos os departamentos da empresa, analisando a melhor estratégia de néao sofrer

riscos inerentes e visando beneficios do ponto de vista financeiros.

Na figura abaixo estd sendo representado o organograma da empresa Estica &
Fica.

DIRETOR GERAL

ASSESSORIA

=== JURIDICA

=~ RECURSOS
FINANCEIRO | COMERCIAL | PRODUCAO ‘ HUMANOS :

CONTABILIDADE Lm PLANEJAMENTO| TREINAMENTO

FIGURA 37 — Organograma da Empresa

Fonte: OS AUTORES, 2019
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9. CENTRO DE CUSTOS

Representa cada segmento principal de uma empresa que tem uma relativa
autonomia no que se refere a sua propria administracdo financeira, isto €, as suas
receitas e despesas. O conjunto de todos 0s centros de custos representa a empresa

completa.

Para melhor controlar a entrada e a saida de dinheiro, mesmo sendo uma

pequena empresa, é conveniente separa-la em 2 centros de custos no minimo.

Por ser uma empresa de pequeno porte, a Estica & Fica tera dois centros de

custos:

e Centro de custo produtivo: Custos de matéria-prima, manutencédo e vendas.
e Centro de custo administrativo: Custos ligados a contratacdo e pagamento

de funcionarios e compra de mercadorias.
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10. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

A administracdo da producéo refere-se as atividades orientadas para a producao
de um produto ou servico. Ela lida com as funcbes gerenciais, de forma eficiente e
eficaz para obter produtos e servicos de qualidade que atendam as exigéncias

consumidores.

O planejamento e controle da produgcdo sao essenciais para que uma
organizacao tenha seus objetivos alcancados, com qualidade e no prazo correto. Se
nao seguir esse caminho, a empresa nao tera uma boa produtividade, lucratividade e

terd maior indice de falhas e erros na sua producao.

A administracdo da producdo tem como objetivo suportar a tomada das

seguintes decisofes:

O que produzir e comprar;

Quanto produzir e comprar;

Quando produzir e compratr;

Quais recursos serao utilizados para produzir.

10.1 SISTEMA DE INFORMACOES PARA FUNCOES LOGISTICAS

Os Sistemas de Informacdes Logisticos (SIL), apoiados pela Tl (Tecnologia da
Informacéo), assumem papel importante no aumento da competitividade logistica de
uma empresa, na medida que permite coletar, armazenar, disseminar e processar

dados com efetividade e rapidez.

De acordo com Ballou (2006), os Sistemas de Informacdes Logisticas sao
descritos por suas funcionalidades e operacdo interna, possuindo trés divisbes

caracteristicas:

Sistema de gerenciamento de pedidos (SGP): Este sistema é o que tem o
primeiro contato com o cliente, na procura dos produtos e da colocacéo dos pedidos.
O SGP entra em contato com o sistema de gerenciamento de armazéns para atualizar

sobre a situagao da disponibilidade dos produtos, a partir dos estoques ou programas
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de producdo. Isso gera uma informagéo sobre a localizagédo do produto na cadeia de
suprimentos, bem como, quantidades disponiveis e até o prazo de entrega.

» Sistema de gerenciamento de armazéns (SGA): Pode englobar o SGP ou
ser tratado de forma separada, tamanha importancia da integracdo entre os dois
sistemas. Em outras palavras o SGP verifica com o SGA a disponibilidade de
produtos, para que seja conhecido o que a empresa tem para vender. E um sistema
gue assessora no gerenciamento do fluxo ou armazenamento de produtos nas

instalacdes da rede logistica.

» Sistema de gerenciamento de transportes (SGT): o SGT tem como funcao
principal, cuidar do transporte da empresa e para a empresa. D4 assisténcia ao
planejamento e controle da atividade de transportes da empresa: selecdo de modais,
consolidacéo de fretes, roteirizacdo e programacao dos embarques, processamento

de reclamacoes, rastreamento dos embarques e faturamento e auditagem dos fretes.

A Estica & Fica utilizara um software que englobe todas as areas da empresa
para assegurar a eficacia de todos os seus processos, assim atendendo toda sua

demanda no tempo certo e com uma 6tima qualidade.

10.2 GESTAO DE ESTOQUES

Empresas que atuam com a producéo de bens dependem muito de um estoque
bem gerenciado. A gestdo de estoque representa a capacidade da organizagéo
controlar a quantidade de cada produto em um determinado momento. Além disso ela
permite que a empresa saiba sobre a quantidade de demanda e a necessidade de

compras das matérias primas.
Segue abaixo o0s 5 principais métodos da gestdo de estoque:

» PEPS

Essa metodologia segue o principio de que as mercadorias mais antigas do
estoque sao as que devem ser vendidas primeiro. PEPS significa “primeiro a entrar,

primeiro a sair”.


https://www.logisticadescomplicada.com/
https://www.logisticadescomplicada.com/
https://www.logisticadescomplicada.com/category/transportes/
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Esse modelo tende a valorizar o estoque, com a tendéncia de aumento constante

dos precos.

» UEPS

O produto mais recente incorporado ao estoque, deve ser o0 primeiro a ser

disponibilizado para as vendas. UEPS significa “Ultimo a entrar, primeiro a sair”.

» CUSTO MEDIO

Também chamado de Média Ponderada Movel, esse método renova os valores
do estoque a cada vez que ha uma nova entrada de itens, por meio do calculo de uma

média ponderada.

Esse método é ideal para empresas cujos valores de seus itens de estoques nao
sofram grandes oscilacdes. Mesmo assim, é preciso adotar controles adicionais para

verificar se o0 estoque nao esta super ou subavaliado.

» JUST IN TIME

O Just in Time (literalmente traduzido como “no momento exato”) € um método
de gestado desenvolvido especialmente para promover a reducao de custos, no qual o
nivel do estoque é mantido no menor nivel capaz de atender as demandas da

empresa.

Essa metodologia requer um acompanhamento rigoroso por parte dos gestores,
a fim de evitar que a empresa perca boas oportunidades de vendas por nao ter

estoque suficiente de produtos.

» CURVA ABC

Esse método de gestdo baseia-se em trés pilares fundamentais para estabelecer
a importancia da manutencdo de cada produto no estoque. S&o eles: o giro, O

faturamento e a lucratividade.
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De acordo com esses critérios, 0s itens de estoque sao classificados em trés

tipos:

Itens de tipo A: S&o as mercadorias mais importantes e com maior valor. E
preciso ter controle absoluto, visto que se trata dos itens mais valiosos para a
empresa, embora possam ndo ser 0S mais numerosos. S&0 produtos com giro

razoavel, mas que geram alta lucratividade e faturamento.

Itens do tipo B: Sdo os bens de valor médio e, por isso, ndo sdo aplicados
controles tdo rigorosos como aqueles aplicados aos itens classificados como A. No
entanto, € preciso controlar, principalmente, a quantidade desses itens em estoque,

visto que eles tendem a ser 0s mais numerosos.

Itens do tipo C: Sao 0os menos valiosos para a empresa, de modo que nao é tdo
importante adotar muitos controles para eles. Esses itens, frequentemente, podem ser
excluidos dos inventarios rotativos, por exemplo. Eles devem ser mantidos em
pequenas quantidades no estoque, apenas para garantir o atendimento de eventuais

demandas.

10.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

O Planejamento e Controle da Producédo (PCP) € um processo para auxiliar no
gerenciamento das atividades de producéo, além disso, € uma ferramenta gerencial
indispensavel, com o PCP é possivel identificar erros no processo, diminuir o tempo
gasto com processos desnecessarios, evitar desperdicios, retrabalho e proporcionar
outros ganhos na produtividade, é por meio dele que todos 0s recursos operacionais

seréo definidos. O PCP envolve funcbes de planejamento, programagao e controle.

Segundo Russomano (2000), o PCP € o setor responsavel pela coordenacéo
dos varios departamentos da empresa, visando o bom atendimento das solicitagfes
demandadas, cabendo-lhe providenciar que estas sejam atendidas no prazo e
guantidades exigidas, através da programacédo, emissao e movimentacao de varias
ordens de producdo, bem como acompanhar a producdo de um modo geral. PCP

“‘envolve geralmente a organizagao e o planejamento dos processos de fabricagao.
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Especificamente, se constitui no planejamento do sequenciamento de operacoes, da
programacado da movimentagdo e coordenacdo da inspegdo, e no controle de
materiais, meétodos, ferramental e tempos operacionais. O objetivo final é a
organizacdo do suprimento e movimentacdo dos recursos humanos, utilizacdo de
maquinas e atividades relacionadas, de modo a atingir os resultados de producéo

desejados, em termos de quantidade, qualidade, prazo e lugar”.

As principais caracteristicas do PCP sao: definicdo das quantidades a produzir,
gestdo de estoques, emissdo de ordens de producdo; programagédo das ordens de
fabricagdo (cronograma), movimentacdo das ordens de fabricagdo e
acompanhamento da producdo. A funcdo base para que todas as outras sejam
exercidas € a definicdo das quantidades a produzir, onde séo estabelecidas metas a
serem atingidas; a Gestdo de Estoque, que tem a finalidade de manter a linha de
producdo sempre abastecida de matérias-primas e material auxiliar, a Programacao
de Ordens de Fabricacdo, que preestabelece a ocasido onde serdo executadas as
etapas da producéo, quais etapas dependem de etapas antecessoras (essa fungéo é
executada por meio da elaboracdo de cronogramas especificos para cada obra
desenvolvida), e o acompanhamento da producao, a qual é funcdo do controle do

processo produtivo.

10.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho, ou Key Performance Indicator (KPI) sdo dados
que permitem representar de forma aritmética o desempenho em atividades
estratégicas executadas em um periodo definido. Os indicadores de desempenho séo
gerados nas empresas, independentemente do planejamento estratégico, segmento
ou do tipo de negdcio. Mas, para cada uma delas, os indicadores de desempenho

poderdo ser diferentes, conforme a definicdo estratégica dos gestores.
A empresa Estica & Fica utilizard os seguintes KPI’s:

Indicador de Utilizacdo: Controle do cumprimento das demandas diarias e

capacidade da producdo da empresa.
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Indicador de Produtividade: Controle das saidas geradas por um trabalho e os

recursos utilizados para a empresa.

Indicador de Qualidade: Servem para controlar os desvios relacionados a
producdo. Produtos que estiverem fora do padrdo serdo analisados, pelo inspetor,
para ser aprovado ou reprovado dentro das normas de qualidade exigidas na

empresa.
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11. VIABILIDADE ECONOMICA

O Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF) tem como objetivo
avaliar se o investimento e os esforcos realizados no projeto terdo como resultado a
viabilidade ou inviabilidade do mesmo. As analises serdo realizadas a partir dos
resultados dos calculos envolvendo o valor do investimento inicial, receitas oriundas

da demanda projetada e custos e despesas envolvidos no projeto.

11.1 RECEITA BRUTA

A receita bruta € o valor obtido através da venda dos produtos.

O Quadro 13 ilustra a receita bruta projetada para o horizonte de 5 anos,
considerando a demanda calculada e o pre¢o aceito pela populacao interessada na

pesquisa de mercado.

QUADRO 13 - Receita Bruta Anual

Ano Demanda Anual (unid.) Preco (R$) Receita Bruta (RS)

12 Ano 5.256 RS 130,00 | RS 683.280,00
22 Ano 6.996 RS 130,00 | RS 909.480,00
32 Ano 6.996 RS 130,00 | RS 909.480,00
42 Ano 10.500 RS 130,00 | RS 1.365.000,00
52 Ano 5.256 RS 130,00 | RS 683.280,00

Fonte: OS AUTORES, 2019

11.2 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacédo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Abrange a
participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios). E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
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quatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito
Federal e dois dos Municipios. (RECEITA FEDERAL, 2019).

O enquadramento tributario foi definido de acordo com a previsdo da demanda
e faturamento para 5 anos. A empresa sera uma Sociedade Limitada formada por 5
sOcias e enquadrada no Simples Nacional faixa 3 durante o primeiro e o quinto ano,
com previsdo de faturamento anual superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$
720.000,00 e faixa 4 no segundo, terceiro e quarto ano, com previsao de faturamento
maior que R$ 720.000,00 e menor que R$ 4.800.000,00, sendo uma EPP durante os
5 anos.

Os tributos deduzidos da receita bruta anual da empresa que sao abrangidos
pelo Simples Nacional s&o: Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ),
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para financiamento
da seguridade social (COFINS), Programa de integracdo social / Programa de
formacdo do patrimbnio do servidor publico (PIS/Pasep), Contribuicdo para a
seguridade social destinada a previdéncia social a cargo da pessoa juridica (CPP) e
0 Imposto sobre a circulagcdo de mercadorias e servigos (ICMS).

QUADRO 14 - Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Industria

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Comeércio

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) J:gi:ﬁ: Valor a Deduzir (em R$)
1% Faixa Até 180.000,00 4,00% -

2° Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 7.30% 5.940,00

3° Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 9,50% 13.860,00

4° Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70% 22.500,00

5° Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,30% 87.300,00

6° Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19,00% 378.000,00

Fonte: Receita Federal, 2019



QUADRO 15 - Reparticdo dos Tributos

Percentual de Reparticdo dos Tributos
Faixas

IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ICMS (*)
1% Faixa 5,50% 3,50% 12,74% 2,76% 41,50% 34,00%
2% Faixa 5,50% 3,50% 12,74% 2,76% 41,50% 34,00%
3% Faixa 5,50% 3,50% 12,74% 2,76% 42,00% 33,50%
4* Faixa 5,50% 3,50% 12,74% 2,76% 42,00% 33,50%
5% Faixa 5,50% 3,50% 12,74% 2,76% 42,00% 33,50%
6° Faixa 13,50% 10,00% 28,27% 6,13% 42,10% -

Fonte: Receita Federal — Adaptada, 2019

11.3 RECEITA LIQUIDA

A receita liguida é calculada a partir da receita bruta descontando as deducdes

referentes aos impostos e taxas consideradas.

O Quadro 16 ilustra os custos dos impostos e taxas anuais.

QUADRO 16 — Custo Anual com Impostos

Aliquotas e Faixa 3 Faixa 4
Partilhas do
Simples  R$360.000,00a RS 720.000,01 2
Nacional R$ 720.000,00  R$ 1.800.000,00
IRPJ 5,50% 5,50% R$3.570,14 RS$5.352,29 R55.352,29 RS$5.352,29 R$3.570,14
CSLL 3,50% 3,50% R$2.271,91 R$3.406,00 R$3.406,00 R$3.406,00 R$2.271,91
Cofins 12,74% 12,74% R$8.269,74 R$12.397,85 R$12.397,85 R$12.397,85 R$8.269,74
PIS/Pasep 2,76% 2,76% R$1.791,56 RS$2.685,88 R$2.685,88 R$2.685,88 R$1.791,56
CPP 42,00% 42,00% R$27.262,87 R$40.872,03 R$40.872,03 R$40.872,03 R$27.262,87
ICMS 33,50% 33,50% R$21.745,39 R$32.600,31 R$32.600,31 R$32.600,31 R$21.745,39
Total 100,00% 100,00% R$64.911,60 R$97.314,36 R$97.314,36 R$97.314,36 R$64.911,60

Fonte: OS AUTORES, 2019
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O Quadro 17 ilustra a receita bruta que, aplicando a aliquota nominal
correspondente ao enquadramento tributario de cada ano resulta no valor a ser

deduzido, obtendo assim a receita liquida.

QUADRO 17 - Receita Liquida Anual

Receita Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Bruta | R$683.280,00 | R$909.480,00 | R$909.480,00 | RS 1.365.000,00 | R$683.280,00
Deducdes RS 64.911,60 | RS 97.314,36 | RS 97.314,36 | RS 146.055,00 | RS 64.911,60
Receita Liquida | R$618.368,40 | R$812.165,64 | R$812.165,64 | RS 1.218.945,00 | R$618.368,40

Fonte: OS AUTORES, 2019

Os custos sao analisados para obter ciéncia das quantidades monetérias
utilizadas para a producdo de um produto. Sendo assim, tudo que é gasto para a

producao direta de um produto se encaixa nessa categoria.

Os custos podem ser classificados entre custos fixos e variaveis. Os custos
variaveis sdo custos necessarios para a producdo e ndo variam de acordo com a
guantidade em que se produz. Ou seja, sao quantias fixas que devem ser pagas todos

0S meses para dar continuidade ao processo produtivo.

O Quadro 18 representa os custos fixos anuais para a producdo dos cal¢cados

da empresa Estica & Fica.

QUADRO 18 - Custos Fixos Anuais

Custos Fixos (Anuais)

Item Valor (RS)
Custo com Pessoal RS 84.005,16
Utilidades (energia elétrica, agua, telefone) RS 21.600,00
Servigos de Terceiros (contador, limpeza) RS 18.000,00
Aluguél do Imovel RS 15.000,00
Aluguél da Injetora RS 32.400,00
Manutenc3o RS 1.800,00
Depreciagdo da Maquina de Costura RS 5.000,04
TOTAL RS 177.805,20

Fonte: OS AUTORES, 2019
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Passando para os custos variaveis, pode-se observar que sdo aqueles que

variam de acordo com a quantidade da producéo. Ou seja, quanto mais se produzir

maiores Vao ser 0s meus custos atribuidos a essa categoria.

O Quadro 19 apresenta os custos variaveis da empresa Estica & Fica.

QUADRO 19 - Custos Variaveis

Custos Varidveis (Mensais)

ltem Ano 1 (RS) Ano 2 (RS) Ano 3 (R$) Ano 4 (R$) Ano 5 (R$)

EPI's (luvas de raspas/dculos) RS 41232 |RS 41232 | RS 41232 |RS 41232 |RS 41232
Custo com Transporte RS  840,00| RS 840,00 | RS 840,00 | RS 840,00 | RS 840,00
Materiais Administrativos (escritorio, limpeza) [ RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 12.000,00
Custo de Produgdo R$ 162.357,84 | R$216.106,44 | R$216.199,11 | R$ 324.345,00 | RS 162,357,384
TOTAL R$175.610,16 | R$229.358,76 | R$229.451,43 | R$337.597,32 | R$175.610,16

Fonte: OS AUTORES, 2019

O custo unitario se da pela quantidade monetaria que tera que ser desembolsada

para a producao de 1 par de sapatos completo (2 sapatos e 6 palmilhas acabadas e

embalagem).

O Quadro 20 apresenta o custo unitario do par de calcados da Estica & Fica.

QUADRO 20 - Custo Unitario de Producéo

Custo Unitario do Par de Calgados

ltem Valor (RS)
Material plastico para estrutura principal | R$10,00
Palmilhas - Para as 3 numeragdes R$11,88
Linha R$0,03
Velcro® R$4,99
Materiais de embalagem R$4,00
TOTAL R$30,89

Fonte: OS AUTORES, 2019
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Para a fabrica ser colocada em uso, sera necessario aportar um valor para o
Investimento Inicial da empresa. Custos com maquinarios, estrutura e moveis que

dardo a possibilidade de iniciar a producéo.

QUADRO 21 - Investimento Inicial

Investimento Inicial

ltem Valor (RS)
Maquina de Costura RS  50.000,00
Molde Estrutura Principal RS  45.000,00
Armario p/ estoque RS 609,99
Balc3o de cozinha RS 140,31
Bancada p/ montagem RS 506,09
Cadeira de escritorio RS 531,96
Cadeira ergondmica p/ costureira | RS 179,99
Cadeira p/ recepgdo RS 72,02
Cadeira p/ reunido RS 467,40
Conjunto mesa e 6 cadeiras RS 199,82
Frigobar RS 485,66
Impressora RS 101,04
Lixeira RS 71,80
Lixeira com pedal RS 16,49
Mesa de reunido RS 265,98
Mesa p/ escritorio RS 786,50
Microondas RS 193,49
Notebook Dell RS 4.953,72
Notebook Positivo RS 798,99
Prateleira p/ purificador RS 8,90
Prateleiras p/ estoque RS 684,95
Purificador de agua RS 51,92
Sofa p/ recepcio RS 278,30
Tampo com pia RS 80,91
Telefone fixo RS 55,80
Torneira cozinha RS 20,94
TOTAL RS 106.562,97

Fonte: OS AUTORES, 2019
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A margem de contribuicdo corresponde a diferenca entre o preco de venda e a
soma dos custos da mercadoria vendida. O resultado deve ser suficiente para cobrir

0s custos fixos e variaveis, assim como, obter o lucro liquido desejado pela empresa.
A margem de contribuicdo pode ser calculada de acordo com a férmula a seguir:
MC =PV - CMV
Sendo:
MC = Margem de contribui¢do
PV = Preco de venda

CMYV = Custo de mercadoria vendida

QUADRO 22 — Margem de Contribuicao

Margem de Contribuicao

Item Valor (RS)
Preco de Venda R$130,00
Custo da Mercadoria Vendida | RS 30,89
Margem de Contribuicdo RS 99,11

Fonte: OS AUTORES, 2019

11.4 CENARIO 1

O projeto contard com um estudo de 2 cenarios possiveis para a realizacdo do
mesmo. No cenario 1, o valor do investimento inicial ser4 dado pelos sécios, nao
sendo necessario captar recursos por outros meios (empréstimos por exemplo).

Possibilitando uma margem de lucro maior.

O Ponto de Equilibrio (PE) — também conhecido como Break Even Point, em
inglés — € o ponto de igualdade financeira entre receitas totais e despesas em um
mesmo periodo. Com esse indicador € possivel saber qual deve ser o faturamento
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minimo mensal que a empresa deve ter para cobrir gastos fixos e variaveis — ou seja,

conseguir pagar suas contas — e comecar a lucrar.

Existe uma formula para encontrar o Break Even Point. O resultado da equacéo,
portanto, dir4 qual deve ser a quantidade de vendas que devera ser alcan¢cada para a

empresa lucrar.

As vendas atingem o valor determinado pela equacgdo, o que ird zerar o
faturamento. O faturamento sendo zero significarAd que custos e despesas foram
pagos, mas o lucro é nulo. A partir dessa producao, a empresa comecga a receber os

lucros liquidos financeiros.
PE = (CMV/MC)*100
Onde:
PE = Ponto de equilibrio
CMV = Custo da Mercadoria Vendida
MC = Margem de contribui¢édo

No quadro abaixo, podemos observar o ponto de equilibrio do cenario 1:

QUADRO 23 - Ponto de Equilibrio do Cenério 1

PONTO DE EQUILIBRIO
Custos Fixos

Ano1l
RS 353.415.36

Ano 2
RS  407.163,96

Ano 3
RS 407.256,63

Ano 4
RS 515.402,52

Ano5
RS 353.415,36

Margem de Contribuicdo

RS 520.922,16

RS 693.373,56

RS  693.670,89

RS 1.040.655,00

RS 520.922,16

Ponto de Equilibrio

147,39%

170,29%

170,32%

201,91%

147,39%

Fonte: OS AUTORES, 2019

O Ponto de equilibrio menor do que 100%, indica que a capacidade produtiva do

projeto é superior a producdo necessaria para comecar-se a obter lucro.

No Quadro 24, estd demonstrado a DRE do Cenario 1, onde poderemos

observar qual a Margem EBITIDA do projeto (% de lucro liquido, o que torna viavel o

projeto).



DRE Cenario 1

QUADRO 24 - DRE Cenario 1

Receita Bruta

Dedugdes
Receita Liquida
Custos Variaveis
Custos Fixos
EBITDA
Margem EBITDA %

RS 683.280,00 RS 909.480,00 RS 909.480,00 RS 1.365.000,00
RS 64.911,60 R$97.314,36 RS 97.314,36 RS 146.055,00
RS 618.368,40 RS 812.165,64 RS 812.165,64 RS 1.218.945,00
R$175.610,16 ~ R$229.358,76 RS 229.451,43 RS 337.597,32
R$177.80520 RS 177.805,20 RS 177.805,20 RS 177.805,20
R$264.953,04  RS$405.001,68 RS 404.909,01 RS 703.542,48
42,8% 49,9% 49,9% 57,7%

RS 683.280,00
RS 64.911,60
RS 618.368,40
RS$ 175.610,16
RS 177.805,20
RS 264.953,04
42,8%

11.5 CENARIO 2

Fonte: OS AUTORES, 2019

A partir daqui, serdo utilizadas as mesmas bases de célculo do cenario 1, porém

com a inclusdo de um custo adicional de empréstimo. Sendo assim, no cenério 2, o

valor de investimento inicial necessario sera obtido através de um empréstimo junto a

uma instituicdo financeira.

No caso da Estica & Fica, serdo utilizados os servicos do Banco Inter para a

captacéo deste recurso.

Simulagao de Empréstimo

Novembro/2019

Simulacdo de Crédito (Empréstimo) para a empresa Estica e Fica Calcados
Infantis LTDA, CNPJ: 11.557.845/0001-06

Valor Solicitado: R$ 106.562,97

Taxa Anual: 7,7 a.a.

Condi¢do de Empréstimo: Imével em garantia
n: 60 meses

Valor da Parcela: 2.132,32

Responsaveis Financeiros: Sécios da Empresa "Estica & Fica"

FIGURA 38 — Simulador de Empréstimo do Banco Inter

Fonte: Banco Inter, 2019
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No quadro abaixo, podemos observar o ponto de equilibrio do cenério 2:

QUADRO 25 - Ponto de Equilibrio do Cenario 2

PONTO DE EQUILIBRIO Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Custos Fixos RS 379.003,20 | RS 432.751,80 | RS  432.844,47 | RS 540.990,36 | RS 379.003,20
Margem de Contribuicdo | RS 520.922,16 | RS 693.373,56 | RS  693.670,89 | RS 1.040.655,00 | RS 520.922,16
Ponto de Equilibrio 137,44% 160,22% 160,25% 192,36% 137,44%

Fonte: OS AUTORES, 2019

No Quadro 26, estd demonstrado a DRE do Cenario 1, onde poderemos

observar qual a Margem EBITIDA do projeto (% de lucro liquido, o que torna viavel o

projeto).

DRE Cenario 2

Receita Bruta
Dedugdes
Receita Liquida
Custos Varidveis
Custos Fixos
EBITDA
Margem EBITDA %

QUADRO 26 — DRE Cenario 2

Ano 1
RS 683.280,00
RS 64.911,60
RS 618.368,40
RS 175.610,16
RS 203.393,04
RS 239.365,20

38,7%

Ano 2
RS 909.480,00
R$ 97.314,36
RS 812.165,64
RS 229.358,76
R$ 203.393,04
R$ 379.413,84

46,7%

Ano 3
RS 909.480,00
R$ 97.314,36
RS 812.165,64
RS 229.451,43
RS$ 203.393,04
RS 379.321,17

46,7%

Ano 4
RS 1.365.000,00
RS 146.055,00
RS 1.218.945,00
RS 337.597,32
R$ 203.393,04
RS 677.954,64

55,6%

Ano 5
RS 683.280,00
RS 64.911,60
RS 618.368,40
RS 175.610,16
RS 203.393,04
RS 239.365,20

38,7%

Fonte: OS AUTORES, 2019

11.6 VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) é calculado para sabermos qual o valor atual de

um investimento, bem como a sua rentabilidade.
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O calculo do VPL é feito atualizando todo o fluxo de caixa de um investimento
para o valor de hoje, utilizando uma taxa de desconto no célculo conhecida como Taxa
Minima de Atratividade (TMA).

A formula para o calculo da VPL é a seguinte:

mn
VPL—ZL I ti to Inicial
= : 1(1 + TMA)] nvestimento Inicra

]:

FC = Fluxo de caixa
TMA = Taxa minima de atratividade

j = periodo de cada fluxo de caixa

Nesta formula temos um somatdério que atualiza cada um dos valores do fluxo de

caixa que geram entrada de dinheiro ao investidor, subtraido do investimento inicial.

Sendo assim, conseguimos encontrar a VPL para o cenario 1 e 0 cenario 2,
sendo elas R$ 1.418.281,01 e R$ 1.321.282,97 respectivamente.

11.7 TAXA INTERNA DE RETORNO (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR), também conhecida em inglés por Internal Rate
of Return (IRR), € uma taxa usada como referéncia para quando um investimento

pode ter retorno igual a zero.

A TIR pode ser usada em comparacdo com uma taxa de juros esperada de um
investimento, também conhecida como Taxa Minima de Atratividade, e que deve
demonstrar a viabilidade de um projeto.

Podemos interpretar como que quanto maior a Taxa Minima de Atratividade para

realizar um investimento, menor € o seu retorno ou rentabilidade.

A interpretacéo pode ser seguida a partir desta figura:
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TIR maior que Taxa Minima Valor Presente Investimento é
de Atratividade Liquido € positivo viavel
TIR menor que a Taxa Valor Presente Investimento nao
Minima de Atratividade Liquido é negativo € viavel

FIGURA 39 — Relagdo TIR x TMA

Fonte: Dicionario Financeiro, 2019

11.8 PAYBACK

Payback € um indicador do tempo de retorno de um investimento. Diz respeito
ao periodo que a empresa ira levar para retornar o dinheiro aplicado em um novo

projeto ou investimento.

Existem duas maneiras de calcular o payback, uma pela quantidade de anos ou
meses que o dinheiro investido demorara para voltar como lucro, o Payback Simples.
E a outra € semelhante, mas considera uma taxa de desconto dos valores

considerando o periodo, sendo este o Payback Descontado.

No caso dos cenarios 1 e 2 da empresa Estica & Fica, obtivemos os seguintes
resultados demonstrados no Quadro 27, considerando a TMA de (10% ao ano) para
o célculo do payback descontado:

QUADRO 27 — Payback Simples e Descontado

Cenarios ‘ Payback Simples ‘ Payback Descontado
Cenario 1 4 meses 6 meses
Cenario 2 5 meses 8 meses

Fonte: OS AUTORES, 2019
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11.9 COMPARATIVO DE CENARIOS

Conhecendo a TMA, VPL, TIR e Payback, conseguimos fazer uma analise mais
completa sobre a viabilidade dos dois cenarios do projeto, como demonstrado no
quadro a sequir:

QUADRO 28 — Comparativo de Cenarios

Comparativo de Cenarios
TMA (taxa minima de atratividade) -anual
Investimento Inicial
Retorno 12 Ano
Retorno 22 Ano
Retorno 32 Ano
Retorno 42 Ano
Retorno 52 Ano

CENARIO 1
10%
RS 106.562,97
R$ 264.953,04
RS 405.001,68
R$ 404.909,01
RS 703.542,48
R$ 264.953,04

CENARIO 2
10%
RS 106.562,97
R$ 239.365,20
RS 379.413,84
R$ 379.321,17
RS 677.954,64
R$ 239.365,20

VPL R$1.418.281,01 RS 1.321.282,97
TIR (anual) 30,98% 29,48%
Payback Simples 4 meses 5 meses
Payback Descontado 6 meses 8 meses

Fonte: OS AUTORES, 2019

Baseado nos resultados apresentados acima, podemos observar a viabilidade
do projeto em ambos os cenarios. Com retornos positivos em todos 0s anos e taxas
de retornos satisfatérias, ultrapassando a TMA em quase 3 vezes tanto no cenario 1

guanto no cenario 2.

11.10 CENARIO OTIMISTA

Considerando uma situacao favoravel para economia brasileira, e refletindo as
condi¢cbes de precos para o produto final, foi realizada uma projecéo para a Receita
Bruta elevando-a em 10% e os Custos Variaveis reduzidos em 5%, conforme ilustrado

a sequir.
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DRE Cen. 1 - Otimista

Receita Bruta

Dedugdes
Receita Liquida
Custos Varidveis
Custos Fixos
EBITDA
Margem EBITDA %

Ano 1

RS 751.608,00
RS 64.911,60
RS 686.696,40
RS 166.829,65
RS 177.805,20
RS 342.061,55

R$1.000.428,00
RS 97.314,36
RS 903.113,64
RS 217.890,82
RS 177.805,20
RS 507.417,62

R$1.000.428,00
RS 97.314,36
RS 903.113,64
RS 217.978,86
RS 177.805,20
RS 507.329,59

49,80%

56,20%

56,20%

R$1.501.500,00
RS 146.055,00
R$1.355.445,00
RS 320.717,45
RS 177.805,20
RS 856.922,35

63,20%

R$751.608,00
RS 64.911,60
R$686.696,40
R$166.829,65
R$177.805,20
R$342.061,55

49,80%

Fonte: OS AUTORES, 2019

11.11 CENARIO PESSIMISTA

Ja para o Cenario Pessimista, 0 momento considera uma situacéo desfavoravel

para a economia brasileira, refletindo as condi¢cdes de precos para o produto final,

levando a projecdo de queda da Receita Bruta em 10% e aumento de 5% dos Custos

Variaveis.

QUADRO 30 - Cenario Pessimista

DRE Cen. 1 - Pessimista

Receita Bruta

Dedugdes
Receita Liquida
Custos Varidveis
Custos Fixos
EBITDA
Margem EBITDA %

Ano 1

RS 614.952,00
RS 64.911,60
RS 550.040,40
RS 184.390,67
RS 177.805,20
RS 187.844,54

34,20%

RS
RS
RS
RS
RS
RS

818.532,00
97.314,36
721.217,64
240.826,70
177.805,20
302.585,75
42,00%

RS
R
RS
RS
RS
RS

818.532,00
97.314,36
721.217,64
240.924,00
177.805,20
302.488,44
41,90%

R$1.228.500,00
RS 146.055,00
R$1.082.445,00
RS 354.477,19
RS 177.805,20
RS 550.162,62

50,80%

R$614.952,00
RS 64.911,60
R$550.040,40
R$184.390,67
R$177.805,20
R$187.844,54

34,20%

Fonte: OS AUTORES, 2019
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CONCLUSAO

Através da andlise do Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), foi constatado
a existéncia de 230.326 criangas entre 0 e 9 anos de idade na baixada santista, sendo
essa a populacdo do projeto. Com a pesquisa de mercado, foi possivel identificar que
as criancas trocam em meédia duas vezes ao ano de calcados por motivos das
numeracdes aumentarem, o que torna o produto apresentado um possivel potencial
de mercado. Além disso, obteve-se um resultado de 96,9% de inten¢des de compra
do produto na pesquisa de mercado. Os dados coletados mostraram uma demanda

prevista em 5 anos de 35.068 calcados.

A partir da coleta de dados, houve a necessidade de estabelecer um diferencial
em relacdo aos calcados ja existentes no mercado. O foco no conforto e consciéncia

ambiental foram os aspectos escolhidos para serem explorados.

O desenvolvimento da fébrica incluiu o desenvolvimento das etapas para o
processo de producdo e montagem do calcado, envolvendo o tempo, a matéria-prima
e o profissional para cada atividade, utilizando do método da rede PERT, sendo assim,
definido o tempo de ciclo e Takt Time. A localizacdo da mesma foi utilizada o método
de ponderacao qualitativa e encontrou-se o melhor posicionamento de acordo com a
necessidade (Praia Grande), permitindo a criacdo do layout e da linha de producéo

otimizadas ao local.

Foi desenvolvida uma identidade da marca, vinculada ao nome Estica & Fica,
cuja missdo € desenvolver um calgado infantil que seja expansivel em até duas
numeracoes a mais do que o formato inicial, reduzindo o impacto ambiental. A
estrutura organizacional da empresa foi definida a partir da divisdo de atividades e

recursos com fins de cumprir 0s objetivos da companhia.

Para o estudo da viabilidade econ6mica, foram levados em consideracéo todos
0S custos e receitas da empresa, utilizando o valor presente liquido, taxa interna de
retorno, payback simples e payback descontado, que sdo ferramentas para andlise
financeira. Chegando enfim a conclusao de que em todos os cenarios apresentados
(realista = cenario 1 e cenario 2/otimista/pessimista) os valores finais apresentam um

resultado satisfatorio, confirmando a viabilidade do projeto.
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APENDICE | - PESQUISA DE MERCADO

Sapato Infantil Expansivo

Pedimos para que respondam a estas perguntas para servirem de base de estudo para o nosso
trabalho de concluséo de curso de Engenharia de Produgao.

*Obrigatorio

1. Em qual cidade vocé reside? *
Marcar apenas uma oval.

Santos
Séo Vicente
) Praia Grande
) Guaruja
) Bertioga
Cubatéo
[tanhaém
) Mongagua

) Peruibe

2. Vocé tem filhos e/ou criangas na familia? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Sim

Néao

3. Se a resposta anterior for sim, qual a faixa etaria das criangas? *
Marcar apenas uma oval.

) 0-2 anos
) 3-5anos
) 6-8 anos
) maior que 8 anos

) néao tenho criang¢as na familia

4. Quantas vezes ao ano a crianga troca de calgcado pelo motivo da numeragao nao servir
mais? *
Marcar apenas uma oval.
1 vez ao ano
) 2vezes ao ano
) 3 vezes ao ano
) 4 ou mais vezes ao ano

) Nao tenho criangas na familia



5. Se existisse a possibilidade de comprar um sapato infantil que extendesse sua estrutura e
coubesse em 3 numeragoes seguidas sem impactar na saude da crianca, vocé compraria?

*

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

6. Qual seria a faixa de prego que pagaria por este produto? *
Marcar apenas uma oval.

) 50-80 reais

) 80-120 reais
) 120-160 reais
) 160-200 reais
) 200-250 reais

) nao compraria

Powered by
B Google Forms
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APENCIDE Il — DETALHAMENTO DA MAQUINA INJETORA (EMPRESA PENSEI
NISSO)

AR e e

de Producao V-1.3

Cliente: Bruna Bacarrat
NUmero de Referéncia: 0001-09

Data: 13/09/2019 00:16
Contato: Bruna Bacarrat
Telefone: +55 13 97406-6214
Produto: Sabddlia ajustavel

Pensei Nisso Ltda.

Rua Anténio Bastos, 529.

Vila Bastos - CEP: 09040-220

Santo André - SP. =

Brasil Pensel
NISSO

Fone: +55 11 4901-1358.

o’ z‘ . 1 ! ’ E-mail: contato@penseinisso.com.br ettt
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Objetives do Estudoe de Producéde

Apresentar resultados completos para a indicagdo da(s) futura(s) maquina(s) da empresa:
Bruna Bacarrat

Indicando estimativas de:

Tipos, modelos de maquina, periféricos e opcionais que atendam as caracteristicas técnicas

bdsicas do produto a ser injetado e atendam perfeitamente a sua produgéo.

Determinar o numero de mdaquinas, cavidades e o tipos de moldes que poderd atender a

produgdo estimada pelo cliente seja ela semanal, mensal ou anual.

Determinacdo dos tempos bdsicos de ciclo, principais dados relacionados ao processo
e todos os dados estimados de produgdo.

Aspectos Técnicos @ Consideragdes
Os resultados apresentados neste estudo foram baseados nas informagdes cedidas por:

Bruna Bacarrat 0001-09

Desenho do Molde (detalhado): ndo

Desenho de Produtfo (detalhado e cotado): ndo

Amostras do Produto (pecgas): sim

Esquema (desenho ou fofo do molde ou produto aproximado): ndo
Dimensdes bdsicas do molde ou produto (sem detalhamento): ndo

De acordo com as informagdes cedidas pelo cliente, sdo obfidos os resulfados do estudo.
Quanto maior o nivel de detalhamento mais seguro e confiavel serdo os resultados do estudo.

Este estudo é considerado orientativo, levando em conta informagdes e cdlculos realizados
pelo Departamento de Marketing Técnico e ndo responsabiliza a Pensei Nisso Ltda.

pela performance da produgdo, uma vez que existem varidveis ndo controldveis no processo
de injecdo, tais como:

Projeto do molde, sistema de canais de inje¢cdo, extracdo e refrigeragcdo e auxiliares;
Matéria - Prima, Master Batch, Pigmentos, Aditivos, Cargas e Reforgos;

Mdo de Obra Especializada eestilos de regulagem do equipamento;

Regulagem dos periféricos e suas variagoes;

Recursos produtivos complementares;

E outros fatores que influenciam direta ou indiretamente no desempenho da produgdo.

As especificacdes sobre o dimensionamento do molde cabem Unica e exclusivamente ao
cliente, exceto quando o mesmo solicitar que seja deferminado pelo estudo, devido a falta
de informagdes ou ausencia de um projeto.

Este serd dimensionado levando em conta o volume total da produgdo mensal, a passagem
entre as colunas da mdaquina, nUmero de cavidades previsto e/ou ciclo sugerido de frabalho.

O Depto. de Marketing Técnico se coloca a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Gilberto Baksa Junior

> ol
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Dades de Melde considerades para © Estudo

Alfura do Molde:

Curso de Abertura:

Curso de Exfragdo:

o Anel de Centragem Dianteiro:
@ Anel de Centragem Traseiro:
Area Ocupada:

Stack Mould % seguranga:
Stack Mould:

Tipo de molde:

NUmero de Faces

NUmero de Cavidades por Face:
NUmero de Cavidades Totais:
Tipo de ciclo:

Auxiliares:

Modelo do molde:

Extragcdo:

400

350

120

125

100

1600

10

ndo

Convencional

1

4

y)

Automatico

ndo

Canal frio

Mecdanica

cm?

o

sim / ndo
fipo
numero
cav./faces
cavidades
modalidade
fipos

tipos

tipos

Dades da Materia-Prima considerades para o Estudo

Material:

Codigo:

Fabricante:

Fluidez:

Densidade no estado fundido:
Temperatura de processamento:
Temperatura do molde:
Temperatura para Extracdo:
Estufagem

Temperatura de Estufagem:
Tempo para estufagem:

Carga:

Mistura de 2 materiais:

Material:

Codigo:

Fabricante:

Fluidez:

Carga:

% Primeiro:

% Segundo:

Pigmento ou Master Batch:

Peso de Master Batch por injecdo:
Peso de Master Batch para 25 kg de Material:

nagEe’

PVC

Solvay

0,93

170

S
QN
o

3
¢}

o

o|o|o|o|o|o|o|a

sigla
nome
nome
g/ 10 min
g/cm?
e

°€

'@

sim / nd@o
G

Horas
fipo

sim / ndo
sigla

tipo

fipo

g/ 10min
tipo

%

%

%
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do Processo considerades para e Estude

S50
Temperatura no cilindro S
Temperatura Zona A 170 °C
Temperatura Zona B 160 e
Temperatura Zona C 160 °E
Temperatura Zona D 150 °e
Temperatura Zona E 145 °€

170
165
160
155
150
145
140

--Jl_l-l-l)-ll-l

Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura
Zona A Zona B Zona C Zona D Zona E

Perfil Crescente

Perfil Sugerido para Parafuso Injetor

Perfil do Parafuso injetor: Convencional |tipo
Relacdo L/D: 20 []
Sugestdo: Standard tipo

Tempo de Residéncia:

Velocidade Linear Plastificagdo:

Tempo de Residéncia minimo sugerido: 3,33 min.

2019
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Dades do Melde - Resultades do Estudo

Comprimento do molde:
Largura do molde:

Altura do Molde:

Curso de Abertura:

Curso de Extragdo:

@ Anel de Centragem Dianteiro:
2 Anel de Centragem Traseiro:
Area Ocupada:

Stack Mould % seguranga:
Stack Mould:

Tipo de molde:

NUmero de Faces

NUmero de Cavidades por Face:
NUmero de Cavidades Totais:
Tipo de ciclo:

Auxiliares:

Modelo do molde:

Extracdo:

Peso do Produto

Peso Unitdrio da Pega:

Volume Unitdrio calculado da Peca:
Peso Total das Cavidades:

Peso Total dos Canais (inserir valor):
Peso Total de Moldagem + canais:
Volume Total de Moldagem:
Margem de Seguranga:

Peso de Moldagem considerado:
Volume de Moldagem Considerado:
% Peso dos Canais:

% Peso das Cavidades:

Relagdo de fluxo - LF/S
Comprimento de fluxo:
Espessura média:

LF/S:

Cdlculo de Forga de Abertura Simples
Relagdo de Fluxo - LF:

Espessura Média - S:

Area projefada - A:

Melt Flow Index - MFI:

Press@o calculada de inje¢do - PM:
Forca de Fechamento por cavidade - Ff:

Forca de Fechamento da Maquina
NUmero de Cavidades do Molde:
Margem de seguranga para fechamentc
For¢a de Fechamento da Maquina:
For¢ca de Fechamento da Mdquina:

400 mm
400 mm
400 mm
350 mm
120 mm
125 mm
100 mm
1600 cm?
10 %
ndo sim / n@do
Convencional tipo
1 nUmero
4 cav./faces
4 cavidades
Automdtico modalidade
ndo tipos
Canal frio tipos
Mecanica tipos

127,00 gramas
136,56 cm?®
508,00 gramas
40,00 gramas
548,00 gramas
589,25 cm?®
1,00 %
553,48 gramas
595,14 cm?®
7.30 %
92,70 %

190 mm
3 mm
63,33333333 [ ]

190,00 mm
3,00 mm
83,10 cm?
2 gr/10min
86,97 kgf/cm?
7,23 toneladas

4 nimero
10 %
311,62 kN
31,80 Ton

aee’
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Caracteristicas Técnicas da Injetora

Classificag@o Euromap do Injetor:
@ do Parafuso Injetor:

Volume Tedrico de Inje¢do:
Relacdo L/D:

Velocidade de Injegdo:
Capacidade de Plastificacdo (PP):
Presséo hidraulica méxima na inje¢do:
Torque Motor Hidrdulico:
Velocidade de Giro Parafuso:
Poténcia Moftor Hidraulico:

Curso Arraste Conjunto Injetor:
Zonas de Aquecimento + bico:
Poténcia Total de Aquecimento:
Forca de Fechamento:
Classificag@o Euromap do Fechamento:
Altura Minima de Molde:

Altura Méxima de Molde:

Curso de Abertura:

Comprimento Total das Placas:
Largura Total das Placas:
Passagem entre as Colunas Verfical:
Passagem entre as Colunas Horizontal:
@ das Colunas:

For¢a do Extrator Cenfral:

Curso Extrator Hidraulico:

Pressdio Hidraulica:

Volume de Oleo do Tanque:
Volume de h2o - 25°C:

Poténcia do Motor Elétrico:
Poténcia Total Instalada:
Dimensoes - Comprimento:
Dimensdes - Largura:

Dimensoes - Altura:

Peso Bruto:

Peso méx. molde PM:

Peso mdx. do molde:

Didmetro minimo do molde:

Area minima do molde:

Curso Injecao:

Relagcdo do Curso de Injegdo :
Resultado da correcdo CP:

Utilizag@o da Mdaquina Injetora

Area das Placas Total Entre Colunas:
Area das Placas Total:

Utilizac&@o da Area da Placa Pelo Molde:
Utilizag@o da Passagem entre as Colunas
Utilizagdo das Placas Totais:

Utilizag@o da Forga de Fechamento:
Utilizag@o do Grupo Injetor:

770/220 Modelo

770 [ ]
63 mm
717 cm?®
151 L/D
278 cmd/s
60 g/s
1074 bar
760 Nm
342 RPM
30 HP
370 mm
4 n°
12,2 kW
220 toneladas
2200 kN
200 mm
610 mm
550 mm
770 mm
770 mm
510 mm
510 mm
100 mm
50 kN
190 mm
160 bar
290 litros
3,5 m*/h
22,5 kW
34,7 kW
6200 mm
1285 mm
2100 mm
7060 kg
720 kg
1080 kg
460 mm
1661,85 cm?
230 mm
3,65 *@
76,44 g/s

2601 cm?
5929 cm?
1600 cm?
78,43 %
26,99 %
14,45 %
83,00 %
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Dados de Processamento - Inje¢cdo
Velocidade de Preenchimento Estimada:
Velocidade de Injecdo Real:
Velocidade de Injecdo Real:
Equivaléncia de cm?® para mm:
Preenchimento da cavidade Estimado:
Sobra para Recalque Estimada:

Volume Real de Inje¢do Calculado:
Volume Real de Inje¢do Calculado:
Volume Real de Inje¢do Calculado:
Press@o na cavidade (tedrical):

Rotag@o maxima para Plastificacdo:
Confra-Presséio méxima Hidrdulica:
Pressdo Tedrica (perda de carga = 60%):
Pressdo Hidrdulica na Maquina:

Pressd@o Hidraulica de Programagdo:
Presséo Especifica real no parafuso (s/ perda de carga):
Pressdo Especifica de Recalque:
Presséo Hidraulica de Recalque:
Capac. de Plast. Hordria Molde:
Capac. de Plast. Hordria Maquina:

Capacidade do Equipamento para Refrigeragdo do Molde
Consumo:

Constante K para poliolefinicos > valor:

Necessidade:

Alimentador - Consumo de pldstico/hora
Peso de moldagem:

Tempo de ciclo:

Consumo:

50 %
139 cm?/s
433,32 mm/s
0,32 mm
95 %
5%
595,1397849 cm®
190,21 mm
83,00 %
4,27 bar
342 RPM
0 bar
6,83 bar
160 bar
1,02 bar
6,83 bar
322,2 bar
0,31 bar
49,78 kg/h
275,18 hg/h

49,78 kg/h
250 [ ]
12446 Kcal/h

0,55 kg
40,02 s
49,78 kg/h
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Dados de Tempos

Tempo de Fechamento Estimado:

Tempo para Avanco/Recuo do Bico Estimado:
Tempo de Inje¢do Calculado:

Tempo de Recalque Estimado:

Tempo de Resfriamento Calculado:

Tempo de Plastificagcdo Calculado:

Tempo Predominante (resfriamento ou plastificagdo):

Tempo de Descompressdo Estimado:

Tempo de Abertura Estimado:

Tempo de Exiragdo Estimado:

Tempo para Auxiliares Estimado:

Tempo de Reciclo Estimado:

Tempo Total de Ciclo Tedrico Calculado:
Tempo Padrao de Ciclo por Cavidade:
Tempo Total de Ciclo Final:

Capacidade Maxima de Produgéio Hordria:
Horas de Funcionamento Didrio da Maquina:
Funcionamento Dias por Més do Equipamento:
Horas Disponiveis Mé&s por Equipamento:
Ciclo Atual:

Ciclo Final (Sugerido):

Diferenga:

Eficiéncia tedrica:

Producgdo projetada em 8 horas (1 turno):
Produgdo projetada didria (24 horas):
Producéo projetada mensal (30 dias):
Produgdo projetada didria (horas indicadas):
Produgdo projetada mensal (dias indicados):
Producdo Mensal Prevista (inserir valor):
Horas para a Produgdo:

Ociosidade Maquina:

NUmero de Maquinas Previtas para a Produgdo:

4,00 segundos
1,00 segundos
4,28 segundos
10,00 segundos
5,13 segundos
7,24 segundos
7,24 segundos
0,50 segundos
4,00 segundos
2,00 segundos
2,00 segundos
1,00 segundos
36,02 segundos
10,01 segundos
40,02 segundos
359,78 pgs/hora
8 horas/dia
22 dias/més
176 horas/més
60 segundos
40,02 segundos
19,98 segundos
4991 %
2.878,21 pgs/turno
8.634,62 p¢s/24 horas
259.038,47 pgs/30 dias
2.878,21 pgs/hrs.dia
63.320,52 pgs/més
50.000,00 pgs/més
138,98 horas
37,02 horas
0,79 maquinas
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