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EPIGRAFE

O sucesso € ir de fracasso em fracasso sem perder entusiasmo

Winston churchill



RESUMO

O deslocamento de um dependente com mobilidade reduzida exige um grande
esforco ndo s6 do préprio, mas também da pessoa que lhe ajuda. As transferéncias da
cadeira para outras superficies sédo realizadas muitas vezes ao longo do dia, o que
acaba colocando os cuidadores em grande risco de lesédo, principalmente na regido das
costas e também sendo desconfortavel para o individuo com imobilidade. Para tentar
resolver este problema, o presente trabalho tem como finalidade, o aperfeicoamento do
equipamento Lady Shifting, fazendo com que o0 mesmo se torne mais confortavel para

ambas as partes, além de fazer com que o produto tenha um preco mais acessivel.

Palavras-chave: Transferéncia. ldosos. Melhoria.



ABSTRACT

Moving a dependent person with reduced mobility requires a great deal of effort
not only from oneself, but also from the person who helps them. Chair transfers to other
surfaces are often performed throughout the day, which puts caregivers at great risk of
injury, especially in the back, and is also uncomfortable for the individual with immaobility.
To try to solve this problem, the present work aims to improve Lady Shifting equipment,

making it more comfortable for both parties, and making the product more affordable.

Keywords: Transfer. Seniors. Improvement.
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INTRODUCAO

Em 1980, a Organiza¢do Mundial da Saude publicou um sistema de classificagao
de deficiéncias visando a criacdo de uma linguagem comum para a pesquisa e a pratica
clinica, intitulado, na traducdo portuguesa de 1989: Classificacdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID).

Segundo a reimpressao da CIDID, publicada em 1993, uma deficiéncia é
qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcéo psicolégica, fisioldgica ou
anatdbmica. Representa a exteriorizacdo de um estado patoldgico e, em principio, reflete
disturbios no nivel do 6rgéo.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras ambientais, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas (ONU, 2007).

Mais de 45,6 milhdes de brasileiros declararam ter alguma deficiéncia, segundo
dados do Censo Demografico 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O namero representa 23,9% da populacao do pais.

De acordo com o Decreto n° 5.296/2004 deficiéncia fisica € a alteracdo completa
ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia(Perda
total das funcdes motoras dos membros inferiores), paraparesia(Perda parcial das
funcdes motoras dos membros inferiores), monoplegia(Perda total das func6es motoras
de um s6 membro, inferior ou posterior), monoparesia(Perda parcial das funcdes
motoras de um sé membro, inferior ou posterior), tetraplegia(Perda total das funcdes
motoras dos membros inferiores e superiores), tetraparesia(Perda parcial das funcbes
motras dos membros inferiores e superiores), triplegia(Perda total das fungcdes motoras
em trés membros), triparesia(Perda parcial das funcbes motoras em trés membros),
hemiplegia(Perda total das fungbes motoras de um hemisfério do corpo, direito ou
esquerdo), hemiparesia(Perda parcial das fun¢gdes motoras de um hemisfério do corpo,
direito ou esquerdo), amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e

as que nao produzam dificuldades para o desempenho de funcgdes.
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Pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, devido a gravidade de
determinadas lesfes, podem nao ter forca o suficiente para realizar certos movimentos
de transferéncia como da cadeira de rodas para cama, para o banheiro e vice-versa, ou
até mesmo permanecer acamadas.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), idoso é todo individuo
com 60 anos ou mais. O Brasil tem mais de 28 milhfes de pessoas nessa faixa etaria,
namero que representa 13% da populacdo do pais. E esse percentual tende a dobrar
nas proximas décadas, segundo a Projecdo da Populacéo, divulgada em 2018 pelo
IBGE.

Os idosos, por sua vez, sofrem com a sarcopenia, que € 0 processo natural e
progressivo de perda de massa muscular (musculos), caracteristico do envelhecimento.

Devido a esse processo natural, os idosos perdem a forca, o equilibrio e o
desempenho fisico para realizar atividades, como caminhar, subir escadas ou
se levantar da cama.

Segundo Joado Toniolo, médico geriatra e diretor do Nucleo de Estudos Clinicos
em Sarcopenia, a sarcopenia atinge 40% da populacdo acima de 65 anos e 60% dos
individuos com mais de 80 anos. Quanto menos musculo o individuo possui, menores
sdo suas forcas e funcionalidades, o que contribui para um maior risco de quedas,
fraturas e hospitalizacfes recorrentes.

Sendo assim, transferir idosos, pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida de um lugar a outro envolve grande esforco fisico e desconforto. O cuidado ao
realizar o movimento manualmente com alguém que possua restricdes fisicas € de
extrema importancia, pois envolve riscos de lesbes, desequilibrios, quedas e elevado
esforco fisico tanto para quem necessita do auxilio como para quem realiza a
transferéncia, o chamado cuidador.

O objetivo do presente trabalho é desenvolver um equipamento para auxiliar na
transferéncia de idosos, pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida e, dessa
forma, proporcionar, aos individuos supracitados, maior conforto e seguranca. Além
disso, o equipamento favorecera a prevencgdo de lesdes articulares, principalmente na

coluna vertebral, daquele que realizara a transferéncia, o chamado cuidador.
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1. CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO
Produto é algo disponibilizado para atender as necessidades do cliente. Um

produto pode ser entendido como tudo que puder ser oferecido a um mercado para
satisfazer seu desejo ou necessidade (KOTLER, 2006).

Mercado é o “ambiente” onde ocorrem as forcas da oferta e demanda.

1.1 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado € um estudo que consiste na coleta de informacfes para
orientar nas decisdes que deverdo ser tomadas. Ela podera fazer a diferenca entre o
sucesso e o fracasso do produto estudado.

A pesquisa ajudara a identificar quem se interessard pelo produto, como o
publico reagira e até quanto o cliente estara disposto a pagar pelo produto.

Quanto maior o seu conhecimento sobre o mercado, clientes, fornecedores,
concorrentes, melhor sera o desempenho do seu empreendimento (SEBRAE, 2013).

O método utilizado para o desenvolvimento da pesquisa de mercado foi o
guantitativo porque utiliza técnicas e ferramentas estatisticas como meio de analise dos

dados, esses obtidos em questionarios.

1.2. Coleta de informacdes

Para a coleta de informacdes sobre o publico-alvo, que s&do idosos com
sarcopenia e deficiente fisico com paraplegia foi elaborada uma pesquisa de mercado
com seis questbes de multipla escolha. A aplicacdo da pesquisa foi realizada via
internet, através da ferramenta Google Forms (ferramenta online para a criacdo de
guestionarios) e pessoalmente. A escolha por esses métodos foi devido a:

. Internet

Baixo custo, alcance mundial, facilidade na administracdo dos resultados e
rapida captacdo dos resultados.

o Pessoalmente

Demonstracédo de empatia e interesse pelo assunto e esclarecimento de

possiveis duvidas.
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1.3. Definicdo da amostra
Devido as limitacBes para se trabalhar com a populacéo, é realizado o calculo da
amostra. Amostra € um subconjunto de individuos extraidos de uma populacao
(LARSON, R. E FARBER, B., 2010).
O publico-alvo dessa pesquisa €é desconhecido, com isso, o0s valores
populacionais sao substituidos por 0,25 (LARSON, R. E FARBER, B., 2010).
Segundo Farber (2010), para determinacdo do tamanho da amostra estudada,

utiliza-se a seguinte expresséao:

2
Zasz2 - 0,25
EZ

Sendo que:
n = é o numero de individuos da amostra;

Zé/z = & o valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado;

E = é a margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca méaxima
entre a propor¢cdo amostral e a proporcao populacional.
Para o calculo sera utilizado os seguintes valores na expressao:
Z = 1,96 (grau de confianca de 95%);
a = 0,05;
E = 3%.

Obtém-se uma amostra de 1.067 pessoas.

1.4. Resultado da pesquisa

Foram obtidas 1.077 respostas ao total cujas caracteristicas sao discutidas a
sequir.
De acordo com 77,8% dos entrevistados, 0s mesmos ndo possuem alguma

deficiéncia fisica ou dificuldade de transferéncia, enquanto outros 22,2 % possuem.
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Figura 1 — Existéncia de deficiéncia fisica ou dificuldade de

transferéncia.

mSim mNao

Fonte: (AUTORES, 2019)

Embora a grande maioria dos entrevistados ndo possua a condi¢do apresentada,

guase 62% conhece alguém que seja portador da mesma.

Figura 2 — Conhecimento de pessoas portadores de deficiéncia

mSim mNao

Fonte: (AUTORES, 2019)
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Da totalidade dos entrevistados, 58,3% das pessoas possuem dificuldade ao se
transferir da cama para a cadeira ou similar, enquanto 41,7% nao possuem adificuldade
apresentada.

Figura 3 — Presenca de dificuldade detransferéncia.

®Sim ®N3o

Fonte: (AUTORES, 2019)

Nota-se que 52,1% dos entrevistados ndo dependem de alguém para realizar a

transferéncia, ao passo que 47,9% necessitam de auxilio.

Figura 4 — Necessidade de auxilio.

E N3o mSim

Fonte: (AUTORES, 2019)
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Em relacdo a aceitacdo do produto, quando perguntados se o Equipamento de
transferéncia para idosos e pessoas com deficiéncia seria interessante, 95%, ou seja,

1.023 entrevistados responderam que sim.

Figura 5 — Aceitacdo do produto.

mSim mNao

Fonte: (AUTORES, 2019)

Por fim, obtivemos 55,6% dispostos a pagar um valor de até R$200,00 até

R$300,00 pelo equipamento de transferéncia para idosos e pessoas com deficiéncia.

Figura 6 — Preco a ser pago.
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RS 300,00 - RS 400,00

RS 200,00 - RS 300,00
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1.5.

Calculo de preco e demanda

Para definir a quantidade de equipamentos que serdo produzidos é necessario

descobrir a sua demanda. Demanda é a quantidade de produtos que os consumidores

estardo dispostos a adquirir.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo

Demografico (2010), a regido da baixada santista (regido escolhida para a pratica da

venda) possui 1.423.368 habitantes.

Portanto:

Demanda = 158.180 x 0,222 x 0,583 x 0,479 x 0,95 x 0,556 — (D= 5.180)

Tabela 1 — Célculo da demanda.

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL

1° ANO

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

264

2° ANO

65

65

85

65

65

65

65

780

3°ANO

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

1560

4° ANO

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

130

1560

§ ANO

86

86

86

86

86

86

86

86

86

86

86

86

1032

2. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Fonte: (AUTORES, 2019)

O desenvolvimento de um produto € o processo onde as referéncias sobre o

mercado sao transformadas nas informacdes e bens necessarios para a producdo de

um produto com fins comerciais (Clark & Fujimoto, 1991).

1.

2.

Os produtos desenvolvidos podem ser classificados em seis categorias:

Produtos novos para o mundo: sdo invencgdes que abrem um mercado novo;

Produtos novos para a empresa: sdo produtos ja conhecidos no mercado, mas

nao para a empresa,;
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3. Adicbes a linhas de produtos j& existentes: sdo ampliacbes realizadas para
detalhar a linha de produtos ja oferecidos ao mercado atual da empresa;

4. Melhorias e revisdes de produtos existentes: sdo produtos que ja se encontram

no mercado e sdo melhorados;

5. Reposicionamentos: sdo produtos que sdo encaminhados para um uso diferente;

6. Reducbes de custos: através de novos produtos com desempenho semelhante e

custo menor & um outro produto ja existente na linha.

O produto foi idealizado e projetado com o intuito de incrementar um modelo ja
existente no mercado. O mesmo, tem como finalidade ajudar a vida de pessoas com
mobilidade limitada parcialmente ou totalmente e seus cuidadores. Este equipamento
facilitara a transferéncia de idosos e cadeirantes de um local para outro, sem que seja
necessario um esforco maior do que o essencial, fazendo com que assim, o risco de
lesGes ao sobrecarregar a coluna do profissional ao realizar a for¢ca de levantamento e

0 desconforto para o paciente sejam reduzidos.

2.1. Caracteristicas técnicas
Antes da escolha do material base do produto, foi realizada a anélise dos tipos e
caracteristicas dos acos disponiveis no mercado. ApGs esta pesquisa, foi encontrado
como melhor opgao o tubo de ago carbono 3/4” Schedule 40, que, apods ser levado em
conta o diametro externo e o custo comparado aos outros tubos com mesma dimensao

foi o que mais se adequou as necessidades do produto.
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Tabela 2 — Tabela tubo Schedule

Agos Carbono/Ligado/Inox
‘ TUBO SCHEDULE Com ou Sem Costura Preto/Galvanizado
NOMINAL EXTERNO INTERNO PAREDE PESO
POLEGADAS MM MM MM KG/MT DENOMINAGAO SCHEDULE
9,24 2,24 0,63 STD 40
1/4 13,72 7,68 3,02 0,80 XS 80
712 3,30 0,82 * 160
12,53 2,31 0,85 STD 40
3/8 1715 10,75 3,20 1.10 XS 80
7,65 475 1.56 * 160
15,80 2,77 1,26 — 40
14,16 3,59 1,62 80
12 21,34 .
11,78 478 1,95 . 160
6,40 7,47 2,54 XXS *
|:> 20,93 2,87 1,68 — 40
18,85 3,91 2,19 — 80
:> 3/4 26,67
15,55 5,56 2,89 . 160
11,03 7,82 3,63 XXS o

Fonte: (BRASTETUBOS, 2019)

O aco carbono chamado de “ago doce” ou “aco de baixo carbono” é aquele com
conteudo de carbono de menos de 0,25%. Os acos carbono sdo os tipos mais
fabricados e sdo usados em uma grande variedade de aplicagdes (COCIAN, 2016).

Pelo fato de ser um aco com pouca quantidade de carbono, tem como uma de
suas principais caracteristicas uma excelente soldabilidade, além de ter uma alta
resisténcia.

A estrutura do equipamento de transferéncia para idosos e pessoas com
deficiéncia fisica sera inteiramente realizada de aco carbono, pois além das
caracteristicas ja ditas, também tem como propriedades, alta resisténcia, alta
durabilidade, alta soldabilidade e versatilidade, se tornando um excelente material para

se trabalhar.

2.2. Outros componentes

Além do componente estrutural mencionado anteriormente, o produto também é
composto dos itens mostrados na tabela 3 para finalizar a montagem.
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Tabela 3 — Itens para finalizacdo da montagem

Madeira MDF
Madeira Laminada

Rodizio com trava

Rolamento axial de esferas
Estofado

Fonte: (AUTORES, 2019)

Rolamento de esferas € um tipo de rolamento com corpos rolantes que cumpre
trés fungbes principais, além de facilitar o movimento: resiste a cargas, reduz o atrito e
permite o posicionamento das partes moéveis da maquina (GGB, 2019).

Os rolamentos axiais estdo entre os mais utilizados, e foram projetados para

suportar forcas axiais e também para baixas velocidades.
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3. PROJETO DE FABRICA
O projeto de fabrica aborda o projeto das instalacdes fabris, levando em conta o
tamanho da planta, localizacdo da fabrica, rede de operacédo, aquisicdo de capital,
decisdo do que comprar e fazer, arranjo fisico e layout. E importante realizar um
planejamento, para tornar possivel a otimizacdo dos processos e consequentemente

melhorar o atendimento ao cliente.

3.1 Projeto darede de operacdes
A rede PERT (Program Evaluation and Review Technique) é utilizada na
programacao da producdo quando € planejado um produto Unico e ndo repetitivo
guando se deseja determinar o caminho critico, podendo assim, otimizar tempo e
custos, e também permitir avaliar os niveis de recursos necessarios para 0
desenvolvimento do projeto (MARTINS; LAUGENI, 2005). Engloba desde o inicio do
processo de producdo, ou seja, a necessidade da matéria-prima, até a entrega dos
produtos para o cliente.
O foco da fabrica sera a montagem do equipamento, e por iSSo precisara contar
com uma rede de fornecedores para os materiais e itens do produto.
Para o desenvolvimento da rede, foi necesséario estabelecer uma sequéncia de

atividades que integram o processo, conforme mostra a Tabela 4 abaixo.
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Tabela 4 — Atividades e tempos de producéo

Atividades Descricdo Dependéncias | Tempo (min.)
A Cortar os tubos - 60
B Dobrar os tubos A 70
C Soldagem B 50
D Lixar os tubos C 40
E Pintura D 40
F Fixacdo dos estofados E 30
G Cortar as chapas de madeira para as bases - 25
H Montagem da base giratoria G 40
I Fixacdo das bases H 35
J Fixacdo dos rodizios I,F 20
K Teste de qualidade J 10
L Embalagem K 10
M Preparacéo para a expedicao L 5

TOTAL 435

Fonte: (AUTORES, 2019)

Definida todas as etapas e tempos do processo de fabricagdo do produto criou-

se arede, a fim de encontrar o caminho critico, como mostra a Figura 8.

Figura 7 — Rede PERT.

/2B /f\C/\D [ENE e

@[6/ 70 \701130/ 50 150180/ 40 4@ 40 40:E6/0\ 10\ K /11 120\ M
§ —
1\ 3029 20 203/@1 0:-1/010 10330’ 5 \5 »
35

]
olo H
9/ 25 7 8
25215 40 40255

Fonte: (AUTORES, 2019)

Atividade A: Etapa inicial do projeto, onde serdo cortados os tubos de acordo com as
dimensdes especificas.
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Atividade B: Apos o corte dos tubos, os mesmos serdo dobrados.

Atividade C: Onde é feita a soldagem dos tubos para montagem do equipamento.
Atividade D: Etapa onde os tubos soldados seréo lixados.

Atividade E: Inicia-se a pintura dos tubos.

Atividade F: Nesta etapa, os estofados do tronco e dos joelhos serédo fixados no
equipamento.

Atividade G: Neste momento as chapas de madeira serdo cortadas para confeccéo da
base fixa e giratoria.

Atividade H: Onde é feita a montagem da base giratoria.

Atividade |: E feita a fixag&o das bases.

Atividade J: Os rodizios seréo fixados no equipamento.

Atividade K: Finalizada as etapas de montagem do produto, é passado para o controle
e verificacdo de qualidade.

Atividade L: Nesta etapa o produto sera embalado.

Atividade M: Por fim, ap6s todas as etapas anteriores, o produto € preparado para

expedicao.

3.2. Arranjo fisico e layout

A disposicdo de maquinas e os fluxos de pessoas, materiais e produtos podem
influenciar na eficiéncia dos processos de uma fabrica. Quanto menos tempo gasto nas paradas,
sejam elas para troca de ferramentas, limpeza, manutencdo, entre outro, melhor sera para a
produtividade.

Cerca de 30% do tempo destinado a producdo é desperdicado com transporte de
materiais e produtos. A causa desse desperdicio sao problemas na disposi¢éo do estoque e das
maquinas na producao — o layout da fabrica (SEBRAE, 2019).

Os principais tipos de layout sdo: layout linear, layout funcional, layout celular e layout
posicional.

Dentre os tipos, o escolhido foi o funcional, onde os equipamentos estdo em
locais definidos e parados, enquanto os produtos se movimentam pelos postos de
trabalho. As maquinas sao divididas de acordo com a atividade realizada, e ndo com a

7

montagem. Com isso, € comum a criacdo de setores. Esses setores agrupam as
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maquinas com processos semelhantes. Exemplos sdo o “setor de pintura”, “setor de
acabamento”, etc. (MARTINS; LAUGENI, 2005).

3.2.1. Capacidade de producéo
Para calcular a capacidade de producao da fabrica foi considerada uma jornada

de trabalho das 8h as 17h, com uma hora de almog¢o e 15 minutos para as
necessidades pessoais. Portanto o tempo de producao da fabrica sera de 465 minutos

diarios. Foi calculada através da equacao abaixo a capacidade de producéao.

Onde:

CP= Capacidade de producéo;

TD= Tempo de producéo;

TP= Tempo de producao do primeiro produto;

TG= Tempo de Gargalo.

Para calcular o Takt Time foi utilizado a Equacédo a seguir:

Tempo de producio (minutos)

Takt Time =

Demanda

O Caélculo mostrou que a cada 81 minutos precisa ocorrer a producao de um
produto. Sendo assim, cada posto de trabalho ndo pode exceder o tempo de 81
minutos. Como mostrado na figura, representada pelo Diagrama PERT-COM o tempo
total da linha de producéo é de 435 minutos, sendo necessario entdo cinco postos de

trabalho envolvendo todas as etapas do processo, como mostra a Figura 9:

33



Figura 8 — Parte interna da fabrica.

25m

— - - 1
wC wcC
—— p—

RECEPGAO S —

i

ATIVIDADE . ATIVIé]ADE
B

|

ATIVIDADE
‘ ATIVIDADE

PORTA DE ROLAR | FLKLM D.E

CARGA E DESCARGA
\ PRODUTOS PRONTOS
PARA TRANSPORTE

ARMAZEM

ATIVIDADE
A

CONVIVENCIA

COZINHA
REFEITORIO

wgl

Fonte: (AUTORES, 2019)

3.3 Decisdo entre comprar e fazer
A analise de decidir entre comprar e fazer é usada para determinar se um
produto pode ser feito pela equipe do projeto ou pode ser comprado. E necessario
avaliar as restricbes do orcamento do projeto, parte importante na hora da deciséo.
Partindo desse conceito, todos 0s custos para um investimento inicial foram

analisados e foi decidido que tudo utilizado no projeto sera comprado de terceiros.

34. Localizacéo da fabrica
Determinar o local para uma fabrica significa encontrar um local ideal para
instalar uma base operacional para fabricar produtos ou prestar servicos, de modo a
obter uma boa administragdo com vantagens competitivas sobre os concorrentes
(Peinado & Graeml, 2007).
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Para a localizacdo de uma fabrica, ndo € considerado apenas um fator, mas sim
todos aqueles que sdo benéficos a fabrica. Alguns fatores sdo levados em
consideracdo, como por exemplo:

e Transporte — envolve custos e meios de transporte;

e Energia — infraestrutura e disponibilidade na regiao;

e Mao de obra — envolve disponibilidade, produtividade, qualificacéo e salarios;

e Mercado consumidor — tamanho do mercado e seu poder aquisitivo;

¢ Incentivos fiscais — concessao de impostos e terrenos para atracao de industrias.

A figura 1 é uma representacdo grafica, em que alguns fatores de

importancia para a determinagcdo da localizagdo de uma fabrica estédo
apresentados.

Figura 8 — Fatores locacionais
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Fonte: (AUTORES, 2019)

)’ MAO DE OBRA

Existem alguns métodos para avaliar as alternativas de localizacdo visando a

minimizacdo de custos e a maximizacdo dos lucros. Dentre eles € possivel citar:
Método da ponderacdo qualitativa, método da comparacdo de custos, método da
analise dimensional, método do centro de gravidade, método da mediana, entre outros.

Nesse projeto foi utilizado o método da ponderacdo qualitativa, que estabelece
pontuacbes e fatores de ponderacdo, que sao de natureza subjetiva, para cada

localidade a fim de que seja possivel a comparacao entre as possiveis localidades.
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Na Tabela 5 a seguir, estdo expostos os fatores e as pontuacdes para cada

localidade da baixada santista.

Tabela 5 — Ponderacéao qualitativa.

NOTAS MEDIAS POR FATOR
PESO FATOR CUBATAO | GUARUJA | PRAIA GRANDE | SANTOS | SAO VICENTE
20 Custo do local 8 8 10 5 7
18 Transporte e acessibilidade 6 7 8 10 8
19 Proximidade de mercados 6 6 8 10 9
9 Méo de obra 6 6 6 8 7
9 Agua, eletricidade, esgoto, etc. 8 8 8 8 8
25 Concentragdo do pablico alvo 5 9 7 10 8
100 TOTAL 39 44 47 51 47
MEDIA PONDERADA 6,33 7,51 7,97 8,64 7,90

Fonte: (AUTORES, 2019)

De acordo com a tabela de ponderacao de fatores, a cidade de Santos € a mais

adequada para receber a instalagédo da fabrica.

3.5.

Custo de transporte

Os custos de transporte sdo as despesas ha movimentacao do produto desde a origem

até o destino final. Tem grande importancia nos custos logisticos e fundamental na prestacao

de servico ao cliente.

O modal escolhido para este projeto € o modal rodoviério, visto que as distancias

entre as cidades da Baixada Santista sdo curtas, ndo sendo necessario a utilizacdo de

outro modal.

Para estimar o custo do transporte do produto, utilizou-se o simulador de frete da

Transportadora TA, que atua no setor rodoviério, disponivel online. A transportadora

possui filial em Praia Grande, localizada na Avenida Presidente Kennedy, 15875 —

Jardim Imperador.

Para estimar o custo do transporte, foram estabelecidos os seguintes dados:

Demanda: 84 unidades
Valor: R$ 300,00

Peso: 30kg

Altura: 1,5 m
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Comprimento: 1,5 m

Largura: 0,35 m

Cidade origem: Praia Grande — SP

Cidade destino: Santos — SP (representado como distancia aproximada das cidades da

baixada santista) (Figura 10).

Figura 9 — Premissas para simulacao.

.
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Fonte: (Transportadora TA, 2019)
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Figura 10 — Simulagéo de frete.

Total da Simulagdo: R$ 17.078,71

Peso Cubado: 19.845,000 Kg

Prazo de Entrega Médio: 1 dia util. dias
Ndmero da Cotacao: 4120571

Fonte: (Transportadora TA, 2019)

Foi estimado um custo unitario de R$203,43.

3.6.

Custo de energia

O valor da tarifa cobrada é fixado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica

(ANEEL), e é determinado pela area de concessdo das empresas responsaveis pela

distribuicdo da energia elétrica de cada regido. No caso do consumo de energia elétrica

da fabrica onde sera produzido o equipamento de transferéncia, foi utilizado para

calculo o valor de R$ 0,49766 kWh, estipulado pela Companhia Piratininga de Forca e

Luz (CPFL).

Para o calculo de KWh de cada equipamento, utilizou-se:

Consumo =

Poténcia x Horas de uso

1000

Tabela 6 — Custos de Energia Direto

Eletrénicos Quantidade | Poténcia (W) | Horas de uso | Dias de Uso | Total (kWh) [ Custo (R$)

D Notebook 3 200 8 22 35,2 R$ 17,52

C | Compressor de pintura 1 650 8 22 114,4 R$ 56,93
U R Lampada (LED) 30 10 8 22 1,76 R$ 0,88
S E Calandra de perfil 1 735,499 8 22 129,447824 | R$ 64,42
T T Méguina de solda 1 5400 8 22 950,4 R$ 472,98
(0] o Magquina de corte 1 2300 8 22 404,8 R$ 201,45
Parafusadeira 1 2300 8 22 404,8 R$ 201,45

CUSTO TOTAL (R$) R$ 1.015,63

Fonte: (AUTORES, 2019)
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Tabela 7 - Custos de Energia Indireto

| Eletrénicos Quantidade | Poténcia (W) | Horas de uso | Dias de Uso | Total (kWh) | Custo (R$)

N Telefone fixo 1 10 24 22 5,28 R$ 2,63

C D Filtro de agua 1 100 8 22 17,6 R$ 8,76
U | Ar condicionado 4 1600 8 22 281,6 R$ 140,14
S R Geladeira 1 250 24 30 180 R$ 89,58
T E Micro-ondas 1 2000 1 22 44 R$ 21,90
0] T Impressora 2 60 8 22 10,56 R$ 5,26
o Roteador 1 60 24 30 43,2 R$ 21,50
CUSTO TOTAL (R$) R$ 289,76

Fonte: (AUTORES, 2019)
3.7. Custo de local

O galpéao escolhido fica situado na Rua Sao Bento, 45, no bairro do - Valongo,
em Santos - SP. O galpdo contém 400m2 em seu total, sendo de piso térreo. Possui
entrada para caminhdo, o que facilita o carregamento de produtos acabados e o
descarregamento de matéria prima para a producao. Seu valor de aluguel é de R$7.000

mensais.
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Figura 11 — Galpédo da empresa.

Google:

40
Fonte: (AUTORES, 2019)



3.8. Custo da mao de obra

Para o funcionamento da fabrica, serdo necessarios funcionarios experientes e

certificados em determinadas funcdes, como:

o Técnico de Mecanico responsavel pela producao do produto;

o Auxiliar de Producdo: responsavel por prestar servicos e auxiliar na montagem
do produto;

o Soldador: responsavel pela soldagem das pecas;

o Assistente administrativo: responsavel pelo controle de custos, recep¢do de
clientes;

o Auxiliar de Limpeza: empresa terceirizada responsavel pela limpeza do

estabelecimento.

Tabela 8 — Custo mao de obra.

Técnico de Mecanico | Aux. Administrativo | Aux. Limpeza | Soldador | Aux. De Producéo

Salario R$ 2.633,50 | R$ 1.959,93 | R$ 1.187,17 | R$ 2.249,74 | R$ 1.415,47

Vale Transporte R$ 172,00 | R$ 172,00 | R$ 172,00 | R$ 172,00 | R$ 172,00

Vale Refeicéo R$ 330,00 | R$ 330,00 | R$ 330,00 | R$ 330,00 | R$ 330,00

FGTS R$ 210,68 | R$ 156,79 | R$ 94,97 | R$ 179,98 | R$ 113,24

Custo direto INSS R$ 237,02 | R$ 176,39 | R$ 94,97 | R$ 202,48 | R$ 113,24
Proviséo de férias R$ 219,46 | R$ 163,33 | R$ 98,93 | R$ 187,48 | R$ 117,96

Proviséo 13° R$ 219,46 | R$ 163,33 | R$ 98,93 | R$ 187,48 | R$ 117,96

Total por funcionario R$ 4.022,12 | R$ 3.121,77 | R$ 2.076,97 | R$ 3.509,16 | R$ 2.379,86

TOTAL R$ 15.109,87

Cesta Basica R$ 420,00 | R$ 420,00 | R$ 420,00 | R$ 420,00 | R$ 420,00

Custo EPI R$ 219,45 | R$ - R$ 219,45 | R$ 219,45 | R$ 219,45
indireto Total por funcionério R$ 639,45 | R$ 420,00 | R$ 639,45 | R$ 639,45 | R$ 639,45
TOTAL R$ 2.977,80

Fonte: (AUTORES, 2019)
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4. ESTRUTURA DA EMPRESA

Para objeto de estudo deste trabalho, criou-se a empresa de razao social e nome
fantasia Move que busca auxiliar na transferéncia do deficiente fisico e do idoso.

4.1. Identidade da empresa
Para a criacdo da identidade da empresa é importante definir sua misséo, visdo e
valores. Com essas questdes claras € possivel entender aonde a empresa quer chegar.
A partir da definicdo desses trés elementos, é possivel tracar estratégias, direcionar
recursos, firmar parcerias e mostrar transparéncia ao seu publico alvo (VALENTE,
2017).

41.1. Missao

A missao é a razao da existéncia da empresa no mercado. Definir a missao é
definir sua identidade organizacional.

Missdo da Move: Oferecer o melhor e mais seguro equipamento para facilitar a
transferéncia de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, promovendo

satisfacédo e bem estar.

4.1.2. Visao

A visdo é definida como a direcdo que a empresa deseja seguir ao longo do
tempo, sendo usada como a direcdo para a conquista e expansao no mercado.
Visdo da Move: Tornar-se uma referéncia na fabricacdo de produtos de

tecnologia assistiva.

4.1.3. Valores

Os valores sdo um conjunto de ideias que definem os principios da empresa, ou
seja, aquilo que ela acredita ser correta, ético e moral no modo de agir na vida

organizacional.
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Valores da Move: Comprometimento, ética, transparéncia, respeito ao ser

humano.

4.2. Identidade da marca

A marca é a forma como a empresa € reconhecida no mercado. A marca ajuda a
construir a fidelidade do cliente e a longevidade no mercado. E através dela que o
publico ird4 identificar seus produtos em meio a concorréncia.

Em uma empresa, o logotipo € um signo de identificacdo por qual o publico irdi
identificar seus produtos e servicos em meio a um mar de concorrentes (RIBEIRO,
2018).

Em um mercado concorrido como que nos encontramos, um logotipo bem
elaborado faz com que o neg6cio ou produto se destaque dos demais e transmita
profissionalismo e credibilidade. (MOTA, 2016).

Na figura esta representado o logotipo do produto.

Figura 12 — Logotipo Move.

ove

Fonte: (AUTORES, 2019)
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional busca ordenar e agrupar as atividades e recursos do
negécio, com o intuito de alcancar objetivos e resultados pré-estabelecidos. O
planejamento da estrutura da empresa deve ter por objetivo identificar as fungdes
desempenhadas pelos funcionarios, agrupar as acfes e distribui-las, proporcionar a
todos os funcionarios (independentemente do nivel) informacéo, recursos, indicadores
de desempenho e motivacdo necessarios para a realizagéo do trabalho com qualidade.

Adotar uma estrutura de empresa adequada facilita a identificacdo das tarefas
necessarias; a divisdo das atribuicées e responsabilidade de cada membro; a troca de
informacdes, recursos e avaliagdes dos funcionarios; a implementacédo de indicadores
de desempenhos adequados para o0s objetivos da empresa; e motivacdo dos
funcionarios (DESTINONEGOCIO, 2015).

As organizacdes estruturais ndo seguem um modelo Unico. Dessa forma, os
melhores métodos de aplica-las sdo decididos pelos gestores. Para isso, alguns pontos
sado levados em conta. O ramo de atividade da empresa, o tamanho e quais sao 0s
objetivos do 6rgdo, sdo os critérios analisados antes de seguir um modelo estrutural.

Esses pontos sdo essenciais, ja que 0 sucesso de uma empresa pode estar
diretamente ligado a uma boa estrutura organizacional. Dessa forma, ha alguns tipos
desse modelo, que podem se adequar aquilo que cada organizacdo esta procurando,
dentre eles:

o Estrutura Linear: E a forma estrutural mais simples e antiga. Tem sua origem
em antigos exércitos. Possui formato piramidal, pois possui linhas diretas e Unicas de
responsabilidade entre superior e subordinados. Demonstra visivelmente os principios
da unidade de comando, ou seja, cada empregado deve receber orientacbes de apenas
um superior, que seguem, por via hierarquica, do escaldo mais alto para o escaldao mais
baixo. (Chiavenato, I. 2006)

o Estrutura funcional: Aplica o principio funcional ou principio da especializacdo
das funcbes: separa, distingue e especializa. O modelo desenvolve o principio da
especializacéo diante da necessidade de decompor as funcdes para torna-las mais
faceis. Na estrutura funcional, cada subordinado reporta-se a diversos superiores

44



simultaneamente, porém, cada superior responde apenas pelas suas especialidades,
ndo interferindo nas especialidades dos demais. Ndo é a hierarquia, mas a
especialidade que promove as decisfes. (Chiavenato, 1. 2006)

o Estrutura Linha-Staff: E o resultado da combinacéo dos tipos de organizacgéo
linear e funcional, com o predominio da estrutura linear, a fim de reunir as vantagens
destes dois tipos e reduzir as desvantagens. Apesar de seguir as caracteristicas
basicas da estrutura linear, diferencia-se dela no que diz respeito a presenca de 6rgaos
de apoio junto aos gerentes de linha (staff). As atividades de linha estdo diretamente
ligadas aos objetivos basicos da organizacdo, enquanto as atividades de staff estédo
ligadas indiretamente. Os 6rgaos que executam as atividades a fins da organizacdo sao
consideradas de linha e o restante das atividades sédo consideradas staff. (Chiavenato,
l. 2006)

o Estrutura Matricial: A grande vantagem das matriciais fortes esta no fato de
conseguirem manter seus talentos sempre em alguma atividade que lhes gera valor.
Sendo assim, representa o auge do equilibrio entre as estruturas funcional e sua
divisdo departamental, controle e facilidade na gestdo de pessoas e a estrutura
projetada, que trabalha de forma totalmente orientada a projetos. (TAGLIACOLLI
HUGO, 2015)

A estrutura organizacional pode ser formal e informal. A formal é
aguela deliberadamente planejada e formalmente representada pelo organograma. Tem
como caracteristica dar énfase para posicdes de autoridade e responsabilidade, ser
estavel e sujeita ao controle de um lider formal. J4 a estrutura informal é a rede de
relacdes sociais e pessoais que ndo é estabelecida pela estrutura formal. Possui uma
autoridade instavel, mas horizontal, com maior participacdo dos membros da equipe na

tomada de decisbes, o que facilita o surgimento de liderangas.
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A estrutura escolhida para a fabrica de equipamento de transferéncia foi a
estrutura Funcional, como se pode observar no organograma, conforme a Figura 16:

Figura 13 — Organograma
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Fonte: (AUTORES, 2019)

5.1. Funcdes

As funcdes organizacionais sédo as tarefas especializadas que as pessoas e 0s
grupos executam, para que a organizagdo consiga realizar seus objetivos
(MAXIMIANO, 2009).

Estas funcbes devem ser integradas na organizagdo, tanto para seu
funcionamento como para o0 planejamento. As seis fungdes organizacionais sao:
producdo ou servicos, comercial ou marketing, materiais ou logistica, financeira,
recursos humanos e juridico-legal (REZENDE, 2008).

5.1.1. Funcao estratégica

Processo de gestdo que apresenta, de maneira integrada, o aspecto futuro das
decisdes institucionais, a partir da formulacéo da filosofia da instituigcdo, sua misséo, sua
orientacdo, seus objetivos, suas metas, seus programas e as estratégias.
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5.1.2. Funcao comercial (marketing e vendas)

O objetivo basico da funcado de marketing € estabelecer e manter a ligagdo entre
a organizacdo e seus clientes, consumidores, usuarios ou publico-alvo. A funcédo de
Marketing € muito ampla e abrange atividades como: Pesquisa, Desenvolvimento de
produtos, Distribuicdo, Promocdo e vendas. O departamento comercial é responsavel

também pelo controle de vendas, analisando o faturamento e contratos.

5.1.3. Funcao contabil financeira

A funcdo do departamento financeiro é garantir recursos para que a empresa
possa cumprir seus objetivos, mantendo-se ativa e competitiva e garantindo nao
apenas lucros imediatos, mas também no longo prazo. Além de administrar 0s recursos
de uma empresa, ela faz o controle da tesouraria, dos investimentos e dos riscos, além
do planejamento financeiro da companhia e da divulgacdo de seus resultados
(ELISANGELA, 2017).

5.1.4. Funcao producéao

A Administracdo da Producdo é a maneira pela quais as organizacdes produzem
bens e servicos e, atualmente, passou a ser também denominada como Gestédo de
Operacgdes, uma vez que toda organizagao, quer vise lucro quer ndo, tem dentro de si
uma funcdo de operacdes, pois gera algum "pacote de valor" para seus clientes, que
inclui algum composto de produtos e servicos. (CORREA e CORREA, 2006).

A administracao da producéo busca gerenciar o processo produtivo, adicionando
valor aos bens e servicos produzidos fazendo uso dos processos administrativos:

planejamento, organizacgéao, direcéo e controle, buscando elevacédo de produtividade.

5.1.5. Funcéo logistica

A logistica na empresa tem o objetivo de implementar e controlar o fluxo e
armazenamento eficientes e eficazes de bens, servigos e informacao, desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com o propdsito de adequar aos requisitos do
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consumidor. A logistica inclui, portanto, atividades como: distribuicao fisica, gestdo de
materiais, engenharia de distribuicdo e gestao de transportes.

5.1.6. Funcao recursos humanos

A funcdo de Recursos Humanos, ou de gestdo de pessoas, tem como objetivos
encontrar, atrair e manter as pessoas de que a organizacao necessita Tradicionalmente
séo atribuidos a essa area as funcfes de planejamento de méo-de-obra, recrutamento
e selecdo, treinamento e desenvolvimento, administracdo de pessoal, avaliacdo de
desempenho, Remuneracdo ou compensacao, funcbes poOs-emprego como, por

exemplo, recolocacao profissional, dentre outras (PAULO, 2013).
5.1.7. Aspectos legais

Responsavel por prestar assessoria e consultoria juridica a todos os
departamentos, analisando possiveis riscos e sempre atuando de forma cautelada.

Na empresa, € responsavel pela funcdo de contabilidade, ativo fixo, impostos e
recolhimento, livros fiscais de entrada e saida (REZENDE, 2008).
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6. CENTRO DE CUSTOS

O centro de custo representa uma particdo nas receitas e despesas de uma
empresa. Ao criar unidades separadas é possivel realizar uma analise mais especifica
das contas de cada area. Funciona basicamente como se cada centro de custo fosse
um negocio separado.

Existem dois tipos de centros de custos praticados no mercado, sendo eles:

Centro de custo ndo produtivo: ndo influencia de forma direta na entrada de
recursos, ou seja, ndo influenciam a venda e a producédo de produtos ou servicos.
Exemplos: departamento financeiro e o de recursos humanos.

Centro de custo produtivo: influéncia direta com a entrada de recursos. Exemplo:

linhas de producéo.

6.1. Administracéo da producgao
A administracdo daproducdo € aéarea administrativa responsavel por
compreender e colocar em prética as técnicas de gestao para produzir bens e servigos.
Um dos seus principais objetivos € agregar valor a entrega final, de forma a organizar,
da melhor maneira possivel, os recursos disponiveis para atender as vontades e as
necessidades dos clientes (JOAO PIMENTA, 2019).

A administracédo da producéo e operacdes tem como responsabilidade:

o Compreender e desenvolver os objetivos estratégicos da producéo;
o Criar produtos, servigos e processos de producéo;

o Realizar planejamento e controle de producgao;

o Proporcionar melhoria continua do desempenho da producéo;

o Gerar visdo sistémica do processo.

A contribuicdo da funcéo de producédo de uma empresa € vital para seu sucesso
a longo prazo. Ela ajuda a atingir essa meta, ndo cometendo erros, com uma producgao
bem sucedida e fazendo com que a empresa ganhe com qualidade; trabalhando com
rapidez e confiabilidade no atendimento as necessidades do cliente; e entregando um
produto ou servico que tenha um custo vantajoso tanto para o consumidor quanto para
a empresa (CAROLINA, 2016).
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6.2. Sistema de informacao para funcéo logistica

A informacédo € crucial para o desempenho das funcdes logisticas em qualquer
organizacao porque disponibiliza fatos e dados para o gestor agrupa-los e analisa-los a
fim de tomar decis6es administrativas organizacionais (CHOPRA e MEINDL, 2003).

A tecnologia da informacdo aplicada & a logistica, ajuda a reduzir 0os custos
logisticos e redefine organizacdes e suas interconexdes. Assim, o0s Sistemas de
informacdes Logisticos, assumem um papel importante no aumento da competitividade
logistica de uma empresa, na medida que permite coletar, armazenar, disseminar e
processar dados com relativa efetividade e rapidez (LEANDRO, 2010).

O sistema de informacdo logistica (SIL) € um subsistema do sistema de
informacdes gerenciais, que providencia a informacao especificamente necessaria para
a administracdo logistica, sendo um mecanismo pelo qual os fluxos complexos de
materiais, matérias-primas, componentes e materiais acabados podem ser coordenados
para a obtencdo de um servico a baixo custo, desde o fornecedor primario até o
consumidor/usuario final (BALLOU,1993).

6.3. Planejamento e controle da producéo

O Planejamento e controle da Producdo integra 0 gerenciamento das principais
atividades do empreendimento e é responsavel por todos 0s recursos operacionais de
producdo, além de determinar também as quantidades produzidas, o layout da planta,
as etapas dos processos de manufatura e a qualificacdo da mé&o de obra (PUTTI, 2019)

Tem como funcdo, seguir um fluxo de trabalho na intencéo de obter melhores
resultados, onde podem variar conforme algumas modificagdes internas na empresa. O
planejamento de controle da producéo, segue uma relacdo de fluxo que reverencia as
etapas de uma produgéo, que séo:
o Previsdo da demanda ou previsdo de vendas: E saber o quanto ir4 vender,
para com isso, calcular a sua demanda de produgdo. Em casos onde os produtos sao
feitos sob encomendas, a previsdo da demanda é essencial para o conhecimento dos
possiveis imprevistos sobre o processo e as pecas (PUTTI,2019).
o Planejamento de capacidade da producdo: Apés a previsdo da demanda é

mais facil ocorrer uma previsdo da capacidade de produgcdo a médio e longo prazo,
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onde o planejamento € muito importante para que sejam conquistadas novas
aquisicbes de maquinas e matérias-primas que ndo podem ser feitas em curto prazo
(PUTTI,2019).

o Planejamento agregado da producédo: Normalmente, é realizado baseado em
um plano de médio a longo prazo, ocorrendo a previsdo de niveis de producdo e
estoque. Assim, este pode durar de 6 até 24 meses, dependendo do tamanho e tipo de
produtos fabricados. Além disso, outros aspectos devem ser considerados, como as
contratacdes e demissdes de pessoas para a producdo, horas extras, logistica, entre
outros pontos. Assim, para realizar este tipo de planejamento utiliza de um grupo de
produtos semelhantes e ndo os produtos individuais, pois com isso o0 planejamento ira
se tornar muito mais facil (PUTTI,2019).

o Planejamento mestre da Producdo: planejamento em curto prazo, se
direcionando para 0s recursos, maguinas e matérias-primas, conforme a demanda de
um periodo (PUTTI,2019).

o Planejamento de Materiais: € realizado uma previsdo da quantidade exata de
materiais que serdo necessarios para a producdo. Com isso, juntando a previsdo de
materiais, as necessidades detalhadas no planejamento mestre e o controle de estoque
fixo séo plausivel saber quanto devera ser comprado de cada material para assim suprir
as necessidades de producao. O objetivo € a diminuicdo de estoque, que faz com que
ocorra uma reducdo da perda de capital de giro, pois 0 estoque ocupa 0 espaco de
armazenamento, transporte e podem ter prazo de validade (PUTTI,2019).

o Planejamento e controle da Capacidade: permite identificar gargalos,
programacao de producdo em curto prazo, estimativa de prazos importantes de
entrega, além de facilitar planejamentos futuros através do fornecimento de dados. No
caso do controle, este procura acompanhar a capacidade de producao analisando se os
objetivos estdo sendo cumpridos conforme as previsbes na intencdo de que sejam

feitas adaptacdes, corrigindo os possiveis problemas (PUTTI,2019).

6.4. Indicadores de desempenho
KPI's “Key Preformance Indicator” (Indicador Chave de desempenho) séao

ferramentas de gestdo largamente utilizadas por empresas do mundo todo para medir e
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avaliar o desempenho de seus processos e gerencia-los da maneira mais eficaz e
eficiente possivel, visando a conquista das metas e objetivos previamente estipulados
pelas organizacoes (WALLACE, 2018).

Essas ferramentas podem ser quantitativas ou qualitativas, significando que,
dependendo da intencdo do gestor e dos tipos de KPI escolhidos, elas podem tanto
avaliar numericamente 0s processos como mensurar a qualidade com o qual estado
sendo executados.

Os KPIs, além de serem poderosas ferramentas de gestdo, também funcionam
como veiculos de comunicacdo organizacional. Isso porque é através deles que o
desenvolvimento das empresas € compartilhado com colaboradores de diversos niveis
hierarquicos (WALLACE, 2018).

Ao se definir indicadores de desempenho de processos, € importante levar em
conta seus quatro grandes tipos principais:

o Indicadores de desempenho de produtividade: se refere ao uso de recursos
da empresa em relacdo a quantidade de entregas que o processo faz em determinado
periodo. E fundamental que indicadores de desempenho de produtividade sejam
acompanhados de indicadores de desempenho de qualidade. Afinal, de nada adianta
produzir muito, se a qualidade do que é produzido estiver abaixo das necessidades e
desejos dos clientes do processo (WALLACE, 2018).

o Indicadores de desempenho de qualidade: usados para se detectar
rapidamente nao-conformidades (entregas fora do padrdo) no processo. Sao obtidos
pela relacdo do nimero de saidas totais com as saidas sem desvios ou defeitos. E
importante que eles mecam qual a percepcdo dos clientes finais sobre as entregas
realizadas e se estdo ou nao satisfeitos (WALLACE, 2018).

o Indicadores de desempenho de capacidade: todo processo tem um limite, em
funcdo do tempo. Assim, existe uma quantidade maxima de entregas que podera ser
realizada em determinado periodo de tempo (WALLACE, 2018).

o Indicadores de desempenho estratégico: se referem aos objetivos mais
amplos, relacionados ao planejamento estratégico do negdécio. Mostra o quanto a
empresa se esta se aproximando de sua visdo de futuro (WALLACE, 2018).
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7. VIABILIDADE ECONOMICA

A analise de viabilidade econémica e financeira € um estudo que visa a medir ou
analisar se um determinado investimento é viavel ou ndo. Em outras palavras, a analise
de viabilidade econdmica e financeira irh comparar os retornos que poderdo ser obtidos
com os investimentos demandados, para decidir se vale a pena ou n&o investir.

A analise de viabilidade econdmica e financeira se faz importante devido ao fato
de ela medir se um investimento trara retorno ou ndo para o investidor. Com isso, o
investidor consegue eliminar projetos em que ndo compensa investir e direcionar seu
esforco e dinheiro para projetos mais promissores, especialmente quando € necessério
decidir entre dois ou mais projetos e se tem dinheiro para investir em apenas um.

Para testar a viabilidade de um novo produto, é preciso saber o grau de
aceitacdo dos clientes. Por isso, € necessaria uma analise mercadoldgica, na qual o
ramo de atuacdo do produto ou servico sera diagnosticado. A partir dela, os aspectos
que influenciardo a previsdo de receita e, consequentemente, a viabilidade seréo
identificados.

Assim, o Estudo de Viabilidade Econdmica Financeira (EVEF) é capaz de avaliar
as condi¢cdes para que um novo produto, processo ou servigo torne-se lucrativo. Muitas
empresas encaram as analises matematicas de forma estratégica para priorizar quais
produtos devem ser lancados e quais areas tém maior potencial para cada segmento
de cliente (DUARTE, 2015).

7.1. Enquadramento da empresa

Enguadramento de uma empresa trata-se da definicdo do porte dela, levando em
consideracéo o valor faturado no negécio dentro de um determinado periodo de tempo.
Tal escolha inicia com a definicdo da atividade que se deseja trabalhar, apds essa
etapa é necessario ter em mao outras informacdes como: Previsdo de faturamento,
Previsdo de despesas operacionais, Previsdo da Margem de Lucro e o Valor que sera
gasto com empregados. De posse dessas informagcfes os empreendedores poderdo
escolher o regime mais adequado neste momento para seu empreendimento. Existem
03 tipos de regimes tributarios mais utilizados no Brasil, sdo eles: simples nacional,

lucro presumido e lucro real (SEBRAE, 2018).
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O regime tributario simples nacional foi criado com o objetivo de simplificar o
pagamento de tributos por Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) além de dar o tratamento diferenciado para essas empresas, sendo que a
Microempresa sO pode ter receita bruta igual ou inferior R$ 360.000,00, j& a Empresa
de Pequena Porte tem sua receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00.

Considerando 264 unidades vendidas no primeiro ano, o de menor demanda, a
receita bruta anual da Move sera de R$79.200,00. Nos anos de maior demanda,
terceiro e quarto ano, serao comercializadas 1560 unidades, resultando em uma receita
bruta anual de R$468.000,00. Observa-se, portanto que a receita bruta anual se
encontra dentro da faixa de R$360.000,00 a R$4.800.000,00, enquadrando a Move
como Empresa de Pequeno Porte (EPP) e apenas no regime tributario Simples
Nacional.

Para o desenvolvimento do projeto, foram atribuidas Aliquotas relacionadas ao

regime tributario Simples Nacional em empresas de comércio que se encontram abaixo:

Tabela 9 — Aliquotas e reparticdo dos tributos e enquadramento da empresa de

comeércio.
) i Dedugdo do valor a ser
Receita bruta em 12 meses Aliquota )
recolhido
Ate R$ 180.000,00 A% 0
De R$ 180.000,01 & R% 360.000,00 | 7,3% R% 5.940,00
De R$ 360.000,01 2 R$ 720.000,00 | 9,5% R$ 13.860,00
De R$ 720.000,01 a R$ 1.800.000,00| 10,7% R$ 22.500,00
De R$ 1.800.000,01 a R$ .
4.3% R% 87.300,00
3.600.000,00
De R$ 2.600.000,01 a R$ A o
19% R$ 378.000,00
4.800.000,00

Fonte: (PLANALTO.GOV.BR, 2019)
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7.2.
Foram estudados dois possiveis cenarios, o de capital proprio e capital de

Cenarios

terceiros a fim de avaliar a viabilidade do projeto.

7.2.1. Investimentos sem restric6es de capital (cenério 1)
O cenario 1 formado pelos recursos originados do fundador.

7211
Receita Bruta refere-se ao valor da venda de produtos e mercadorias ou da

Receita bruta

prestacdo de servicos durante um determinado periodo contdbil. Trata-se do
faturamento de uma organizacdo, portanto, a receita bruta € importante porque mostra
0 quanto de dinheiro esta entrando no negdcio. Ela permite as empresas determinar a
guantidade de receita conseguida com base na quantidade de mercadorias vendidas ou
no numero de servigos fornecidos. (CAMARGO Renata, 2018).

A informacado extraida da Receita Bruta é extremamente importante, pois serve
como indicativo se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo. Por consequéncia, com ela
€ possivel avaliar se os esfor¢os de venda estdo dando bons frutos para a empresa, ou
se é necessario mudar algumas estratégias. (CAMARGO Renata, 2018).

Na Tabela 10 consta a receita bruta de cada ano.

Tabela 10 — Receita bruta

Periodo
Descricdo 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Vendas (unid.) 264 780 1560 1560 1032
Prego (R$) 300 300 300 300 300
Receita bruta mensal | R$ 79.200,00 | R$ 234.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 309.600,00

Fonte: (AUTORES, 2019)

7.2.1.2.
Receita Liquida é o valor que se obtém com a venda de um produto ou

Receita liquida
mercadoria, ou com a prestacéo de servico, apos deduc¢des de impostos sobre a venda

do produto ou prestacdo do servico, com descontos concedidos e devolu¢fes de venda.
(CAMARGO Renata, 2018).
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O resultado da receita bruta menos suas devolugdes, impostos destacados na
nota fiscal e os descontos comerciais. Juros e ganhos provenientes de aplicacdes
financeiras (descontados os impostos) também compdem a Receita Liquida.

A Receita Liquida ajuda a entender, o quanto de dinheiro a empresa esta
ganhando, ja que se trata do resultado da receita bruta apos a deducgdo de impostos,
das devolucdes e dos descontos concedidos. A Receita Liquida também déa uma visédo
muito melhor aos investidores sobre o que realmente fica no caixa da empresa.

A Tabela 9 a seguir representa a receita liquida de cada ano.
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Quadro 1 — Descontos do Simples Nacional.

RECEITA BRUTA: R$ 79.200,00

Faixa 3?

Aliquota Nominal 10,00%

1° Ano |Receita Descontada (RD) | R$ 7.920,00
Deducéo R$ 13.860,00
Diferenca (RD - Deducao) | R$ 5.940,00

TOTAL DE DESCONTOS: | RS 5.940,00
RECEITA BRUTA: R$234.000,00

Faixa 3

Aliquota Nominal 10,00%

2° Ano |Receita Descontada (RD) | R$ 23.400,00
Deducéo R$ 13.860,00
Diferenca (RD - Deducao) | R$ 9.540,00

TOTAL DE DESCONTOS: | RS 9.540,00
RECEITA BRUTA: R$468.000,00

Faixa 3

Aliquota Nominal 10,00%

3° e 4° Ano|Receita Descontada (RD) | R$ 46.800,00
Deducéo R$ 13.860,00
Diferenca (RD - Deducao) | R$ 32.940,00

TOTAL DE DESCONTOS: | RS 32.940,00
RECEITA BRUTA: R$309.600,00

Faixa 3

Aliquota Nominal 10,00%

5° Ano |Receita Descontada (RD) | R$ 30.960,00
Deducéo R$ 13.860,00
Diferenca (RD - Deducao) | R$ 17.100,00

TOTAL DE DESCONTOS: | R$ 17.100,00

Fonte: (AUTORES, 2019)
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7.2.1.3. Custos Variaveis

Os custos variaveis mudam de acordo com a producdo ou a quantidade de

trabalho, exemplos incluem o custo de materiais, suprimentos e salarios da equipe de

trabalho.

A tabela a seguir apresenta o custo unitario de fabricacdo de cada material

necessario para a producao do equipamento.

Tabela 11 — Custo de fabricacéo.

Materiais Custo unit. (RS)
PARAFUSO RS 15,90
ESTOFADO RS 5,70
TUBOS RS 63,25
PLACA DE MADEIRA COMPENSADA RS 3,99
PLACA DE MADEIRA MDF RS 26,62
EMBALAGEM RS 20,92
RODIZIO RS 22,90
REBITE RS 7,69
TOTAL RS 166,97
Fonte: (AUTORES, 2019)
Tabela 12 — Custo Variavel.
Descricao Fonot
¢ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Mo de obra direta R$118.933,68 | R$118.933,68 | R$118.933,68 | R$ 118.933,68 | R$ 118.933,68
Custo de fabricagao R$ 57.623,28 | R$170.250,60 | R$340.501,20 | R$340.501,20 | R$225.254,64
Energia R$ 12.187,56 | R$ 12.187,56 | R$ 12.187,56 | R$ 12.187,56 | R$ 12.187,56
Total R$188.744,52 | R$301.371,84 | R$471.622,44 | R$471.622,44 | R$356.375,88

Fonte: (AUTORES, 2019)
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7.214. Custos Fixos

Sao os agqueles que permanecem constantes, independente de aumentos ou
diminui¢cdes na quantidade produzida e vendida. (SEBRAE, 2019).
o Aluguel

Conforme apresentado no item 3.7, o custo para alugar o galpdo onde sera
instalada a fabrica é de R$7.000,00 mensais.
o Energia elétrica

Com o consumo mensal apresentado no item 3.6, estima-se um custo mensal de
R$1.184,03.
. Agua e esgoto

O custo mensal de consumo de agua e esgoto foi estimado com base na tarifa
comercial minima disponibilizada pela SABESP, totalizando R$105,14.
. Transporte

O custo mensal com o transporte do produto até os comércios foi simulado
através da pagina de internet da TA Transportadora, conforme item 3.5, totalizando R$
17.078,71.
o Depreciacao

A depreciacdo é a perda de valor de um bem decorrente de seu uso, do

desgaste natural ou de sua obsolescéncia. (Dicionéario Financeiro, 2019).

Tabela 13 — Depreciagao.

Equipamento Quantidade|Preco unitario|Vida util (anos) | Depreciagdo Mensal
Notebook 3 R$ 2.204,10 5 R$ 110,21
Telefone fixo 1 R$ 78,90 5 R$ 1,32
Filtro de agua 1 R$ 379,90 5 R$ 6,33
Ar condicionado 4 R$ 1.798,99 10 R$ 59,97
Geladeira 1 R$ 2.799,00 5 R$ 46,65
Micro-ondas 1 R$ 359,10 5 R$ 5,99
Impressora 2 R$ 239,00 5 R$ 7,97
Roteador 1 R$ 76,41 5 R$ 1,27
Maquina de solda 1 R$ 399,90 10 R$ 3,33
Maguina de corte 1 R$ 2.074,90 10 R$ 17,29
Parafusadeira 1 R$ 759,90 10 R$ 6,33
Compressor de pintura 1 R$ 344,50 10 R$ 2,87
Calandra de perfil 1 R$ 1.990,00 10 R$ 16,58

Total R$ 286,10

Fonte: (AUTORES, 2019)
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o Material de limpeza

Para a manutencdo da higiene do local foram estimadas compras mensais de

material de limpeza no valor de R$250,00.

. Internet e telefone

Para a comunicacdo com clientes, fornecedores e terceiros sera contratado um

plano de telefone e internet no valor de R$139,99.

A Tabela a seguir apresenta os custos fixos necessarios, em valores mensais e

anuais.

Tabela 14 — Custo fixo.

Descrigéo Al
Mensal Anual
Aluguel R$ 7.000,00 | R$ 84.000,00
Energia elétrica R$ 1.184,03 | R$ 14.208,36
Agua e esgoto R$ 10514 |R$ 1.261,68
Transporte R$17.078,71 | R$204.944,52
Material de limpeza | R$ 250,00 | R$ 3.000,00
Internet e telefone R$ 13999 | R$ 1.679,88
Total R$ 25.757,87 | R$309.094,44

|Depreciacao

R$ 286,10 | R$ 3.433,20

Fonte: (AUTORES, 2019)
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7.2.15. Demonstracdo de Resultados (Cenério 1)

Na tabela 15 estdo apresentados os resultados decorrentes do cenario 1.

Tabela 15 - Demonstrativo de resultados da empresa (DRE) — cenério 1
Descrigcao Periodo

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Demanda 264 780 1560 1560 1032
Preco unitario R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00
Receita bruta R$ 79.200,00 | R$ 234.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 309.600,00
Descontos R$ 3.168,00 | R$ 11.142,00 | R$ 30.600,00 | R$ 30.600,00 | R$ 16.660,80
Receita Liquida R$ 76.032,00 | R$ 222.858,00 | R$ 437.400,00 | R$ 437.400,00 | R$ 292.939,20
Investimento Inicial | R$ 19.341,33
Custos fixos R$ 309.094,44 | R$ 309.094,44 | R$ 309.094,44 | R$ 309.094,44 | R$ 309.094,44
Custo variavel R$ 188.744,52 | R$ 301.371,84 | R$ 471.622,44 | R$ 471.622,44 | R$ 356.375,88
Total de despesas | R$ 497.838,96 | R$ 610.466,28 | R$ 780.716,88 | R$ 780.716,88 | R$ 665.470,32
Lucro Final -R$ 421.806,96 |-R$ 387.608,28 |-R$ 343.316,88 |-R$ 343.316,88 |-R$ 372.531,12

Fonte: (AUTORES, 2019)

7.2.2. Investimentos com restricdes de capital (cenario 2)

No cenario 2 os investimentos sdo formados por recursos externos a empresa,

como empréstimos ou financiamentos bancéarios, que permite um crescimento

acelerado que vai além do que seria possivel com 0s recursos proprios.

7.2.2.1.

Investimentos

Para o cenério 2, foi necessario identificar o valor necessério para a realizacdo

da simulacdo de empréstimo junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico

e Social (BNDES), como pode-se observar na Tabela 16.
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Tabela 16 - Investimento Cenario 2

Descrigao Quantidade Valor Total
Aluguel 1] R$ 7.000,00 | R$ 7.000,00
Energia elétrica 1l R$ 1.184,03 | R$ 1.184,03
Agua e esgoto 1| R$ 105,14 | R$ 105,14
Depreciacao 1| R$ 266,65 | R$ 266,65
Material de limpeza 1] R$ 250,00 | R$ 250,00
Internet e telefone 1| R$ 139,99 | R$ 139,99
Estrutura
Obras e reformas | 1| R$ 5.000,00[ R$  5.000,00
Remuneracao
Funcionarios | 5| R$ 18.087,67 | R$  90.438,35
Material
Parafuso 10| R$ 159 | R$ 15,90
Estofado 1| R$ 57,00 | R$ 57,00
Tubos 1| R$ 63,25 | R$ 63,25
Placa de madeira compensada 2| R$ 3,99 | R$ 7,98
Placas de madeira MDF 1| R$ 26,62 | R$ 26,62
Embalagem 1] R$ 20,92 | R$ 20,92
Rodizio 2| R$ 11,45 | R$ 22,90
Rebite repuxo 15| R$ 1,09 | R$ 16,35
Patrimdnio
Notebook 3l R$ 2.204,10 | R$ 6.612,30
Telefone fixo 1| RS 78,90 | R$ 78,90
Filtro de agua 1y R$ 37990 | R$ 379,90
Ar condicionado 4 R$ 1.798,99 | R$ 7.195,96
Geladeira 1] R$ 2.799,00 | R$ 2.799,00
Micro-ondas 1] R$ 359,10 | R$ 359,10
Impressora 2| R$ 239,00 | R$ 478,00
Roteador 1] R$ 76,41 | R$ 76,41
Maquina de solda 1y R$ 399,90 | R$ 399,90
Maquina de corte 1l R$ 2.074,90 | R$ 2.074,90
Parafuseira 1| R$ 759,90 | R$ 759,90
Compressor de pintura 1| R$ 34450 | R$ 344,50
Calandra de perfil 1] R$ 1.990,00 | R$ 1.990,00
Total R$ 128.163,85

Fonte: (AUTORES, 2019)
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1.2.2.2.

Custo variavel para o cenario 2

Neste cenario, 0s custos varidveis ndo sofrem alteracdes, pois ndo dependem da

condicao do investimento. Portanto os valores s&o iguais aos da Tabela.

71.2.2.3.

Custos fixos para o cenério 2

Aos custos fixos para o cenario 2 foram adicionados aos primeiros 48 meses 0

valor de R$ 4.727,45, referente ao financiamento do BNDES. Com isso, ao término

dessas parcelas havera um acréscimo de R$ 56.729,40 em relacdo ao valor do

investimento.

7.2.2.4. Demonstracdo de Resultados do cenério 2

A demonstracao de resultados se encontra na Tabela 17.

Tabela 17 - Demonstrativo de resultados da empresa (DRE) - cenario 2

Descrigido Periodo
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Demanda 264 780 1560 1560 1032
Preco unitario R$ 300,00 | RS 300,00 | R$ 300,00 | RS 300,00 | RS 300,00
Receita bruta R$ 79.200,00 [ R$ 234.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 468.000,00 | R$ 309.600,00
Descontos R$ 3.168,00 | R$ 11.142,00 | R$ 30.600,00 | R$ 30.600,00 | R$ 16.660,80
Receita Liquida R$ 76.032,00 | R$ 222.858,00 | R$ 437.400,00 | R$ 437.400,00 | R$ 29293920
Investimento Inicial | R$ 128.151,20
Parcelas BNDES | R$ 4875367 | R$ 44.067,04 | R$ 39.380,93 | R$ 34.693,75
Custos Fixos R$ 309.094,44 | R$ 309.094 44 | R$ 309.094,44 | R$ 309.094 44 | R$ 309.094 44
Custo variavel R$ 188.74452 | R$ 301.371,84 | R$ 47162244 | R$ 47162244 | R$ 356.375,88
Total de despesas| R$ 546.592,63 | R$ 654.533,32 | R$ 820.097,81 | R$ 815.410,63 | R$ 665.470,32
Lucro final -R$ 47056063 |-R$ 431.675,32 |-R$ 382.697,81 |-R$ 378.010,63 [-R$ 37253112

Fonte: (AUTORES, 2019)

7.3. Comparativo de cenarios

A projecéo de cenarios € um conceito amplamente difundido e utilizado como

ferramenta de gestdo e permite que estratégias sejam estabelecidas considerando-se

um contexto futuro, onde fatores que podem impulsionar o negocio séo identificados a

fim de se obter um avanco perante um cenario competitivo.
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E importante destacar que a projecdo de cenarios nio tenta prever o futuro, mas
sim identificar variaveis que podem se tornar reais ao longo do tempo. Desta forma, a
empresa pode se preparar, criando planos de acdes prévios para 0S cenarios mais
provaveis.

O objetivo deste trabalho é concentrar os esforgcos na andlise do cenério
econdmico da empresa onde sdo realizadas avaliacdes das alteracfes nas variaveis
gue impactam os resultados econémicos da empresa (DRE).

AplOs o0 estudo dos cenarios, a opcdo mais vantajosa sera apontada pelos
indicadores de Valor Presente Liquido (VPL) e Payback do investimento. O VPL verifica
se determinado projeto proporciona rentabilidade inferior, igual ou superior a taxa
minima de atratividade (TMA) da organizacdo. Mais especificamente, esta ferramenta
expressa o resultado econdémico (riqgueza) do investimento, medido pela diferenca entre
o valor presente dos beneficios liquidos de caixa e o valor presente dos desembolsos
de caixa (ASSAF NETO, 2010). Com o Payback sabe-se o tempo que leva para que os
rendimentos acumulados se igualem ao investimento inicial. Sendo assim, com esses
balizadores é possivel entender se aplicar determinado investimento no projeto trara
retorno ou nao.

Avila (2013) define a taxa minima de atratividade como a menor rentabilidade
desejada para a remuneracdo de um projeto, correspondendo a remuneracao das
alternativas de investimento em andlise. A TMA pode ser definida sob a 6tica do
investidor ou da empresa.

A empresa Move, objeto deste trabalho, adotou uma TMA de 3% para realizar os
calculos do VPL.

Para Samanez (2002), o objetivo da VPL € encontrar projetos ou alternativas de
investimentos que valham mais para os patrocinadores do que custam, ou seja,
projetos com VPL positivo. O calculo do Valor Presente liquido é realizado de acordo

com a expressao 2.

VPL= —INVEST + — -+ — -+ —*

-4
14i)? (14i)2 (14"

(2)
Onde:

* INVEST = investimento inicial
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* FC = fluxo de caixa no periodo
* i= TMA = taxa minima de atratividade

Na Tabela 18 podemos verificar o VPL e o Payback dos dois cenérios propostos.

Tabela 18 - VPL e Payback dos cenarios

|

TMA 3%
Fluxo de Caixa
Ano Cenério 1 Cenaério 2
0 -R$ 19.341,33 |-R$ 128.515,20
1 -R$ 421.806,96 [-R$ 470.560,63
2 -R$ 387.608,28 [-R$ 431.675,32
3 -R$ 343.316,88 [-R$ 382.697,81
4 -R$ 343.316,88 [-R$ 378.010,63
5 -R$ 372531,12 |[-R$ 372.531,12
VPL -R$ 1.734.785,43 |-R$ 1.999.694,45
PAYBACK

Fonte: (AUTORES, 2019)
Conclui-se entdo, que ha uma diferenca entre cenarios de R$ 264.909,02 e que

em ambos o VPL € negativo, sendo o retorno do projeto menor do que o investimento

inicial, comprovando que os dois cenarios sao reprovados.

7.4. Anélise de contabilidade

Através do estudo e simulacdo de cenarios, visa-se idealizar diferentes situacfes
gue podem ocorrer ao longo do ciclo de vida produtivo.

Pode-se dizer entdo que este processo analitico é indispensavel para precaver-
se de supostos imprevistos. Projetando situacfes hipotéticas, visa-se estudar e
identificar onde cabem melhorias a fim de obter retorno em situacdes de crise para um
cenario pessimista ou condigbes de crescimento de mercado, aumento de receita e
futura ampliacao de investimento para um cenario otimista.

Para a analise, o cenario base utilizado é aquele tido como mais vantajoso
dentro das premissas de VPL e Payback, mas como neste caso ambos 0s cenarios néo

sao vantajosos utilizamos o cenario 1.
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7.4.1. Cenario otimista
Nesse cenario, foram realizadas modificagBes positivas em trés variaveis do
estudo de viabilidade econbmica (receitas, custos e investimentos). Aumentaram-se
em 20% as receitas, reduziram-se em 5% os custos e em 10% os investimentos
conforme premissas apresentadas na Tabela 19, gerando novos indicadores de retorno
para a andlise de cenario otimista do estudo de viabilidade econdémica, conforme
Tabela 19.

Tabela 19 - Premissas do cenario otimista

OTIMISTA
Receitas 20% +
CVT 5% -
CFT 5% -
Investimento 10% -

Fonte: (AUTORES, 2019)

Tabela 20 - DRE no cenario otimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Receita Bruta R$ 95.040,00 | R$ 280.800,00 | R$ 561.600,00 | R$ 561.600,00 | R$ 371.520,00
Impostos Devidos R$ 3.801,60 | R$ 13.370,40 | R$ 36.720,00 | R$ 36.720,00 | R$ 19.992,96
Investimento R$ 17.407,20
CFT R$ 293.639,72 | R$ 293.639,72 | R$ 293.639,72 | R$ 293.639,72 | R$ 293.639,72
CVT R$ 179.307,29 | R$ 286.303,25 | R$ 448.041,32 | R$ 448.041,32 | R$ 338.557,09
Lucro -R$ 399.115,81 |-R$ 312.513,37 |-R$ 216.801,04 |-R$ 216.801,04 |-R$ 280.669,76

Fonte: (AUTORES, 2019)

7.4.2. Cenario pessimista
Seguindo 0 mesmo conceito, nesse cenario foram realizadas modificacdes
negativas em trés variaveis do estudo de viabilidade econdmica (receitas, custos e
investimentos), conforme premissas apresentadas na Tabela 20, buscando analisar os

impactos, positivos ou negativos, dessas variacdes (tabela 21).

Tabela 21 - Premissas do cenério pessimista

PESSIMISTA
Receitas 20% -
CVT 5% +
CFT 5% +
Investimento 10% +
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R$ 63.360,00

Fonte: (AUTORES, 2019)

R$ 187.200,00

R$ 374.400,00

Tabela 22 - DRE no cenario pessimista

R$ 374.400,00

R$ 247.680,00

R$ 2.534,40

R$ 8.913,60

R$ 24.480,00

R$ 24.480,00

R$ 13.328,64

R$ 21.275,46

R$ 324.549,16

R$ 324.549,16

R$ 324.549,16

R$ 324.549,16

R$ 324.549,16

R$ 198.181,77

R$ 316.440,43

R$ 495.203,56

R$ 495.203,56

R$ 374.194,67

-R$ 483.180,79

-R$ 462.703,19

-R$ 469.832,72

-R$ 469.832,72

-R$ 464.392,48

Fonte: (AUTORES, 2019)
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma empresa com o intuito de introduzir
no mercado consumidor um equipamento para auxiliar na transferéncia de idosos,
pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida e, dessa forma, proporcionar,
aos individuos supracitados, maior conforto e seguranca.

Foi realizada uma pesquisa de mercado com 6 perguntas, para que assim fosse
possivel identificar as necessidades que sdo mais relevantes para o publico alvo. Com
as repostas foi possivel descobrir que 55,6% dos consumidores estavam dispostos a
pagar entre R$200,000 e R$300,00 pelo equipamento.

No projeto de fabrica foi levado em consideracdo o aproveitamento do tempo de
producdo, gastos com produtividade e logistica, e a identificacdo de 5 postos de
trabalho informados pela rede de operacdes, identificou-se que o melhor local indicado
seria em Santos (Sao Paulo), com uma demanda de 264 produtos no primeiro ano, 780
no segundo, no terceiro e quarto ano 1560 produtos e no quinto ano 1032.

Foi identificado também os custos de producédo. Nessa andlise foi determinado o que
seria comprado e o que seria feito, totalizando em um valor unitario para o produto de
R$218,27.

Para a viabilidade econémica do projeto, foi levado em consideracéo dois tipos
de cenarios econbmicos distintos. No Primeiro Cenério, foi considerado um
investimento de capital proprio de R$19.341,33 com um Valor Presente Liquido (VPL)
de R$1.734.785,43 e, no Segundo Cenario, foi considerado um financiamento através
do BNDES para o investimento inicial de R$128.151,20 com um Valor Presente Liquido
de R$1.999.694,45. H4 uma diferenca entre cenarios de R$ 264.909,02 e em ambos 0
VPL é negativo, sendo o retorno do projeto menor do que o investimento inicial,
comprovando que os dois cenarios sao reprovados, classificando o projeto como

economicamente inviavel.
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