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RESUMO

Embora exista consideravel diversidade de cadeiras de rodas e mesmo com toda
a tecnologia disponivel para a producdo desta, ainda sédo vivenciados diversos
momentos em que os cadeirantes encontram dificuldades para sua locomocao
ou acesso. Tais dificuldades normalmente ocorrem no momento em que 0O
cadeirante tenta se deslocar em locais com alguma inclinagdo onde € exigida
uma forca maior, fazendo com que 0 mesmo se canse e a cadeira retorne para
a posicao inicial.

O dispositivo contra recuo para cadeira de rodas oferece mais seguranca aos
cadeirantes no momento que utilizam alguma via ou rampas de acesso com
inclinacdo. A demanda anual foi calculada com base em uma pesquisa de
mercado realizada em algumas cidades da Baixada Santista. Para a producao
do dispositivo foram considerados fatores como qualidade, resisténcia do
material, necessidades do cliente, demanda calculada e manter a funcionalidade

original da cadeira de rodas.

Serdo apresentados estudos voltados a analise de viabilidade econdémica do
produto, onde se apresentam dois cenarios do investimento inicial necessario
para introducdo do produto no mercado, um deles sendo com aplicacdo de
recursos proprios, e outra com financiamento do BNDES. Para finalizar, sdo
apresentados os estudos de viabilidade econémica em trés cenarios econémicos

(pessimista, realista e otimista).

Palavras-chave: cadeira de rodas; dispositivo contra recuo; trava; seguranca,

acessibilidade.



ABSTRACT

Although there is considerable diversity in wheelchairs, and even with all
the technology available for wheelchair production, there are still several times
when wheelchair users find it difficult to get around or access. Such difficulties
usually occur at the moment when the user attempts to travel in places with some
inclination where greater force is required by the user, causing the user to tire the

chair to return to the starting position.

The product developed brings an increase in the safety of wheelchair
users when using any inclined access ramp or ramps. Annual demand was
calculated based on market research conducted in some cities of Baixada
Santista. For the production of the device were taken into account factors such
as quality material strength, customer needs, calculated demand and maintain

the original functionality of the wheelchair.

Studies will be presented focused on the economic viability analysis of
the product, which presents two scenarios of the initial investment required for
the introduction of the product in the market, one of them being the use of own
resources, and the other with BNDES financing. Finally, economic feasibility
studies are presented in three economic scenarios (pessimistic, realistic and

optimistic).

Keywords: wheelchair; device anti-recoil; lock; safety; accessibility.
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1. INTRODUCAO

Segundo o Censo 2010, o Instituto brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontou que 23,91% da populagdo possui algum tipo de deficiéncia.
Dentre eles, aproximadamente 13 milhGes de pessoas tem sua deficiéncia
classificada como motora, podendo ser de qualquer grau, conforme Figura 1.
Para esse tipo limitacdes, foram desenvolvidos produtos que auxiliassem na
locomogéo e bem-estar do deficiente, como muletas, andadores, bengalas e
cadeiras de rodas, sendo o cadeirante, o publico alvo do projeto.

Figuras 1 - Deficientes no Brasil.

Deficientes no Brasil

DEFICIENCIA

MOTORA CEGOS

35 milhoes

45,6
milhoes
de pessoas no

Brasiltém - _________________§ 24%
algum tipo de
deficiéncia

13 milhoes \

- Pl possul daeficiencia
SURDQOS / . DEFICIENCIA MENTAL '
10 milhoes 2,5 milhoes
* algumas pessoas possuem mals de um tipo de defickéncia. Fonte: Censo 2010, IBGE.

Fonte: Censo 2010, IBGE.

A cadeira de rodas pode ser movida manualmente ou eletronicamente
pelo deficiente ou empurrada por terceiros. A criacdo desta data dos primérdios
da humanidade, quando se utilizava de objetos simples e rudes, feitos em pedra,
sem encosto, consistindo apenas de um assento elevado do chdo. Com o passar
do tempo, aumentam as necessidades para novas adaptacdes, sofisticando
seus instrumentos, armas, ferramentas e objetos cotidianos.

A cadeira chegou ao Brasil no século XVI, com o advento da colonizacgéo,
trazida pelos portugueses para conforto da nobreza, que ndo se adaptaria as
redes e esteiras de fibras vegetais, que eram os Unicos mobiliarios indigenas a

disposi¢éo na época.
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A evolucdo surgiu a partir do século XX com avango o industrial
desenvolvendo cadeiras de diversos materiais, inclusive sustentaveis.
Atualmente existem quatro modelos de cadeira de rodas mais comuns, a seguir
0S mesmos sao apresentados para analise de suas caracteristicas:

O modelo apresentado na Figura 2 é a cadeira manual simples utilizada
em casos temporarios, como poés-cirargico, para idosos ou pessoas que

enfrentam dificuldade de locomocéo.

Figura 2 - Cadeira de rodas simples.

Fonte: Isp Saude, 2019.

O modelo apresentado na Figura 3 € a cadeira dobravel em “X” que é
constituida em duas partes laterais que séo unidas por tubos, formando um “X”.
Contam com almofadas e estofamentos incorporados, dando estabilidade
completa do corpo, sendo este seu diferencial. Sdo recomendadas para pessoas

com pouca mobilidade em membros superiores e mais dependentes.

Figura 3 - Cadeira dobravel em x.

Fonte: Mercado Livre, 2019.
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O modelo apresentado na Figura 4 é a cadeira monobloco que tem seu
fechamento em “L”, ou seja, o rebatimento do encosto fica sobre o assento. E
classificada como peso leve, o que beneficia o cadeirante a se locomover

sozinho. Sao utilizados por cadeirantes ativos, principalmente esportistas.

Figura 4 - Cadeira monobloco.

Fonte: Ortobraz, 2019.

O modelo apresentado na Figura 5 é a cadeira motorizada, podendo ser
movida por um joystick (controle). O modelo é indicado para pessoas que
possuem pouca forga nos bracos ou doengas como distrofia muscular, esclerose

multipla e vitimas de AVC.

Figura 5 - Cadeira Motorizada.

Fonte: Freedom, 2019.
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Para o0 acesso e locomoc¢ao de cadeirantes em vias com inclinagdo, nao
hé preocupacdes se a cadeira utilizada for motora. Pois, a mesma ndo necessita
de muito esforco fisico e garante que néo haja recuo durante este percurso.

De acordo com Art. 10 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000
(Brasil, 2000) s&o estabelecidas normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios, e
0S meios de transporte e comunicacdo. Esta Lei é mais conhecida como Lei de
acessibilidade e apesar de ter sido imposta para todo pais, apenas 4,7% das
vias urbanas possuem rampas de acesso para cadeirantes.

Além da Lei citada acima, existe a norma regulamentadora NBR
9050:2015, criada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que
definem os aspectos que devem ser observados nas constru¢des urbanas. Os
parametros encontrados servem tanto para construcdes, quanto para reformas
e objetivam tornar as obras mais acessiveis. Dentro destas orientacfes, estdo a
sinalizacdo vertical e horizontal, caracteristica dos pisos, espaco de circulacao
adequado para cadeira de rodas, estacionamentos e rampas de acesso.

Como mostra a figura a seguir, 0 espacamento minimo para mobilidade

do cadeirante deve ser 0,90 m.

Figura 6 - Espagamento para deslocamento de cadeirante.

0,90

Fonte: ABNT NBR 9050:2015.

Além disso, para manobras sem deslocamento, conforme a figura 7 séo:
a) Pararotacdo de 90°=1,20m X 1,20 m
b) Para rotacéo de 180°=1,50m X 1,20 m

c) Pararotacdo de 360° = circulo com diametro de 1,50 m.
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Figura 7 - Area para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento.

& 1,50

a) Rotagao de 90° b) Rotacao de 180° c) Rotacao de 3607

Fonte: ABNT NBR 9050, 2015.

Para o célculo de inclinacdo de rampa, utiliza-se a Equacao (1):

 hX100
‘e C

1)
Sendo que:
i = Inclinacdo expressa em porcentagem.
h = E a altura do desnivel.

¢ = E o comprimento da projec&o horizontal.

Outro fator consideravel € a largura que deve ter no minimo 1,20 m, porém
€ recomendada 1,50 m. A inclinacdo maxima € de 8,33% da altura e se os
calculos forem superiores a este valor deve-se aumentar o nimero de segmento
de rampa.

Apesar de uma rampa estar de acordo com a norma, 0s cadeirantes
enfrentam dificuldades para utiliza-la, principalmente em seu maior angulo
guando o recuo pode acontecer com mais facilidade. O sistema pertencente a
cadeira de rodas contra este movimento sdo os freios, entretanto o uso constante
destes causa desgaste e falhas no sistema de frenagem.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO, 2013) foram avaliados diferentes
componentes da cadeira de rodas, dentre eles, os freios de estacionamento. Na

pesquisa consta que de oito marcas analisadas, apenas uma foi considerada de
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acordo com as prescri¢cfes técnicas apos 60.000 ciclos de frenagem. Conforme

mostra a Tabela 1:

Tabela 1 - Ensaio da fadiga dos freios de estacionamento.

Marca én'g?lo CAWpRI0 Situagiio no ensaio Resultado
inicial final

A 13,7° 3,8 O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
B 10,3° % O freio parou de atuar apds o ensaio. Nio Conforme
C 15,6° 6,5° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
D 15,8° 3.8° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
E 15,0° 1372 O freio atua corretamente. Conforme
F 15,0° 3,00 O freio atua, mas solta facilmente Nio Conforme
G 13,2° 3.6° O freio atua, mas solta facilmente. Nio Conforme
H 8,3° 3.2 O freio atua, mas solta facilmente Nio Conforme

Fonte: ABNT NBR 9050, 2015. (Adaptada pelos Autores)

Em vista disso, foi planejado acoplar uma catraca de bicicleta sem marcha

na cadeira de rodas para que este movimento ndo aconteca, independente do

uso do freio. A catraca tem como principal funcdo garantir que o eixo rotacione

em um Unico sentido, impedindo a reversao do giro sem transmissao entre 0s

anéis externos e internos e tracionando o movimento linear de forma indexada.

Figura 8 - Catraca de bicicleta sem marcha.

Fonte: Os autores, 2019.
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O objetivo deste trabalho € desenvolver um dispositivo contra recuo que
possa diminuir a dificuldade de acesso a rampas e vias inclinadas para
cadeirantes aumentando o conforto, seguranca e possibilitando uma maior
independéncia dos cadeirantes.

Este dispositivo pode eventualmente diminuir o nimero de acidentes com

deficientes em rampas de acesso.
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2. CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

Segundo o SEBRAE (2019), estudo de mercado é uma maneira
determinante de analises e definicbes que permitem garantir de viabilidade e
sucesso no desenvolvimento do empreendimento.

Conhecer o perfil do cliente fornece a caracterizagdo dos aspectos
guantitativos (potencial do mercado e participacdo da empresa no mercado) e
gualitativos (estilo de vida, caracteristicas comportamentais, habitos de
consumo, escolaridade e renda).

No entanto, o verdadeiro contedudo da capacidade e da extensdo das
investigacbes de mercado véo além da fase de distribuicio e venda,
compreendendo a etapa anterior a fabricacdo do produto, com a finalidade de

saber para quem e o que produzir.

2.1. Identificacdo do Mercado Consumidor

O mercado consumidor identificado para a cadeira de rodas com o
dispositivo de trava recuo séo os portadores de deficiéncia motora que buscam
uma facilidade de locomocdo em rampas de acesso ou vias com alguma
inclinacéo e, que residam na baixada santista, especificamente nas cidades de
Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja e Cubatao.

Com base nessas informacdes, foram retirados dados do ultimo censo
demografico (IBGE, 2010) do numero de pessoas com deficiéncia motora nas

cidades do estudo. Os valores podem ser analisados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Valores populacionais de portadores de deficiéncia motora.

Numero de pessoas com deficiéncia motora - IBGE 2010

Cidades Populagdo %
santos 10564 32,3
Sdo Vicente 7213 22,0
Praia Grande 6260 19,1
Guaruja 5818 17,8
Cubatao 2879 8,80
Total 32734 100%

Fonte: IBGE, 2010.
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Figura 9 - Mapa da Baixada Santista.

Fonte: IBGE, 2010.

Para os dados apresentados, foram consideradas duas classes da
populacdo com deficiéncia motora, sendo: "Portadores de Deficiéncia Motora
gue ndo conseguem se movimentar de jeito algum" e "Portadores de Deficiéncia
Motora que apresentam grande dificuldade de movimentacdo”. A classe

“Portadores de Deficiéncia com alguma dificuldade” nao foi considerada.

2.2. Identificacdo dos Concorrentes

De acordo com Soto (2014), a concorréncia ocorre sempre que ha
rivalidade entre empresas que oferecem ao mercado produtos da mesma
categoria e classe, sendo um processo dinamico.

A identificacdo dos concorrentes é sempre necessaria, pois é por meio
deles que se torna possivel a determinacéo de estratégias e verificacdo de como
estas afetardo os resultados da empresa.

No mercado brasileiro, ndo se encontram fabricantes que se destacam na
venda de produtos de aparelhos contra recuo para cadeira de rodas. Por este

motivo, a empresa ndo possui concorrentes num cenario atual.

2.3. Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado foi realizada com o objetivo de identificar as

opinides, impressdes, comportamentos e sugestdes do publico estudado em
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relacdo ao produto implementado. Para a obtencdo das informacbes e
resultados eficientes, foi realizado um formulario com 9 questdes (Apéndice |,
p.91), onde foi possivel entrevistar moradores das cidades de Santos, S&o
Vicente, Guaruja, Praia Grande e Cubatdo. Além disto, o questionario foi
disponibilizado na internet, por meio de redes sociais, onde também pbode ser

respondido por tais frequentadores.
2.3.1. Célculo da amostra

Para a definicAo do tamanho da amostra, ou seja, a quantidade de
pessoas a serem entrevistadas na pesquisa de mercado, foi utilizado o método
aplicado por Larson et.al (2010), baseado na estimativa da proporcéo
populacional.

Para a realizacéo dos calculos, os valores para o intervalo de confianca,
margem de erro e outros valores como sucesso e fracasso foram adotados de
acordo com a complexidade da pesquisa.

Através da Equacédo (2), foi estipulado a quantidade de pessoas que

deveriam ser consultadas na pesquisa de mercado.

2
H_Zo:fz‘f"‘?
—Lal2 © 7

E
(2)
Sendo:
n = Numero de individuos na amostra.
Z«2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.
p = Propor¢cdo amostral que estima a verdadeira propor¢éao populacional.
g = Complemento da propor¢édo de uma amostra (q =1 — p).

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. ldentifica a diferenca
maxima entre a proporcao amostral e a verdadeira proporcéo populacional.
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Tabela 3 - Valores criticos associados ao grau de confianga na amostra.

Grau de Confianca @ Valor Critico Zg2
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

Fonte: LARSON, R. e FARBER, B, 2010.

O grau de confianca utilizado foi de 95%, sendo correspondente ao valor

critico (Za/2) de 1,96. O valor da margem de erro (E) definido pela estatistica foi

de 3% (0,03).

Para os valores de p e q que substituem os valores populacionais, por

valores amostrais, sdo numeros desconhecidos, sendo substituidos por 0,5,

contemplando 50% de chances de sucesso e fracasso.

Por meio da Equacao (2) e da Tabela 2, obteve-se o resultado de 1.067

pessoas a serem entrevistadas na pesquisa de mercado. Porém, apos o calculo

do tamanho da amostra, foi divido a amostra proporcionalmente a porcentagem

de cada cidade, definindo quantas pessoas deverao ser ouvidas em cada cidade.

Os resultados podem ser analisados na tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Valores criticos associados ao grau de confian¢a na amostra.

Resultados
Cidades % n (Amostra)
Santos 32,3 345
Sdo Vicente 22,0 235
Praia Grande 19,1 204
Guaruja 17,8 189
Cubatdo 8,80 94
Total 100% 1067

Fonte: Os autores, 2019.
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De acordo com a tabela 4, ficou definido estatisticamente que terdo que
ser entrevistados 345 pessoas na cidade de Santos, 235 em Sao Vicente, 204
em Praia Grande, 189 em Guaruja e 94 em Cubatéo.

2.3.2. Resultados

A pesquisa realizada teve um numero total de individuos igual a 1.653,
considerando todas as cidades de estudo. Sendo 1.123 portadores de alguma
deficiéncia que necessite 0 uso da cadeira de rodas, resultado superior ao valor
obtido na Equagéo (2).

A fim de tragar o perfil do consumidor e identificar suas necessidades,
foram realizadas perguntas que pudessem determinar o segmento de mercado
a ser atingido. Os resultados das caracteristicas quantitativas da pesquisa
resultam na demanda do publico-alvo, enquanto que os dados qualitativos
obtidos definem a dire¢do a ser tomada no desenvolvimento do produto.

Na pesquisa quantitativa realizada, mais de 50% dos entrevistados séo

do sexo feminino (Figura 10) e possuem idade entre 26 e 35 anos (Figura 11).

Figura 10 - Demonstrativo de género.

1 Feminino = Masculino

Fonte: Os autores, 2019.

A seguir a Figura 11 mostra que a maioria dos entrevistados tinham entre
26 e 35 anos.

27



Figura 11 - Demonstrativo da faixa etaria.

33,2%

35,0%
25,6%
23 4%
17,8% mEntre 18 e 25anos
WEntre 26 e 35anos
mEntre 36 e 30anos
Acima de 51 anos

Fonte: Os autores, 2019.

A Figura 12 demonstra a distribuicdo das cidades onde os entrevistados

residem.

Figura 12 - Cidade onde os entrevistados residem.

1 3antos

= 530 Vicente

1 Praia Grande

Guaruja

1 Cubatdo

Fonte: Os autores, 2019.

A pesquisa de mercado confirmou as informagdes disponibilizadas pelo
Censo 2010 em que a maior concentragéo do publico-alvo se encontra na cidade
de Santos (IBGE, 2010). Dado que possibilita realizar o estudo da localidade da
fabrica e centro de distribuicdo do produto.

A seguir, a Figura 13 mostra a relagdo de pessoas que responderam ao

guestionario que séo portadoras de alguma deficiéncia que necessite o0 uso de
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cadeira de rodas, ou séo responsaveis por alguém com este tipo de deficiéncia,
além de mostrar as que ndo possuem nenhuma deficiéncia e nem sejam

responsaveis por alguém que utilize a cadeira de rodas para locomocao.

Figura 13 - Pessoas que séo portadoras de alguma deficiéncia fisica/responsaveis por alguém

com este tipo de deficiéncia.

70,05
60, 0%
50,0%
W Sim
A0, 0%
m Nao
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Fonte: Os autores, 2019.

Nota-se que das 1.653 pessoas que responderam ao questionario, cerca
de 65,3% possui alguma deficiéncia fisica ou restricdo de movimentos ou séo
responsaveis por alguém com deficiéncia fisica e, apenas 34,7% dos
entrevistados ndo fazem parte do publico-alvo do produto.

A Figura 14 revela como é a locomocao dos portadores de alguma
deficiéncia fisica que responderam ao questionario e a Figura 15 mostra as

principais dificuldades de locomocao dos usuarios de cadeira de rodas.

29



Figura 14 - Independéncia/dependéncia de acompanhante na locomocao.

W Sozinho

28, 7% m Com 0 awilio de outra
: pessoa

Depende do desting

40,3%

0,0%  100% 200%  30.0% 400%  50,0%

Fonte: Os autores, 2019.

Nota-se que a que 28,7% utiliza a cadeira de rodas com o auxilio de outra
pessoa, porém para o cdalculo da demanda serdao consideradas apenas as
pessoas que se locomovem sozinhas, equivalente a 40,3% dos entrevistados,
fator que influencia diretamente na demanda do produto.

Figura 15 - Principais dificuldades de locomog&o dos usuarios portadores de alguma

deficiéncia fisica que utilizam a cadeira de rodas.

m Ambos

m Rampas de acesso para estabelecimentos

[Shoppings, restaurantes, bancos, etc)

Ruas e avenidas com alguma inclinacdo

m MNdo

Fonte: Os autores, 2019.

Das 1.653 pessoas entrevistadas, 886 constataram dificuldade de
locomogédo em rampas de acesso para estabelecimentos e ruas e avenidas que

possuem alguma inclinacao.
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A Figura 16 representa a quantidade de pessoas que responderam ao
questionario que conhecem algum dispositivo contra recuo que auxilie durante a
locomocéo com a cadeira de rodas.

Figura 16 - Conhecimento de um equipamento contra recuo.

Fonte: Os autores, 2019.

Como mostra a Figura 16, cerca de 1.537 dos entrevistados nao
conhecem algum dispositivo contra recuo que auxilie as pessoas durante a
locomocéo com a cadeira de rodas.

No que diz respeito ao produto, a Figura 17 mostra a quantidade de
pessoas que apresentaram interesse em comprar o produto, onde 90,6%

possuem interesse e apenas 9,4% nao comprariam o produto.

Figura 17 - Intencéo de compra.

Fonte: Os autores, 2019.
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Por fim, foi questionado qual o valor que os usuérios estariam dispostos a

pagar para adquirir o dispositivo contra recuo na cadeira de rodas, conforme a

Figura 18.
Figura 18 - Demonstrativo da intencdo de preco.
38,4%
40,0%
35, 0% 32,1%
30,0% m Até RS 80,00
25,0% W R580,003 R5160,00
R5160,00a RS 240,00

20,0%
o 13.1% 13,7% R5240,00a R5320,00

S m Acima de RS 320,00
10,0%

2, 7%
-3
0,0%

Fonte: Os autores, 2019.

Cerca de 2,7% dos entrevistados optaram pelo preco acima de R$320,00,
outros 13,7% sugeriram entre R$240,00 e R$320,00 e 13,1% das pessoas
aceitariam pagar até R$80,00. Os valores entre R$ 160,00 e R$240,00 e entre
R$80,00 e R$160,00, foram de 32,1% e 38,4%, respectivamente.

Mesmo a maior faixa de aceitacdo sendo de R$80,00 e R$160,00, foi
optado por trabalhar apenas com a faixa de preco de R$160,00 e R$240,00 (por
ser um preco mais logico para se garantir a qualidade do produto), sendo o valor

mais alto de R$240,00, o preco objetivo de venda do produto.

2.3.3. Analise das necessidades dos clientes

Toda empresa, independentemente de seu segmento, deve focar e
praticar a atencdo e monitorar quanto as expectativas e necessidades de seus
clientes. (SEBRAE, 2019)

Utilizando os dados coletados na pesquisa realizada é possivel observar
gue 90,6% das pessoas que responderam ao questionario possuem interesse
no produto ofertado, o que mostra a preferéncia e necessidade de obter um

produto simples e que forneca maior seguranca em seus momentos de
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utilizacdo, como apresentado na Figura 17 da pagina 31. Essa necessidade foi
solucionada com a oferta da cadeira de rodas com o dispositivo contra recuo,
pois atende o que o consumidor espera e deseja do produto.

2.3.4. Dimensionamento do mercado

De acordo com Schneider (2009), dimensionar o0 mercado € determinar o
tamanho da fatia em que se vai atuar, estabelecendo assim, uma faixa de
demanda. Este dimensionamento deve ser embasado em dados que fornecem
informacgdes sobre o consumo potencial do produto ou servico que se deseja
ofertar ao mercado. Entre os objetivos também estdo o dimensionamento da
capacidade produtiva e a rede de distribuicdo, definicdo dos recursos
necessarios para planos de marketing e posicionamento da empresa em relacéo
aos concorrentes.

Para realizar tal dimensionamento, foram avaliados os resultados obtidos
na pesquisa e dimensionado o mercado potencial para o produto. Estes
resultados foram fornecidos através do numero de pessoas portadoras de

alguma deficiéncia fisica motora que residam na baixada santista.

2.3.5. Sazonalidade

Sazonalidade é o periodo em que um produto ou servico sofre
modificacdo, reducdo ou aumento na oferta, nos precos, na producédo, entre
outros, efeitos da relacéo entre oferta e demanda. (ABDUCH, 2011)

Por se tratar de um produto inclusivo de utilizac&o rotineira do publico alvo,
nao existe sazonalidade na busca e na compra desse produto. A aquisi¢cao do
dispositivo contra recuo sera conforme interesse das pessoas e credibilidade nos
resultados, quando houver condicdbes de compra ou identificacdo de

necessidade na vida delas.
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2.3.6. Demanda

Provisionar a demanda de qualquer produto € a base principal para
planejar estrategicamente a producgéo, vendas e finangcas da empresa, 0 que
possibilita a satisfacdo de demandas futuras e evita perdas de vendas. (FUSCO
e SACOMANO, 2007)

A partir dos dados retirados da pesquisa de mercado e no item 2.3.4
Dimensionamento do Mercado, da pagina 33, foi realizado o calculo da
demanda.

O calculo da demanda do produto para um periodo de cinco anos foi
elaborado com base na populacao de portadores de alguma deficiéncia fisica
motora que residam na baixada santista que € igual 32.734 pessoas.
Considerando as repostas dos entrevistados que tem deficiéncia (65,3%) e se
tem a intencdo de compra do produto (90,6%) e também a faixa de preco que
consideramos ideal (32,1%), chegou-se na seguinte previsao para numero de

dispositivos contra recuo:

Demanda para cinco anos = 32.734 x 0,653 x 0,906 x 0,321 = 6.217

Usando os critérios de arredondamento, a demanda que devera ser

atingida é de 6.217 dispositivos.

2.4. Introducéo do Produto no Mercado

Para que o produto possa ser introduzido no mercado € essencial
conhecer suas funcionalidades, qualidades, caracteristicas e beneficios.
Também é importante avaliar os produtos concorrentes, canais de distribuicdo
disponiveis, legislacédo de seu segmento, bem como avaliar os clientes potencias
para assim obter receita e sucesso no produto final.

Portanto existem trés itens que devem ser executados (SEBRAE, 2019):

e Idealizacdo: Analise estratégica da maneira como o publico deve ser
atingido; definicdo da promessa do produto e 0 meio de comunicacao
para anunciar ao consumidor; definicdo de quanto tempo levara para

obter retorno.

34



e Desenvolvimento: Criacao do Plano de Marketing; definicdo do periodo
de lancamento do produto e percepcdo do ciclo de vida do produto
guando inserido no mercado.

e Lancamento: Treinamento dos funcionarios responsaveis pela venda;
venda para intermediéarios e distribuidores; atingir os clientes finais de

modo a manter o interesse dos mesmos no produto.

2.4.1. Estratégia comercial

Segundo Magaldi (2012), a estratégia comercial, também nomeada
estratégia de comercializacao, aparece por meio da elaboracdo de um plano de
acado e da definicho dos objetivos comerciais, para que, com foco e
comprometimento de todos o0s setores envolvidos, a empresa atinja o0
posicionamento Unico desejado.

A estratégia comercial quando bem estruturada, possibilita que a empresa
vislumbre de forma mais extensa a maneira de se tornar eficaz e de alcancar
resultados efetivos em seu meio de atuacdo, garantindo aceitacdo no mercado
e sucesso de vendas. (SEBRAE, 2019)

2.4.2. Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida do produto € composto de quatro estagios: introducéo,
crescimento, maturidade e declinio. Sendo obrigatdria a passagem por eles de
todo e qualquer produto introduzido no mercado. Por vezes, o produto pode
tomar um tempo prolongado em certa fase, por outras, a fase pode ser mais
rapida, e outras ainda tendem a perdurar por tempo indeterminado em somente
uma unica fase. Isso depende de fatores como sazonalidade, tecnologia e
tendéncias globais. (COSTA; CRESCITELLI, 2007)

Na Figura 19, pode-se observar a curva tipica do ciclo de vida do produto.
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Figura 19 - Curva do ciclo de vida do produto.

PROJETO DO PRODUTO

CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO

DEMANDA
Crescimento
Maturidade
Saturacéo
Declinio

Introducéo

TEMPO
Fonte: MOREIRA, 2002.

Para dizer que o produto possui um ciclo de vida, quatro pontos devem

ser levados em consideracao (KOTLER, 2000):

1. Os produtos tém uma vida util determinada.

2. As vendas dos produtos passam por fases desafiadoras e
proporcionam oportunidades e problemas diferentes para o vendedor.

3. Ao longo do ciclo de vida os lucros crescem e decrescem, de acordo
com as suas diferentes fases.

4. Cada estagio do ciclo de vida, requer estratégias de marketing,
financas, producéo, compras e recursos humanos.

Ja Moreira (2002) divide o ciclo de vida dos produtos ndo apenas em

guatro fases, conforme apresentado na Figura 19, mas em cinco fases, incluindo

no ciclo de vida do produto a “saturagao”. As fases sao definidas da seguinte

maneira:

Introducéo: o produto comeca a ser fabricado e é langcado no mercado. A
demanda ainda ndo é alta, pois trata-se de um produto novo para o
mercado, com o qual os consumidores ainda ndo estéo familiarizados. E
possivel que muitos consumidores optem por esperar queda nos precos
ou aperfeicoamentos nestes produtos;

Crescimento: o produto comeca a se tornar competitivo e a publicidade

ajuda o mercado a conhecé-lo melhor;
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e Maturidade: o produto j& estd bem integrado no mercado e as vendas
comecam a se estabilizar;

e Saturacao: apoés a estabilizacdo de vendas, comeca um declinio gradual.
A partir deste ponto, as mudancas no projeto e as estratégias irdo se
concentrar em definir um preco competitivo para o produto;

e Declinio: o produto comeca a perder terreno no mercado. E chegada a
hora de tira-lo do mercado, substitui-lo ou modifica-lo completamente.

Portanto, toda empresa deve realizar sempre um estudo sobre ciclo de
vida do produto, com o objetivo de compreender o que acontece com o produto
no mercado. Desta forma, verificar as mudancas e novas necessidades e entao,
adotar estratégias para que o produto continue a dar lucro e se necessario, retirar
ou substituir o mesmo por outro no mercado.

Considera um menor niumero de vendas no primeiro (introdugéo) e quinto
(maturidade) ano do dispositivo contra recuo no mercado, onde a introducéo e o
declinio representam 15% da producdo no horizonte. Passa pelo crescimento e
maturidade que atingem em trés anos, 70% da producdo (20 + 30 + 20),
respectivamente. Obtém-se o seguinte plano de producéo baseado na demanda
prevista de 6.217 dispositivos para um horizonte de cinco anos. Devido ao critério
de arredondamento, onde nao € possivel produzir um dispositivo pela metade e
para se obter uma producado nivelada, a producdo necessaria sera de 1.872
dispositivos e ndo 6.240 como previsto no célculo da demanda mostrado na
pagina 34.

Tabela 5 - Plano de produgéo nivelada — Horizonte de cinco anos.

15\ 1 (78 |78 |78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 718 | 718 | 718 | 78 78 936
200 2 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 1248
30| 3 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 1872
20] 4 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 1248
15\ 5 (78 (78 (78 |78 | 78 | 78 | 78 | 78 | 718 | 78 | 78 78 936

6.240

Fonte: Os autores, 2019.
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Figura 20 - Grafico da previsao de demanda baseada no ciclo de vida do produto.
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Fonte: Os autores, 2019.

Na Tabela 5, observa-se a previsdo de vendas dos dispositivos para os
proximos cinco anos, més a més. E possivel verificar que a previséo de demanda
do produto no primeiro ano de vendas € menor devido a falta de conhecimento
do publico em geral por se tratar de algo novo no mercado. A partir do segundo
ano essa previsdo tende a subir e depois se mantém constante devido a
divulgacdo melhor do produto e sua aceitagcdo no mercado. Por fim, a previsdo
tende a diminuir devido ao fim do ciclo de vida do produto. Para se evitar o fim
do ciclo de vida do produto deve-se planejar uma otimizacdo no preco final ou

melhorias no produto.

2.5. Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva tem origem em inUmeras atividades distintas que
uma empresa executa no projeto, na producao, na entrega e no suporte de seus
servicos. Cada uma destas atividades pode contribuir para a posi¢cao dos custos
relativos de uma empresa, além de criar uma base para a diferenciacéo,
(PORTER, 1989).

Por ser um produto inovador e, portanto, ndo ter concorrentes que usem
um dispositivo contra recuo em uma cadeira de rodas no mercado, ndo ha
possibilidade de analisar produtos similares. Desta forma, se faz necessério a

analise de seguranca, qualidade e valor do produto para o cliente.
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2.5.1. Introducgéo do produto do mercado

Na introdugéo, quando ocorre o langcamento do produto de acordo com
seu ciclo de vida, o desconhecimento do mercado e investimentos iniciais para
sua implementacao geram vendas e lucros baixos, podendo ocorrer prejuizos.

Para minimizar estes efeitos, sdo avaliadas ferramentas para tomadas de
decisbes que desenvolvam o planejamento da melhor forma, como a analise
SWOT.

2.5.2. Andlise SWOT

SWOT é a sigla das palavras em inglés Strenghts, Weakness,
Opportunities e Threats que significam, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas, respectivamente. Ou seja, avalia o desempenho dos fatores internos
e externos da empresa para melhores resultados no mercado.

Os pontos que representam os fatores internos da empresa sdo as
Forcas, sendo as vantagens e destaques, enquanto as Fraquezas sdo as
desvantagens que existem dentro da empresa.

Os pontos que representam os fatores externos da empresa séo

Oportunidades, sendo as motivacdes positivas e ameacas, as hegativas.

2.5.3. Matriz SWOT

Apéds a andlise dos fatores internos e externos da empresa, a seguir

segue a ilustracéo da Matriz SWOT.
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Figura 21 - Matriz SWOT.

Fonte: Os autores, 2019.

2.5.4. Estratégia de comercializacdo

O publico alvo é restrito, o que limita a estratégia de comercializacao.
Desta forma, o foco das vendas sera online, em site proprio em que constem
informacdes e campos de sugestbes e reclamacdes sobre o produto. Também
sera possivel adquirir o dispositivo em sites que comercializem produtos para
portadores de deficiéncia, em geral.

Para atingir os clientes que ndo puderem pagar o preco do produto, o ideal
serd localizar parceiros que estejam dispostos a patrocinar e associar-se a

marca.
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3. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

O dispositivo contra recuo para cadeira de rodas foi projetado para trazer
seguranca e independéncia ao cadeirante durante a subida em uma rampa de
acesso. Assim sendo, de acordo com a pesquisa de mercado, o produto foi
desenvolvido com base nas caracteristicas solicitadas pelo publico.

A cadeira de rodas utilizada serd& o modelo dobravel em “X”,
comercializado no mercado atual. Em ambas as rodas, serdo acopladas as
catracas de bicicleta sem marcha, responsaveis por garantir que o eixo rotacione
em um unico sentido e, as pecas complementares. Além destas, h4 uma
alavanca de acionamento para travar e destravar o dispositivo para que o usuario
possa realizar qualquer manobra normalmente e usar o dispositivo contra recuo

apenas quando necessario.

Figura 22 - Cadeira de rodas com dispositivo contra recuo.

Fonte: Os autores, 2019.

3.1. Tecnologiado Produto

Como base do estudo para projeto foi utilizada a ABNT NBR 9050:2015
gue tem como objetivo estabelecer critérios e parametros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construcdo, instalagdo e adaptacdo de
edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, as condi¢cbes de

acessibilidade. De acordo com os dados obtidos na pesquisa de mercado, 0
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dispositivo contra recuo foi desenvolvido para ser acoplado na roda da cadeira
de rodas da forma mais discreta possivel, trazendo seguranca e independéncia
para o cliente.

Figura 23 - Catraca de bicicleta sem marcha acoplada no eixo da roda.

Fonte: Os autores, 2019.

As dimensfes da cadeira de rodas ndo serdo modificadas, visto que o
dispositivo contra recuo sera acoplado na mesma sem causar alteracdes na
funcionabilidade do produto inicial.

Para que o produto seja resistente a forca maxima aplicada no centro de
massa do conjunto cadeira-cadeirante e a0 mesmo tempo, atenda aos requisitos
de preco para o cliente, foi determinado como material de producdo o aco
carbono, considerando principalmente o custo, qualidade e usinabilidade do
material.

Foram utilizadas duas barras de aco carbono que possuem uma peca na
base do tamanho do espaco dentre os dentes da catraca, que quando acionadas
pela alavanca, exercem funcdo de trava ao tocar na catraca de bicicleta sem
marcha. Para realizar com precisdo o movimento de liberacéo e recuo das barras
de aco carbono, o sistema de funcionamento possui uma mola, garantindo a

seguranca e viabilidade do movimento.
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Figura 24 - Cadeira de rodas com dispositivo contra recuo.

BV
///’ I/

Fonte: Os autores, 2019.

3.2. Aco Carbono

O aco carbono é resultado da combinacéao de ferro e carbono, se tornando
uma liga metélica amplamente empregada na industria, na construcao civil, de
automoveis, maquinas de lavar, decoracdo de ambientes e outros. Possui um
custo acessivel, oferecendo diversos tipos de aplicacdes e de resisténcias.

O ferro gusa, produto imediato da reducao do minério de ferro pelo coque
ou carvao e calcario em altas temperaturas, é a base utilizada para criar diversos
tipos de aco. O aco carbono é uma liga metalica e sua constituicdo de liga
confere ao aco o seu nivel de resisténcia mecanica, dispondo de 0,008% a
2,11% de concentracdo de carbono em sua composicao.

Existem diversos elementos que garantem ao ferro a dureza necessaria e
o carbono é o principal elemento endurecedor. A quantidade de carbono define
sua classificacdo em: baixo, médio e alto.

O aco de baixo carbono possui baixa resisténcia e dureza, entretanto €

soldavel, usinavel e possui alta tenacidade e ductilidade. O aco de meédio
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carbono possui uma maior resisténcia para tratamento térmico, dureza e menor
tenacidade e ductilidade em relagédo ao baixo carbono. O ac¢o de alto carbono é
0 de maior resisténcia ao desgaste e dureza. Todavia, possui menor ductilidade
guando comparado aos demais. Geralmente, sdo utilizados temperados ou
revenidos, possuindo propriedades de manutengcéo de um bom fio de corte.

O aco carbono utilizado no dispositivo contra recuo € de baixo carbono,
excelente custo beneficio, boa soldabilidade e usinabilidade.
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4. TECNOLOGIA DOS PROCESSOS

Tecnologia de processo é o conjunto de maquinas, equipamentos ou
dispositivos que ajudam as operagdes a criar ou entregar produtos e servicos.
Tecnologia de processo indireto ajuda a facilitar a criacao direta de produtos e
servicos. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A tecnologia de processos é tratada separadamente da tecnologia de
produto ou servico, € aplicada aos processos operacionais.

4.1. Tecnologiade Processamento dos Materiais

As pecas que compdem o conjunto do dispositivo contra recuo seréo
fornecidas por terceiros, conforme especificagcdes solicitadas. Seguindo o fluxo
de montagem, acontece a separacdo da roda da cadeira para unido da
engrenagem. Apos a implementacdo da engrenagem, a barra de ago sera
acoplada a cadeira de rodas. Entédo, roda € posicionada de volta e por fim, a
trava de acionamento do dispositivo contra recuo € posicionada juntamente da

cadeira.
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5. CAPACIDADE DE PRODUCAO

Para se identificar a capacidade de produc¢éo da fabrica foram utilizados

os métodos PERT (Program Evaluation and Review Tecnique) e CPM (Critical

Path Metod), que auxiliam no dimensionamento e projeto de linhas de producao.

5.1.

PERT-CPM

A rede PERT nos apresenta trés tipos de resultado (Pessimista, Otimista

e Mais provavel), jA a CPM apresenta apenas um resultado, obtido pelo caminho

critico das operacgdes. Para obtencédo do tempo mais provavel de producéo, foi

escolhido o método PERT-CPM, que se baseia na juncdo dos dois métodos

(PERT e CPM), para isso foram definidos os tempos de producdo de cada

processo para montagem da Rede PERT. Os processos da fabrica do dispositivo

contra recuo levam aproximadamente os tempos mostrados na Tabela 6.

Tabela 6 - Rede PERT.

Tarefa Processo Tempo (Min) Descri¢ao
~ Coleta da cadeira e de materiais
Coleta e Separagao dos ‘.
A .. 2 necessarios para a acoplamento do
materiais . .
dispositivo.
B Desmontagem das rodas ) Desparafusar as rodas da cadeira,
da cadeira utilizando ferramentas manuais.
~ . Perfuracdo do miolo da catraca com
Perfuracdo do miolo da ~ .
o torno para obtencdo do didmetro
C catraca para acoplar na 10 .
necessario para acoplar a pega na
roda
roda.
b Encaixe das catracas nas ) Acoplar as catracas nas rodas da
rodas da cadeira cadeira.
Abertura de furo na barra Abertura de furos para trava e
E (1/2”) para encaixe da 10 destrava da alavanca de
alavanca acionamento.
Juncdo dos materiais através do
Soldagem das catracas nas . . s
F . 4 aquecimento para fixagdo da peca
rodas da cadeira .
da catraca na roda da cadeira.
Juncdo dos materiais através do
Soldagem das pecas de . s
G 4 agquecimento para fixagdo da pega

trava na barra (3/8”)

de trava na barra de ago carbono.
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Jung¢do dos materiais através do
Soldagem da barra (1/2”") g. o
H . 4 aquecimento para fixacdo da barra
na cadeira .
de aco carbono na cadeira.
Juncdo dos materiais através do
Soldagem de um aquecimento para fixacdo do
I adaptador em U para 2 adaptador em U na barra de aco
lateral da barra de (3/8”) carbono servindo como gancho para
a mola.
Juncdo dos materiais através do
Soldagem de um . s
aquecimento para fixa¢do do
adaptador em U para
J " 2 adaptador em U na barra de ago
lateral da barra de (1/2”) )
carbono servindo como gancho para
perfurada
a mola.
Encaixe da borracha para ~
N Acoplar a borracha para protegdo e
protegdo e segurancga do L
K . . 2 seguranca do usudrio ao manusear
cadeirante no pino da - .
o pino da alavanca de acionamento.
alavanca
L Montagem das rodas da ) Parafusar as rodas da cadeira,
cadeira utilizando ferramentas manuais.
Acoplar a mola em ambos .
Encaixar as molas em seus
os adaptadores em U .
M . 2 respectivos adaptadores em U em
localizados na lateral das
cada barra de aco.
barras de aco
Verificar se a instalagao do
~ dispositivo contra recuo foi feita
N Inspegao e testes 12 .
corretamente, realizando testes de
seguranca.

Fonte: Os autores, 2019.

Com os tempos de cada operacéo definidos, foi montado o diagrama

PERT-CPM, mostrado na Figura 25, que apresenta cada tempo de processo e

o0 caminho critico da linha.

47



Figura 25 - Diagrama PERT-CPM.

Fonte: Os autores, 2019.
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A Figura 25 apresenta a sequéncia de tarefas a serem seguidas. A linha
vermelha representa o CPM, ou seja, mostra a sequéncia de tarefas para
producédo de uma peca, sem folga de tempo. Com isso qualquer tempo a mais
gue dure uma dessas operacdes acarretard o atraso da entrega do produto ao
cliente.

Na estacdo de producdo numero 15 é possivel observar o tempo de
duracéo total de 60 minutos para finalizacdo de um dispositivo contra recuo.

Para calcular a capacidade de producéo da fabrica foi considerado uma
jornada de trabalho das 8h as 17h, com uma hora de almoc¢o e 10 minutos para
as necessidades pessoais. Portanto, o tempo de producdo da fabrica sera de
470 minutos diarios. Com isso, através da Equacédo (3) é possivel calcular a

capacidade de producéo da fabrica.

TD — TP? 470 — 60

P=—TG +1=—12 +1=35
(3)

Sendo que:
CP= Capacidade de Producéo;
TD= Tempo de Producao;
TP1= Tempo de Producao do primeiro produto;
TG= Tempo do Gargalo.

Apés realizados os calculos, foi encontrado o valor de 35 produtos
fabricados por dia. Considerando o calculo de demanda realizado no capitulo
2.3.6, a quantidade de produtos a serem fabricados por dia é viavel para os cinco
primeiros anos de vida estipulados para a empresa. Para descobrir os nUmeros
de postos de trabalho que serdo necessarios e consequentemente o niamero de
funcionérios relacionados a linha de producéao, foi feito o balanceamento de linha

através do Takt Time.
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5.2. Takt Time

Takt Time é definido como o resultado da divisdo do tempo diério de
operacao pelo numero de pecas requeridas por dia.

Para a fabrica ndo gerar estoque por producdo em excesso ou gerar
perdas por um ritmo lento da saida de produtos acabados, é necessario a anélise
e gerenciamento dos processos para otimizacdo dos mesmos de forma que, a
producdo acompanhe a demanda de forma proxima, evitando a necessidade de
ofertas ou até mesmo de escassez de mercadorias. Para calcular o Takt Time
foi utilizado a Equacéao (4), a seguir:

Takt Time — Tempo de producio (minutos) _ 470 66
4 Hme = Demanda - 156

(4)

Considerando um tempo de producdo de 470 minutos e uma demanda
esperada no maior ano de 1872 produtos, o calculo aponta que € necessario a
producdo de um produto a cada 66 minutos. A partir deste tempo, pode-se
concluir que cada posto de trabalho ndo pode exceder o tempo de 66 minutos,
ou seja, como mostrado na Figura 25, que representa o Diagrama PERT-CPM,
o tempo total da linha de producdo € de 60 minutos, mostrando que sera
necessario apenas um posto de trabalho envolvendo todas as etapas do

processo.

5.3. Sistemas de Producéo

Segundo Gonsalez, Wagner (2008), sistema de producdo € um conjunto
de atividades e operacdes inter-relacionadas envolvidas na producédo de bens
ou servicos a partir do uso de recursos (inputs) para mudar o estado ou condicéo
de algo para produzir saidas/resultados (outputs). Eles podem ser divididos em
trés grupos de acordo com a estratégia de producéo:

e Sistema de producéo continua: E conhecido como fluxo em linha, pois

a producéo ocorre de maneira linear, uma estagéo depende da outra para

funcionar.
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Sistema de producdao intermitente: A producdo é feita por lotes, quando
se muda o lote, a producao do lote anterior € interrompida.
Sistema de producdo para grandes projetos: Projeto com grandes

tarefas, geralmente sem repeti¢des.

Ou entdo, uma das maneiras de se diferenciar os sistemas produtivos é pelo

grau com que o cliente final participa na definicdo do produto, sendo que existem
guatro tipos de sistemas (PIRES, 2004). Sendo:

Producdo para Estoque (MTS - Make to Stock): Sé&o fabricados
produtos em larga escala, ndo existem produtos customizados, pois sao
produtos padronizados para estoque. Neste formato nao existe
interferéncia do cliente no produto final.

Montagem sob Encomenda (ATO - Assembly to Order): Neste
formato, a matéria prima é estocada até o momento do pedido do cliente.
A partir deste momento, o produto é montado com as especificacdes que
o cliente deseja.

Producdo sob Encomenda (MTO — Make to Order): O projeto inicial é
desenvolvido a partir dos primeiros contatos com o cliente, mas a
producéo so € iniciada a partir do pedido oficial.

Engenharia sob Encomenda (ETO — Engineering to Order): Séo
fabricados produtos altamente customizados, de acordo com as

especificacdes do cliente.
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6. PROJETO DE FABRICA

Para obtencéo de resultados satisfatorios no futuro é necessério que haja
o planejamento de todos os fatores que envolvem o produto, inclusive a fabrica.
A definicdo de localizagéo da fabrica é fundamental e tem como base a escolha
de um local que seja viavel economicamente e de facil acesso.

Com uma logistica otimizada, a operacdo entre fornecedor, fabrica e
cliente podera ser um diferencial para a empresa, em relacdo a tempo de
fabricac&o e entrega do produto. E imprescindivel que o local tenha m&o de obra
gualificada, disponha de energia elétrica, aléem de todos os requisitos basicos
para o funcionamento da empresa.

Segundo o SEBRAE (2014), no processo de escolha da localizacdo da
operacao, determinados fatores restritivos devem ser levados em consideracao,
como aluguel do espaco fisico, custo com méao de obra, custo com transporte,
impostos, incentivos fiscais, restricbes relacionadas a impactos ambientais,
condicBes de vida, leis, regulamentos, entre outros. Com a criteriosa analise dos
fatores citados e de tomadas de decisbes empresariais assertivas, o resultado
sera a obtencdo de competitividade.

A analise da localizacéo da fabrica foi realizada pela macrolocalizacao e

pela microlocalizacao.

6.1. Macrolocalizacao

A macrolocalizagcdo tem aspecto mais amplo, como condicbes do
mercado, disponibilidade de matéria prima e mao de obra especializada que séo
considerados por meio do método de avaliacdo dos fatores por ponderacédo, mais
utilizado devido a facilidade de calculo e compreenséao de resultados.

As notas de cada cidade em relacdo aos fatores considerados sao
distribuidas de acordo com a importancia de cada critério definido pelo grupo,

variando de zero a 10.
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6.2. Localizagdo da Fébrica

A localizacdo da fabrica esté diretamente ligada a reducéo de custos e de
lead time para o sucesso da organizacdo. Pelo método de ponderacdo de
fatores, desenvolvido por Robert Alexy, com base na pesquisa de mercado foram
avaliadas as cidades de Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja e Cubaté&o.

A seguir estdo apresentados os estudos que levaram a decisédo da cidade
escolhida para a implantagéo da fabrica.

Tabela 7- Método de ponderagao.

Fator Peso Santos| Sdo Vicente | Praia Grande | Guaruja | Cubatao
Acesso a Rodovias 20 7 4 7 5 7
Imobilidrio 20 4 7 5 8
Desenvolvimento Regional 15 7 5 7 5 6
Disponibilidade de mdo de obra 17 2 4 7 5 7
Infraestrutura 18 8 3 6 5 4
Tributagdo 10 4 5 5 5 6

Total 100

Fonte: Os autores, 2019.

Com base na tabela acima e na Equacéo (5), a seguir estdo apresentados

os resultados para nota final de cada cidade avaliada:

_ (20X7) + (20X4) + (15X7) + (17X8) + (18X8) + (10X4) _

NFsan = 100 = 6,45
(20Xx4) + (20X5) + (15X5) + (17X4) + (18X3) + (10X3)
NFsv = = 4,27
100
(20X7) + (20X5) + (15X7) + (17X7) + (18X6) + (10X5)
NFpg = = 6,62
100
(20X5) + (20X5) + (15X5) + (17X5) + (18X5) + (10X5)
NFgua = = 5,00
100
20X7) + (20X8) + (15X6) + (17X7) + (18X4) + (10X6
NFcub=( )+ ( )+ ( )100( )+ ( )+ ( )=6’41

(5)

Tendo, portanto, a maior nota na cidade de Praia Grande sendo 6,62.

53




6.3. Macrolocalizacéo

Com a cidade escolhida, pode ser definida a microlocaliza¢éo da fabrica.
Fatores como dimensdes e condi¢bes do galpdo, de acordo com a demanda
calculada, facilitaram a escolha do local. O galpdo escolhido esta localizado na
Rua Mococa, 485 — Boqueirdo.

Figura 26 - Localizacédo da fabrica.

Fonte: Google Maps, 2019.

6.4. Decisao Entre Comprar e Fazer

Para a decisédo entre comprar ou fazer as pecas para o dispositivo contra
recuo, foram avaliados 0s custos e prazos entre as opcdes disponiveis em meio
ao planejamento da linha de producéo.

Existem duas opcdes a serem estudadas: Fabricacdo e montagem das
pecas com terceirizacdo da matéria prima ou terceirizacdo das pecas e
montagem na fabrica.

ApdOs a andlise de riscos e o0 desenvolvimento do planejamento de
producdo, o ideal serd a terceirizacdo das pecgas de acordo com suas
especificacdes e realizar apenas os processos de desmontagem, montagem,
soldagem e embalagem da cadeira. O que nos resulta em um quadro menor de

colaboradores e espaco para producgdo, ou seja, redugéo de custos.
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Neste meio, se faz necessario um contato eficiente com fornecedores,
para boa comunicacdo e eficAcia em prazos e qualidade para satisfacdo e
fidelidade do cliente.

6.5. Rede de Suprimentos

A rede de suprimentos interliga todas as etapas da producéo, desde o
fornecimento das pecas até o consumidor final. Afim de otimizar tempo e obter
qualidade, a Figura 27 ilustra a rede de suprimentos para a fabricacdo do

dispositivo contra recuo para cadeira de rodas.

Figura 27- Rede de Suprimentos.

Fornecedor da

Engrenagem
Fornecedor do Producdo da
Braco Movel Fabrica Cliente Final

Fornecedor da
Alavanca de
Acionamento

Fonte: Os autores, 2019.

A esquerda observa-se todos os fornecedores para o desenvolvimento do
projeto, sendo responsaveis pelo abastecimento da linha de producéo,
classificados como de primeira chamada. A direita estdo os clientes finais, a

empresa nao realiza distribuicdo do produto através de varejo.

6.6. Custo Local

O galpéao escolhido para ser a fabrica tem 109 m2 de area construida ao
todo, tendo no térreo, recepcdo, a linha de producdo, almoxarifado e os
banheiros e o andar superior, o setor parte administrativa e sala de reuniées. O

custo mensal do local é de R$ 3.000,00.
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7. ARRANJO FISICO

E necesséario o estudo do local escolhido para a fabrica, colocando os
equipamentos em locais corretos, de forma que nenhum processo atrapalhe o
processo de producao. O arranjo fisico objetiva:

e Aproveitar o espago disponivel de forma eficiente;

e Melhorar o ambiente de trabalho;

e Organizar e transmitir seguranca aos colaboradores;

e Reduzir o tempo de producéo;

e Evitar movimentos desnecessarios.

A Figura 28 ilustra o Layout da fabrica, que conta com a linha de producéo,

almoxarifado, recepc¢ao, sala da administracdo, sala de reunido e dois banheiros.

Figura 28 - Layout da fabrica.

ALMOXARIFADO
A=14,60m?
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Fonte: Os autores, 2019.
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7.1. Linhade Producao

Analisando a demanda para o produto que sera produzido através do
pedido do cliente, ou seja, 0 mesmo levara a cadeira de rodas para fabrica, onde
sera acoplado o dispositivo contra recuo e, considerando que existem cadeiras
de rodas de diferentes dimensdes, sera adotada a producao através do método
MTO (Make to Order), facilitando o controle da producéo e agilizando o processo
produtivo.

O Layout foi feito através da divisdo das tarefas em postos de trabalhos
realizada na Tabela 6. O almoxarifado e a linha de produgéo possuem ligacao
direta com a sala de espera da empresa, onde o cliente aguardara pelo produto
acabado, facilitando a chegada e saida dos mesmos.

A Figura 29 ilustra a distribuicdo da linha de producéo que possui forma
em “U”, buscando reduzir o tempo de fabricagdo e evitar circulagcéo

desnecessaria.
Figura 29 - Linha de producao.
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Fonte: Os autores, 2019.
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8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo SLACK (2009), é através da estrutura organizacional que sado

definidas e distribuidas as responsabilidades e decisdes de uma empresa. Em

outras palavras, € o sistema que controla como as pessoas coordenam suas

acdes e usam 0s recursos para atingir os objetivos organizacionais.

8.1.

Organograma

Criado essencialmente para dar representacdo grafica as relacdes entre

cargos na organizagdo, o0 organograma tem, basicamente, duas partes

interligadas — linhas e retangulos — sendo que as primeiras representam o fluxo

da autoridade na organizacdo e o0s ultimos cargos entre os quais flui a

autoridade.

Os primeiros organogramas surgiram com o superintendente geral de

ferrovia Daniel McCallum, em 1856, quais sao:

Organograma Tradicional: Tem como caracteristica que quanto maior
for a autonomia e a responsabilidade exigida por determinado cargo ou
setor, maior sera a altura da posicao desses no organograma.
Organograma Circular: Detém uma ideia mais colaborativa e
participativa entre as diversas areas que sao representadas por circulos
concéntricos. A autoridade maior encontra-se no seu circulo central.
Organograma Matricial: Usado por organizacdes que ndo apresentam
uma definicdo clara das unidades funcionais, mas somente dos grupos de
trabalhos que podem ser temporarios e, por essa caracteristica oferecem
grande flexibilidade estrutural.

Organograma Linear de Responsabilidade: Apresenta a relacéo entre
0S cargos e a execucdo de suas respectivas atividades. Esse modelo é
mais adequado a empresas de estrutura rigida, onde cada um exerce

estritamente o que é de sua responsabilidade.
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Para a empresa produtora do dispositivo contra recuo, denominada Never
Back, o organograma estabelecido € do tipo tradicional, pois inicia com as
funcdes de maior autonomia e com arranjos a com seus dependentes. Assim,
determina os responsaveis por cada fungéo estabelecida pela organizacao.

A figura 30 é uma representacédo do organograma da empresa:

Figura 30 - Organograma da empresa.

PRESIDENCIA
AUDITORIA =

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

FINANCEIRO

CONTABIL

FUNCAO

ESTRATEGICA COMPRASI

Fonte: Os autores, 2019.

E possivel observar no organograma da empresa a funcédo comercial,
estratégica, recursos humanos, producdo, compras e financeiro contabil. A

auditoria realiza a garantia de qualidade do produto.
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8.2. Funcdes

Para melhor desempenho operacional e administrativo, a empresa
delegou cada uma de suas funcdes para responsaveis especificos, como

observa-se narelagdo a seguir.

8.2.1. Funcao comercial (marketing e vendas)

Na empresa, a funcdo comercial abrangera todo o trabalho de marketing
e vendas. Esta funcéo esta sob responsabilidade do Diretor Administrativo. Para
acbes de marketing, o Diretor Administrativo tera como responsabilidade
desenvolver e acompanhar os planos de prospeccéo de mercado, identificando
novas areas de atuacao ou segmentos de mercado, visando aumentar o volume
de vendas e a participacdo de mercado. Além disto, deve acompanhar as
tendéncias do mercado, elaborando pesquisas envolvendo preferéncias dos
clientes, analisar o comportamento da concorréncia, procurando formas de
supera-la.

Em vendas, sera de suma importancia estar disposto a atender as metas
pré-estipuladas, analisar diariamente o volume de vendas e faturamento., além
de controlar todos os pedidos emitidos, a fim de garantir o bom atendimento ao

cliente, bem como sua satisfacdo com os produtos da empresa.

8.2.2. Funcéo estratégica

A funcao estratégica na empresa é um importante instrumento de gestao.
Através desta, o Diretor Administrativo estabelecerd os parametros que
direcionardo a producéo e gestdo da empresa. O objetivo é fornecer ao Gerente
de Producéo e a equipe de operadores, uma ferramenta capaz de auxilia-los a

antecipar-se as mudancas negativas e eventuais problemas.
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8.2.3. Funcéo recursos humanos

A funcéo recursos humanos atua com o planejamento, organizagédo e a
integracdo dos setores e colaboradores da empresa para obter exceléncia em
operacao. Na empresa, esta funcéo ficara sob dominio do Diretor que por sua
vez deve observar o desempenho e a evolugcdo da organizacdo, de forma
individual e em equipe. O objetivo é gerar resultados positivos, tornando o
ambiente de trabalho harmonioso e saudavel.

8.2.4. Funcéo producéao

A funcdo producédo pode ser definida pelo processo em que a matéria
prima (cadeira de rodas) passa pelo processo de ser transformada em produto
final, neste caso, o dispositivo contra recuo na cadeira de rodas. O principal
objetivo é produzir da maneira e quantidade certa, realizando as entregas dentro
do prazo. E a func@o mais importante, pois exerce grande influéncia sobre a
satisfacdo ou insatisfacdo dos clientes. Na empresa, o Gerente de Producéo
ficara responséavel por todo controle da producéo e gestéo direta dos operadores

no chao de fabrica.

8.2.5. Funcéo compras

Segundo DIAS (2005) “a fungdao compras € responsavel pelo
estabelecimento do fluxo dos materiais na organizacao, pelo segmento junto ao
fornecedor, e pela agilidade da entrega”. O objetivo das atividades de compras
€ obter e coordenar o fluxo continuo de suprimentos de modo a atender aos
programas de producéo; comprar os materiais aos melhores precos, nao fugindo
aos parametros qualitativos e quantitativos; e procurar as melhores condicdes
para a empresa. Na empresa, o Gerente de Producéo sera o responsavel pelas

compras de insumos diretos e indiretos.

8.2.6. Funcéo financeiro contabil

A funcé@o contabil tem como responsabilidade controlar a evolugdo do
patriménio de uma empresa, calcular e registrar todas as operagdes comerciais

e financeiras realizadas para produzir os relatérios que serédo usados pelo Diretor

61



para analisar a situagéo econdémica e patrimonial da empresa e assim, influenciar
diretamente nas tomadas de decisdes. Para isto, a empresa contratou uma

assessoria contabil.

8.2.7. Aspectos legais

Segundo Castro (2015), a Assessoria Juridica é a prestacao de servigos
advocaticios a empresa que tem a funcdo de orientar e prevenir em suas
tomadas de decisdes, oferecer seguranca juridica para gerir o negocio e assim
prever risco e evita-los.

A empresa ndo detém de uma assessoria juridica fixa, a fim de reduzir
custos fixos. Porém, zelando pela prevencdo de riscos, sera contratada uma
empresa que atuara de maneira pontual, de modo que seja orcado apenas o

servigo solicitado.

8.3. Centro de Custo

Um centro de custo se caracteriza em uma condi¢ao aplicada nos setores
e departamentos dentro de uma empresa onde cada um é responsavel por seu
segmento de forma independente a fim de apurar e definir como sera
administrado.

Isto € uma maneira de enxugar os gastos e trabalhar em um sistema que
produz/gera custos eficientes sem desperdicios (NUNES, 2016)

Existem dois tipos de centro de custo, o produtivo e o administrativo. O
centro de custo produtivo influencia diretamente na producdo e na
comercializacéo do produto. E responsavel por fabricar os itens divididos por
etapas de montagem até a sua finalizacdo, contabilizando os custos com base
em hora/maquina ou hora/homem, conforme as atividades executadas (NUNES,
2016).

O centro de custo administrativo é para setores e departamentos que sao

responsaveis por atividades gerenciais.
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9. DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

9.1. Dados da Empresa

e Razédo Social: NEVER BACK LTDA

e Nome Fantasia: NEVER BACK

e Sdcios: Gabriel Ribeiro Cunha de Moraes, Paula Rodrigues de Lima,
Ricardo de Oliveira Gomes Filho e Vinicius de Oliveira Zoletti.

e Endereco: Rua Mococa, n° 485, Boqueirdo, Praia Grande — SP — CEP:
1101-100

9.2. Identidade da Empresa

A NEVER BACK é uma empresa que visa auxiliar na acessibilidade e no
aumento da seguranca para clientes que possuam dependéncia ao uso de
cadeiras de rodas em vias de inclinacédo, ndo s6 com o objetivo de gerar uma
maior liberdade do cadeirante, mas também diminuir as chances de acidentes

causados durante este tipo de trajeto.

9.3. Missao, Valores e Visao

e Missao

Garantir exceléncia, seguranca e pontualidade no fornecimento de

dispositivos contra recuo para cadeira de rodas.
e Valores
» Compromisso com o cliente;
» Inovacao;

» Respeito a vida;
> Etica.
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e Visao

Ser uma empresa lider em inovacdo no mercado voltado para as pessoas

com necessidades especiais.

9.4. Identidade da Marca

Segundo o SEBRAE (2019), a marca € a identidade da empresa, ou seja,
a forma como ela é reconhecida no mercado. Portanto, deve traduzir a imagem
gue se deseja passar para o mercado. A definicdo do posicionamento do negdcio
e de suas vantagens sobre a concorréncia séao fatores essenciais para repensar
uma marca ou cria-la.

Em uma organizacéo, o logotipo € um signo de identificacdo, pois atraves
dele o publico ira identificar o seu produto ou servico em meio a concorréncia,
ou seja, trata-se de um desenho que representa uma marca aliando a estratégia
de marketing a gestdo empresarial (CHAGAS, 2016).

Na Figura 31 pode-se observar o logotipo desenvolvido para a empresa
NEVER BACK, que foi feito para transmitir ao publico alvo a seguranca, conforto

e acessibilidade que a empresa quer proporcionar.

Figura 31 - Logotipo Never Back.

mBaék

Fonte: Os autores, 2019.
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10.CUSTOS

10.1. Custo de Mao de Obra

O custo de mao de obra de uma industria é feito a partir da divisao entre
mao de obra direta e indireta.

O custo de mdo de obra direta € todo o gasto que esta envolvido
diretamente com o processo produtivo do material fabricado. Diferente do custo
de mao de obra indireto, que esta ligado aos funcionarios que nao fazem parte
do processo produtivo, mas que dao suporte em areas comerciais, operacionais
e financeiras.

Para estimar os custos de mdo de obra, baseia-se na média salarial de
cada funcéo na regido em que a fabrica sera localizada. Assim, o calculo é
realizado a partir do enquadramento da fabrica no regime tributario Simples
Nacional, onde séo previstos direitos aos funcionarios, sendo FGTS, INSS, 13°

salario, férias, provisdo de multa para resciséo, vale transporte e vale refeicéo.

Tabela 8 - Mao de obra direta.

Ma3o de Obra Direta

Funcionarios Quantidade Saldrio Salario + Encargos

Soldador/Mecénico de Usinagem 1 RS 1.800,00 RS 2.973,00

Fonte: Os autores, 2019.

Tabela 9 - Mao de obra indireta.

Mao de Obra Indireta

Funciondrios Quantidade Salario Salario + Encargos

Auxiliar de Servicos Gerais 1 RS 985 RS 1.802,00

Fonte: Os autores, 2019.

Portanto, o custo total de méo de obra ao total ficou em R$ 4.775,00 por
més, totalizando R$ 57.300,00 ao ano.

10.1.1. Habilidades de mao de obra

A mdao de obra a ser executada na empresa devera ter qualificacédo ideal para
cada funcéo, além de passar por treinamentos com o intuito de manter a

gualidade no processo produtivo.
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As funcbBes realizadas na fabrica serdo separadas pelo setor
administrativo, qual sera liderado por engenheiros de producdo e o operacional,
devera ser requisitado da seguinte forma:

e Soldador/Mecanico de Usinagem: realizar4 a tarefa de soldagem das
rodas dentadas na cadeira de rodas utilizando como recurso solda
elétrica. Devera ter habilidade em usinagem de pecas mecéanicas sendo
requisitado abrir furo nas rodas dentadas e efetuar a montagem na linha
de producao. Foi considerado necessario apenas a contratacdo de um
funcionario pelo fato da maior producdo exigir a fabricagdo de um
dispositivo por hora de tal forma em que a contratacdo de mais um
funcionario teria um alto indice de ociosidade e impactaria diretamente
nos custos.

e Auxiliar de Servicos Gerais: executara servicos de limpeza e conservagao
do ambiente, sendo requisitado com nivel médio.

e Gestor: Responsavel pelas tomadas de decisdo nas areas operacionais,
administrativa e comercial, exigido nivel superior, sendo remunerado em

pré-labore.

Ao total dois funcionarios receberam salarios, sendo o
Soldador/Mecéanico de Usinagem envolvido diretamente com a producao
do dispositivo e um Auxiliar de Servi¢os Gerais sendo considerado como
mao de obra indireta, as funcbes de Gestédo sao feitas pelos sécios da
empresa e sao remunerados pelo Pro-Labore, sendo contabilizado nos

custos totais.

10.2. Custo de Energia Elétrica

O custo de energia elétrica foi calculado a partir da poténcia gerada por
cada aparelho envolvido no processo de fabricacao de forma direta e indireta. O
tempo da linha de producdo € baseado no tempo de cada etapa divulgado na

tabela de tarefas da Rede PERT, multiplicado pelo preco do quilowatt-hora.
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Célculo definido pelo Elektro, concessionaria responsavel pela energia elétrica

da regido ao custo de R$ 0,53.

Tabela 10 - Custo indireto energia elétrica.

Custo Indireto

Poténcia Consumo Total
Equipamentos | Quantidade (W) Dias de Uso | Tempo (h) (KWh) Custo Total
Ar condicionado 2 3500 22 8 1232 RS 655,18
Computadores 2 40 22 8 14,8 RS 7,87
Bebedouro 2 70 22 8 24,64 RS 13,10
Exaustor 3 185 22 8 97,68 RS 51,95
lluminagdo 20 6 22 8 21,12 RS 11,23
Geladeira 120 22 8 21,12 RS 11,23
Impressora 50 22 8 8,8 RS 4,68
Micro-ondas 620 22 8 109,12 RS 58,03
Fonte: Os autores, 2019.
Tabela 11 - Custo direto energia elétrica.
Custo Direto
Poténcia| Diasde |Tempo/dia| Consumo Total
Equipamentos Quantidade| (W) Uso (h) (KWh) Custo Total

Madquina de Solda 2 1400 22 2,4 73,92 RS 39,18

[luminagdo 10 6 22 8 10,56 RS 5,60

Torno 1 600 22 0,53 6,996 RS 3,70

Esmeril de Bancada 1 360 22 0,27 2,14 R$ 1,13

Micro retifica 1 180 22 1,07 4,24 RS 2,25

Fonte: Os autores, 2019.

O custo de energia elétrica totalizou o valor de R$ 865,13 por més e de
R$ 10.381,56 ao ano.

10.3. Custo com Equipamento de Protecédo Individual (EPI)

Os EPIs sédo equipamentos extremamente obrigatorios quando alguma

funcdo coloca em risco a saude do funcionéario. Portanto, para que o soldador

esteja devidamente protegido, € necessario o uso de uma mascara que deve

conter lentes de escurecimento com gradacdo entre 10 e 13 e luvas com

isolantes a prova de fogo.

Também é necessério a utilizacdo de aventais protetores e o uso de

roupas espessas em virtude da radiacdo em que o soldador estard exposto.

Todos os equipamentos de prote¢éo citados complementados com um ambiente

67




de trabalho organizado e limpo, contribuirdo ainda mais para ndo ocorréncia de

acidentes.

Tabela 12 - Custo com equipamentos de segurancga.

Equipamento de Prote¢do Individual
Iltem Quantidade | Custo Unitario Custo
Avental 1 RS 39,90 | RS 39,90
Luvas 1 RS 8,50 | RS 8,50
Mdscara 1 RS 42,99 | RS 42,99
Bota de Protecdo 1 RS 55,00 | RS 55,00
Oculos de Protegdo 1 RS 4,00 | RS 4,00

Fonte: Os autores, 2019.

Totalizando o custo com EPIs em R$ 150,39.

10.4. Custo do Maquinério

O maquinario exigido para a producéo da cadeira de rodas com dispositivo
contra recuo depende dos itens descritos a seguir com seus respectivos custos
unitarios, classificados como investimento inicial para desenvolvimento dos
produtos da empresa. Foi considerado a aquisi¢cao de duas maquinas de solda,
sendo uma sobressalente, pois em caso de falha de uma a producéo nao sera

interrompida.

Tabela 13 - Custo com maquinario.

Maquinario
Maquinario Quantidade Custo Unitdrio Custo
Torno 1 RS 1.950,77 RS 1.950,77
Solda Eletrodo Revestido 2 RS 425,86 RS 851,72
Esmeril de Bancada 1 RS 149,00 RS 149,00
Micro retifica 1 RS 289,00 RS 289,00
Jogo de Chave Combinada 1 RS 209,00 RS 209,00
Arco de Serra 2 RS 37,00 RS 74,00
Morsa 2 RS 110,82 RS 221,74
Jogo de Lima 1 RS 25,87 RS 25,87
Kit de Ferramentas 1 RS 299,00 RS 299,00
Paquimetro 2 RS 44,91 RS 89,92
Escala Métrica 2 RS 8,96 RS 17,92

Fonte: Os autores, 2019.

Com isso, o investimento total com maquinéarios chega ao valor de R$ 4.177,60.
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10.5. Custo com Material

Para que o produto seja montado € necessario a compra de materiais

previstos para a entrega do equipamento acoplado a cadeira, sendo

relacionados na tabela a seguir com o custo de cada componente para que a

cadeira seja finalizada.

Tabela 14 - Custo com material por dispositivo.

Custo de Material
Iltem Quantidade | Custo Unitdrio Custo
Catraca 2 RS 10,00 RS 20,00
Barra de ago carbono
400mm (1/2”) 2 RS 2,70 RS 5,40
Barra de ago carbono
vazada 30mm (3/8”) 2 R$ 1,75 RS 3,50
Mola 2 RS 1,00 RS 2,00

10.6.

Fonte: Os autores, 2019.

Depreciacao

A depreciacdo corresponde ao custo que os bens sofrem por uso,

obsolescéncia ou desgaste natural de tal forma em que perde valor monetéario

com o passar do tempo. Cada equipamento utilizado esta passivel de

depreciacédo de tal forma em que s6 para de depreciar quando é totalmente

retirado de operacéo. O tempo de vida util dos itens é definida de acordo com o

estabelecido pela Receita Federal. O célculo € feito a partir da divisdo do valor

do equipamento pelos anos de uso, ap0s o periodo de uso se completar € parado

de contabilizar a depreciacdo como um custo. Na tabela a seguir estara

relacionado todos os materiais passiveis de depreciagao.

Tabela 15 - Depreciacao.

Depreciagao
Iltem Quantidade | Custo Unitario | Custo Anos de uso | Depreciacdo
Torno 1 RS 1.950,77 |RS 1.950,77 10 RS 195,08
Solda Elétrica 2 RS 425,86 | RS 851,72 10 RS 85,17
Esmeril 1 RS 149,00 | RS 149,00 10 RS 14,90
Ferramentas 1 RS 937,45 | RS 937,45 10 RS 93,75
Micro Retifica 1 RS 289,00 | RS 289,00 10 RS 28,90
Bancada para Torno 1 RS 1.509,00 |RS 1.509,00 10 RS 150,90
Bancadas em “U” 4 RS 600,19 |RS 2.400,76 10 RS 240,08
Ar condicionado 2 RS 1.200,00 | RS 2.400,00 5 RS 480,00
Computadores 2 RS 1.800,00 |RS 3.600,00 5 RS 720,00
Bebedouro 2 RS 400,00 | RS 800,00 5 RS 160,00
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Exaustor 3 RS 159,00 | RS 477,00 5 RS 95,40
Geladeira 1 RS 1.299,00 | RS 1.299,00 5 RS 259,80
Impressora 2 RS 759,00 |RS 1.518,00 5 RS 303,60
Cadeira de escritério 6 RS 68,00 | RS 608,00 10 RS 60,80
Mesa p/ escritério 4 RS 251,91 |RS 1.007,64 10 RS 100,76
Cadeira p/ oficina 1 RS 159,00 | RS 159,00 10 RS 15,90
Micro-ondas 1 RS 359,00 | RS 359,00 5 RS 71,80

Fonte: Os autores, 2019.

Segundo o anexo divulgado da Receita Federal, ndo h& depreciacéo para

materiais de EPI. Portanto, o custo total com a depreciacdo foi de R$ 3.076,84

durante os cinco primeiros anos.

10.7.

Custos Fixos

Custos fixos ou custos estruturais sdo 0s que néo sofrem alteragcdo no

valor, caso haja oscilacdo na producéao.

Tabela 16 - Custos Fixos.

Custos Fixos

Periodo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anos 5
Aluguel RS 36.000,00 | RS 36.000,00 | RS 36.000,00 RS 36.000,00 | RS 36.000,00
Mao de Obra Indireta RS 21.624,00 | RS 21.624,00 | RS 21.624,00 RS 21.624,00 | RS 21.624,00
Agua e Esgoto RS 630,72 | RS 630,72 | RS 630,72 | RS 630,72 | RS 630,72
Energia Elétrica RS 9.762,48 | RS 9.762,48 | RS 9.762,48 | RS 9.762,48 | RS 9.762,48
Depreciagao RS 3.076,84 | RS 3.076,84 | RS 3.076,84 | RS 3.076,84 | RS 3.076,84
Material de Limpeza RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00
Materiais de escritdrio RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Sistema de Seguranca RS 2.400,00 | RS 2.400,00 | RS 2.400,00 | RS 2.400,00 | RS 2.400,00
Sistema de comunica¢do | RS 200,00 | RS 200,00 | RS 200,00 | RS 200,00 | RS 200,00
Total RS 77.094,04 | RS 77.094,04 | RS 77.094,04 RS 77.094,04 | RS 77.094,04

Fonte: Os autores, 2019.

10.8. Custos Variaveis

Custos variaveis sao aqueles gque variam proporcionalmente de acordo

com a producao, dependendo diretamente do volume de vendas.

Tabela 17 - Custos Variaveis.

Custos Variaveis

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Anos 5

Ma3o de Obra Direta

RS 35.676,00

RS

35.676,00

RS

35.676,00

RS 35.676,00

RS 35.676,00

70




Custo Matéria Prima | RS 28.978,56 | RS 38.638,08 | RS 58.080,96 | RS 38.638,08 | RS 28.978,56

Energia Elétrica RS 619,08 | RS 619,08 | RS 619,08 | RS 619,08 | RS 619,08

Total RS 65.273,64 | RS 74.933,16 | RS 94.376,04 | RS 74.933,16 | RS 65.273,64

Fonte: Os autores, 2019.

O custo de energia elétrica € separado como custo fixo e variavel, sendo
custo fixo aquele que nédo tem impacto direto na producédo do dispositivo e
variavel aquele que tem.

10.9. Reformas

Para que o ambiente de trabalho esteja dentro de leis e normas é
necessario efetuar algumas reformas tornando o espaco adequado as
necessidades da empresa, de tal forma em que € proporcionado ao ambiente
corporativo, 0 melhor uso de seus espacos tornando a execugcdo do processo
produtivo mais segura e agil. Os precos das reformas foram estimados de acordo

com a média dos servicos necessarios disponiveis no mercado.

Tabela 18 - Reformas.

Espago

Reformas (m?) Custo por m®> | Custo por unidade | Unidade Custo total
Levantamento de Paredes - - RS 60,00 | 37,76 m | RS 2.265,60
Pintura 109 RS 35,00 - - RS 1.635,00
Instalacdo de Exaustor - - RS 700,00 3 RS 2.100,00
Instalacdo de Ar Condicionado - - RS 700,00 2 RS 1.400,00
Cozinha 15 RS 190,00 - - RS 2.850,00
Banheiros 13,52 RS 300,00 - - RS 4.056,00
Encanamento para os banheiros | 13,52 | RS 350,00 - - RS 4.732,00
Instalacdo Elétrica 109 RS 60,00 - - RS 7.085,00
Custo total das Reformas - - - RS 26.123,60

Fonte: Os autores, 2019

O investimento previsto para as adequagdes em reformas totalizou o valor
de R$ 26.123,60.

10.10. Custo/Mercadoria e Margem de Contribuicéo

Margem de contribuicdo é o valor da receita obtida apds a retirada dos
custos variaveis. Este valor garante a cobertura do lucro e do custo fixo apos

atingir o ponto de equilibrio.
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Tabela 19 - Custo/ Mercadoria e Margem de Contribuigo.

Periodo Receita Custo por mercadoria vendida Impostos Margem de Contribuicao
Ano 1 RS 224.640,00 | RS 65.273,64 | RS 10.558,08 | RS 148.808,28
Ano 2 RS 299.520,00 | RS 74.933,16 | RS 15.874,56 | RS 208.712,28
Ano3 | RS 450.240,00 | RS 94.376,04 | RS 28.905,41 | RS 326.958,55
Ano 4 RS 299.520,00 | RS 74.933,16 | RS 15.874,56 | RS 208.712,28
Ano5 | RS 224.640,00 | RS 65.273,64 | RS 10.558,08 | RS 148.808,28

Fonte: Os autores, 2019.

10.11. Receita Bruta

Para fins contdbeis, a receita bruta € o produto da venda de bens e
servicos da companhia, ou seja, o faturamento das atividades das quais foi
constituida. Entretanto, para fins tributarios de aplicagdo do Simples Nacional,
considera-se receita bruta o produto de venda de bens e servicos nas operacoes
de conta propria, preco dos servicos prestados e comissdes recebidas, néo
incluso vendas canceladas e descontos incondicionais concedidos. O preco de
venda do equipamento sera de R$ 240,00 durante os cinco primeiros anos sendo
multiplicado pela demanda calculada de acordo com o ciclo de vida do produto,

totalizando a receita bruta.

Tabela 20 - Receita Bruta

Periodo Demanda Preco Receita Bruta
Ano 1l 936 RS 240,00 | RS 224.640,00
Ano 2 1248 RS 240,00 | RS 299.520,00
Ano 3 1876 RS 240,00 | RS 450.240,00
Ano4 1248 RS 240,00 | RS 299.520,00
Ano 5 936 RS 240,00 | RS 224.640,00

Fonte: Os autores, 2019.

11.REGIME TRIBUTARIO — IMPOSTOS E TAXAS CONSIDERADAS

Tendo como maior faturamento da empresa no periodo de cinco anos o
valor de R$ 450.240,00, onde a prospecc¢éao de venda é de 1.872 dispositivos ao
preco de R$ 240,00, o regime tributario escolhido para a empresa foi o do
Simples Nacional. De acordo com o enquadramento em Empresa de Pequeno
Porte, pelo maior faturamento da sociedade possuir receita bruta entre R$
360.000,00 e R$ 4.800.000,00 ao ano.
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Segundo o SEBRAE, “Simples Nacional é um regime compartilhado de
arrecadacdo, cobranca e fiscalizacao de tributos aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, sendo considerado o regime tributario mais adequado a
empresas de faturamento anual até R$ 4.800.000,00.

O célculo para o recolhimento do imposto é feito a partir do uso de duas
tabelas divulgadas pela Receita Federal: a primeira, corresponde ao valor
percentual de contribuicdo total em relacdo ao faturamento bruto da empresa e
a segunda ao rateio percentual de contribuicdo dos impostos a seguir:

IRPJ: Imposto sobre a renda de pessoa juridica;

e CSLL: Contribuicdo social sobre o lucro liquido;

e Cofins: Contribuicédo para o financiamento de seguridade social;

e PIS/Pasep: Programa de integracdo social e Programa formacao de
patrimonio do servidor publico;

e CPP: Contribuicdo patronal previdenciario;

e |ICMS: Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servicos;

As tabelas utilizadas estéo a seguir:

Tabela 21 - Contribuicdo Simples Nacional.

Receita Bruta em 12 Meses (em RE) ):;::I:: ‘Valor a Deduzir (arm R3)
1* Faixa Abé 180.000,00 4,00% -

2* Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 T.30% 5.940.00

3* Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 09.50% 13.860,00

4* Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70% 22 500,00

5" Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,20% 87.200,00

6" Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 18,00% A78.000,00

Fonte: Anexo II/LC 155/2026.
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Tabela 22 - Percentual de impostos.

Percentual de Reparticdo dos Tribulos
Faixas

IRPJ CSLL Cafins PIS/Pasep CPP ICMS (*)
1* Faixa 5.50% 3.50% 12,74% 2, TE% 41,50% 34.00%
2* Faixa 5.50% 3.50% 12,74% 2, TE% 41,50% 34.00%
3* Faixa 5.50% 3,50% 1274% 2,TE% 42,00% 33,50%
4" Faixa 5.50% 3.50% 1274% 2, TE% 42 00% 33.50%
5* Faixa 5.50% 3.50% 12,74% 2, TE% 42 00% 33.50%
G* Faixa 13,50% 10,00% 28,2T% 6,13% 42 10% -

Fonte: Anexo II/LC 155/2026.

O célculo da aliquota efetiva é feito através da Equagéo (6):

RBT12xAligNom — PD
RBT12

(6)
Sendo que:
RBT12= Renda bruta dos ultimos 12 meses;
AligNom= Aliquota nominal,
PD= Valor a Deduzir;

Apos realizar os calculos, foi concluido que considerando a maior renda
bruta de R$ 450.240,00, o valor aliquota efetiva & de 6,42%, impactando o valor
de R$ 28.905,41 nas receitas da empresa. No primeiro e no ultimo ano, a receita
bruta é de R$ 224.640,00 com uma aliquota efetiva de 4,07%, o valor recolhido
é de R$ 10.558,08. No segundo e quarto ano, onde a renda bruta é estimada em
R$299.520,00 com uma aliquota efetiva de 5,03%, o valor recolhido é de R$
15.854,15 pagos em impostos pertencentes ao Simples Nacional conforme cada

percentual especificados na Tabela 22.
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Tabela 23 - Impostos.

Periodo Receita Bruta | Aliquota Efetiva Impostos

Ano 1 RS 224.640,00 4,7% RS 10.558,08
Ano 2 RS 299.520,00 5,3% RS 15.874,56
Ano 3 RS 450.240,00 6,42% RS 28.905,41
Ano4 RS 299.520,00 5,3% RS 15.874,00
Ano 5 RS 224.640,00 4,7% RS 10.558,08

Fonte: Os autores, 2019.

11.1. Viabilidade EconOmica

O Estudo de Viabilidade Econdémica e Financeira (EVEF) tem como
objetivo ajudar o empresario a avaliar o plano de investimento a ser realizado,
demonstrando a viabilidade ou inviabilidade do projeto. (SEBRAE, 2016)

Desta forma, se torna possivel a identificacdo e avaliagdo dos custos e
beneficios da abertura da empresa, podendo modificar, caso necessario, para
gue o projeto seja viavel.

O planejamento da empresa deve ser de no minimo cinco anos para a
avaliacdo de dois diferentes tipos cenarios, o que auxilia na obtencdo de uma

estabilidade no futuro.

11.2. Cenario 1 - Sem Restri¢cédo de Capital

Para o calculo da viabilidade econbémica sem restricdo de capital é
necessario calcular para o funcionamento dos primeiros cinco anos da empresa,
sem contar com investimentos externos, apenas com financiamento dos sécios.

Observa-se, portanto, trés diferentes cenarios: realista, otimista e

pessimista.

11.2.1. Cenario realista

A tabela a seguir apresenta o cenario realista, de acordo com a receita

prevista com a demanda calculada.
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Tabela 24 - Cenéario Realista.

Realista

Descricao

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Investimento Inicial

RS 46.580,33

Receita Bruta

RS 224.640,00

RS 299.520,00

RS 450.240,00

RS 299.520,00

RS 224.640,00

Custos Totais

RS 142.367,68

RS 152.027,20

RS 171.470,08

RS 152.027,20

RS 142.367,68

Tributagao RS 10.558,08 RS 15.874,56 | R$28.905,41 | RS 15.874,56 | RS 10.558,08
Pré-Labore RS 43.028,54 RS 78.970,94 | RS 149.918,71 | R$78.970,94 | RS 43.028,54
Receita Liquida RS 28.685,70 RS 52.647,30 | R$99.945,80 | R$52.647,30 | RS 28.685,70

11.2.2.

Fonte: Os autores, 2019.

Cenario otimista

A tabela a seguir apresenta o cenario otimista, considerando 15% a mais

na receita bruta e 5% a menos nos custos.

Tabela 25 - Cenéario Otimista.

Otimista
Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Investimento Inicial | RS 46.580,33

Receita Bruta RS 258.336,00 | RS 344.448,00 | RS 517.776,00 | RS 344.448,00 | RS 258.336,00
Custos Totais RS 135.249,30 | RS 144.425,84 | RS 162.896,58 | RS 144.425,84 | RS 135.249,30
Tributagdo RS 13.355,97 RS$ 19.185,75 | R$35.312,32 | R$19.185,75 | RS 13.355,97
Pro-Labore RS 65.838,44 | R$108.501,84 | RS 191.740,26 | RS 108.501,84 | RS 65.838,44
Receita Liquida RS 43.892,29 RS 72.334,56 | R$127.826,84 | R$72.334,56 | RS 43.892,29

11.2.3.

Fonte: Os autores, 2019.

Cenario pessimista

A tabela a seguir apresenta o cenario pessimista, considerando 15% a

menos na receita bruta e 5% a mais nos custos.

Tabela 26 - Cenario Pessimista.

Pessimista

Descricao

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Investimento Inicial

RS 46.580,33

Receita Bruta

RS 190.944,00

RS 254.592,00

RS 382.704,00

RS 254.592,00

RS 190.944,00

Custos Totais

RS 149.486,06

RS 159.628,56

RS 180.043,58

RS 159.628,56

RS 149.486,06

Tributagdo RS 8.000,55 RS 12.653,22 | R$22.503,00 | R$12.653,22 | RS 8.000,55
Pré-Labore RS 20.074,43 RS 49.386,13 | RS 108.094,45 | RS 49.386,13 | RS 20.074,43
Receita Liquida RS 13.382,95 RS$32.924,09 | R$72.062,97 | R$32.924,09 | RS$13.382,95

Fonte: Os autores, 2019.
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11.3. Cenério 2 - Com Restri¢cdo de Capital

Para o calculo deste cenério, a empresa contard com investimentos
externos, ou seja, empréstimo bancario para iniciar suas atividades. Para a
abertura da empresa é necessério ter em caixa R$ 46.580,33. Valor que sera
obtido através de um financiamento pelo BNDES. Para obter o financiamento é
necessario informar a finalidade do valor solicitado, neste caso, abertura da
Never Back. Além disso, € preciso avaliar a menor taxa de juros e o prazo para
finalizar o pagamento.

A figura a seguir representa a simulacao do financiamento.

Simulador

Data da Simulacdo: 15/11/2019
¥alor financiado: R$ 46.580,33

Taxa de Juros: 1,15% a.m.

Formas de pagamento®
3 parcelas de R$ 15.704,65
4 parcelas de R$ 11.845,57
5 parcelas de R$ 9.530,32
& parcelas de R$ 7.986,99
7 parcelas de R$ 6.534,76
8 parcelas de R§ 6.058,21
9 parcelas de R$ 5.415,45
10 parcelas de R$ 4.901,34
11 parcelas de R$ 4.450,80
1Z parcelas de R$ 4.130,43
13 parcelas de R$ 3.834,04
14 parcelas de R$ 3.550,07
15 parcelas de R$ 3.360,03
16 parcelas de R$ 3.167,55
17 parcelas de R§ 2,997,785
13 parcelas de R$ 2.846,93
19 parcelas de R$ 2.712,01
20 parcelas de R$ 2.590,63
21 parcelas de R$ Z.450,36
27 parcelas de R$ 2.351,11
23 parcelas de R$ 2.290,08
24 parcelas de R$ 2,206,568

Figura 32 — Simulacao financiamento pelo BNDES.
Fonte: Simulador BNDES.
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Para a avaliacdo da viabilidade com restricdo de capital, avalia-se trés

diferentes cenarios: realista, otimista e pessimista.

11.3.1.

Cenério realista

A tabela a seguir apresenta o cenario realista.

Tabela 27 - Cenério realista.

Realista
Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Investimento Inicial RS 46.580,33
Parcela Empréstimo | RS 26.480,16 | RS 26.480,16

Receita Bruta

RS 224.640,00

RS 299.520,00

RS 450.240,00

RS 299.520,00

RS 224.640,00

Custos Totais

RS 142.367,68

RS 152.027,20

RS 171.470,08

RS 152.027,20

RS 142.367,68

Tributagao RS 10.558,08 RS 15.874,56 | RS 28.905,41 | RS$15.874,56 | RS 10.558,08
Pré-Labore RS 36.047,86 R$71.990,26 | RS 149.918,71 | RS 78.970,94 | R$43.028,54
Receita Liquida RS 9.186,22 RS$33.147,82 | R$99.945,80 | R$52.647,30 | RS 28.685,70

11.3.2.

Fonte: Os autores, 2019.

Cenario otimista

A tabela a seguir apresenta o cenario otimista, considerando 15% a mais

na receita bruta e 5% a menos nos custos.

Tabela 28 - Cenario otimista.

Otimista
Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Investimento Inicial | RS 46.580,33
Parcela Empréstimo | RS 26.480,16 | RS 26.480,16
Receita Bruta RS 258.336,00 | RS 344.448,00 | RS 517.776,00 | RS 344.448,00 | RS 258.336,00
Custos Totais RS$ 135.249,30 | RS 144.425,84 | RS 162.896,58 | RS 144.425,84 | RS 135.249,30
Tributacdo RS 13.355,97 RS$ 19.185,75 R$ 35.312,32 | R$19.185,75 | RS 13.355,97
Proé-Labore RS 59.555,82 | R$102.219,23 | R$ 191.740,26 | RS 108.501,84 | RS 65.838,44
Receita Liquida RS 23.694,75 R$52.137,02 | RS 127.826,84 | R$72.334,56 | RS 43.892,29

Fonte: Os autores, 2019.
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11.3.3.

Cenério pessimista

A tabela a seguir apresenta o cenario pessimista, considerando 15% a

menos na receita bruta e 5% a mais nos custos.

Tabela 29 - Cenério pessimista.

Pessimista
Descrigao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Investimento Inicial RS 46.580,33
Parcela Empréstimo | RS 26.480,16 | RS 26.480,16

Receita Bruta

RS 190.944,00

RS 254.592,00

RS 382.704,00

RS 254.592,00

RS 190.944,00

Custos Totais

RS 149.486,06

RS 159.628,56

RS 180.043,58

RS 159.628,56

RS 149.486,06

Tributagao RS 8.000,55 RS 12.653,22 RS 22.503,00 | RS 12.653,22 | RS 8.000,55
Pré-Labore RS 12.395,67 RS$41.707,37 | RS 108.094,45 | RS 49.386,13 | RS 20.074,43
Receita Liquida -R$ 5.418,45 RS 14.122,69 RS 72.062,97 | R$32.924,09 | RS 13.382,95

Fonte: Os autores, 2019.

11.4. Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido (VPL) permite analisar a viabilidade financeira

do projeto a partir dos fluxos de caixa, ou seja, estimativa dos investimentos

iniciais e retornos futuros.

Desta forma, o VPL é avaliado em trés diferentes resultados: quando o

valor é maior, igual ou menor do que zero. Quando for maior do que zero, o

investimento € recomendavel e viavel, capaz de gerar lucro para o investidor.

Caso VPL seja igual a zero, a decisdo de aprovacédo se da ao acionista do

projeto. Se torna inviavel e ndo aconselhavel, quando o VPL € menor do que

zero, pois ha perda do investimento.

O calculo do VPL é realizado conforme Equacao (7) a seqguir:

VPL “arotasr Tavo Ay

Sendo que:

FC FC

FC

FC= Fluxo de Caixa

— Investimento

(7)
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i= Taxa Minima de Atratividade

A taxa minima de atratividade (TMA) é a taxa minima a ser lucrada pelos
investidores, adotada como sendo de um crescimento de 17,5% ao ano.

11.5. Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) avalia o percentual de retorno do
investimento para empresa, geralmente comparada a taxa minima de
atratividade, qual representa o minimo a ser lucrado pelos investidores. Deste
modo, avalia-se se o projeto esta dentro do desejado ou néo.

O investimento se torna mais lucrativo e, portanto, deve ser aprovado,

guando o TIR for maior que a TMA.

11.6. Payback

O Payback objetiva calcular o periodo de recuperacédo do investimento de
um projeto, ou seja, € o tempo em que o lucro liquido acumulado se iguala ao
investimento inicial. Como critério de avalicdo, conclui-se que quando o Payback
for menor do que o periodo maximo de recuperacao, o projeto se torna aceitavel.
Caso contréario, inviavel. As vantagens do Payback sdo a simplicidade e
facilidade de aplicacéo e interpretacdo, além de avaliacédo do risco do projeto e
liquidez do negdcio. Possui como limitacbes ndo apresentar viabilidade para

projetos de longa duracéo.

11.7. Analise de Contabilidade

Para determinacao da viabilidade econdémica, foram avaliados os cenarios
1 e 2, sendo com e sem restricdo de capital, respectivamente. Junto com 0s

aspectos de VPL, TIR e Payback, em cenéarios realista, otimista e pessimista.

11.7.1. Cenario realista

Para abertura da empresa e inicio da producgéo, a Never Back precisaria
de um capital investido de R$ 46.580,33. Os calculos foram realizados para os

primeiros cinco anos de funcionamento da Never Back. No cenario 1, este capital
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investido seria aplicado pelos sécios a uma Taxa Minima de Atratividade (TMA)
de 17,5%. O resultado est4 expresso na tabela 30, com um VPL positivo de R$
100.428,81 e um TIR acima do TMA, sendo de 95%. Além disso, PayBack seria
de 1 ano, 4 meses e 3 dias.

No cenario 2 com restricdo de capital, o financiamento no BNDES
possibilitaria a abertura da companhia. Mantendo a TMA em 17,5%, observa-se
o resultado de um VPL também positivo no valor de R$ 74.285,01 e um TIR
acima do TMA, sendo de 69%. O Payback seria de 2 anos e 15 dias.

Portanto, para o cenario realista a situacdo sem restricdo de capital se
encontra com resultados mais satisfatérios do que com restricdo se capital.

Obtendo VPL e TIR superiores e Payback inferior.

Tabela 30 - Viabilidade realista.

Viabilidade
Realista VPL TIR PAYBACK
Com Restricdo de Capital | RS 74.285,01 | 69% 2 anos e 15 dias
Sem Restri¢do de Capital | RS 100.428,81 | 95% | 1ano, 4 meses e 3 dias

Fonte: Os autores, 2019.

11.7.2. Cenario otimista

Considerando um aspecto favoravel para a economia, a receita bruta foi
elevada em 15% e os custos reduzidos a 5%. Calculo realizado para os primeiros
cinco anos de funcionamento da Never Back.

O resultado pode ser observado na tabela 31, representando os cenarios
com e sem restricdo de capital. O cenario otimista se torna, portanto, mais viavel
para a situacao sem restricdo de capital, obtendo menor Payback e maior VPL e
TIR acima do TMA (17,5%).

Tabela 31 - Viabilidade otimista.

Viabilidade
Otimista VPL TIR PAYBACK
Com Restricdo de Capital | RS 120.264,52 | 90% | 1 ano, 6 meses e 22 dias
Sem Restri¢do de Capital | RS 152.774,56 | 130% 1 ano e 15 dias

Fonte: Os autores, 2019.
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11.7.3. Cenério pessimista

Para obter o impacto negativo nas receitas da empresa, a projegéo foi
calculada para uma reducao de 15% na receita bruta e custo crescente em 5%.
Célculo realizado para os primeiros cinco anos de funcionamento da Never Back.

Abaixo pode-se observar os resultados, onde o cenério sem restricdo de
capital se torna mais viavel dentro do cendario pessimista. Apresentando 0s
valores de VPL e TIR superiores e Payback inferior.

Para o cenario com restricdo de capital, ndo foi calculado nova simulacéo

de investimento, pois foi calculado em cima da mesma taxa de juros.

Tabela 32 - Viabilidade pessimista.

Viabilidade
Pessimista VPL TIR PAYBACK
Com Restri¢do de Capital | RS 17.300,09 | 29% | 2 anos, 7 meses e 14 dias
Sem Restri¢do de Capital | RS 47.937,72 | 58% 2 anos

Fonte: Os autores, 2019.

12. CONCLUSAO

A partir da analise populacional da Baixada Santista, identificou-se a
presenca de um grande publico de portadores de deficiéncia motora na regiao
permitindo a identificacdo de um potencial mercado. Os deficientes fisicos
possuem limitacdes fisicas e encontram dificuldades em acessos ou vias com
alguma inclinacao. O dispositivo contra recuo foi desenvolvido com o objetivo de
aumentar a independéncia e seguranca dos usuarios e oferecer maior qualidade
de vida.

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada uma pesquisa de
mercado composta por perguntas que direcionassem as caracteristicas do
consumidor e do produto. Os dados coletados também permitiram a demanda
prevista para o produto, totalizando 6.240 unidades em um horizonte de cinco
anos.

Com a elaboracdo do projeto do produto e a criagdo de um prototipo,
foram identificadas as etapas necessarias para sua fabricacdo e o tempo ideal

para execucdo de cada uma delas. Além disso, informac¢des como numero de
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maquinas necessarias para a linha de producdo e com a capacidade produtiva
obtida através método PERT-CPM, auxiliaram no desenvolvimento do projeto da
fabrica.

Através de estudos encontrou-se um melhor posicionamento de acordo
com a escolha de prioridades de localizacdo, necessidades e que permitisse a
criacdo do Layout e da linha de producdo que pudesse atender a demanda
projetada.

ApoOs a escolha de um local para a fabrica, criou-se uma estrutura
organizacional a partir da diviséo de atividades com o objetivo de cumprir com
0s objetivos da companhia. Com as divisbes de trabalho tomadas, uma
identidade para empresa foi criada e vinculada ao nome Never Back, que traz
como seus ideais a garantia na pontualidade da entrega de um produto, com
seguranca e qualidade e com um objetivo de se tornar uma empresa lider em
inovacbes para o mercado voltado para as pessoas com necessidades
especiais.

Para o estudo da viabilidade econémica do projeto, foram levados em
consideracdo todos os custos e lucros envolvidos na criagdo e producdo da
empresa utilizando ferramentas de analise financeira (VPL, TIR e Payback). Com
base nestes calculos, foram avaliados os cenarios realista, pessimista e otimista,
obtendo diferentes resultados para casos de com e sem restricdo de capital, ou
seja, necessitando ou ndo de empréstimos bancarios.

De acordo com os resultados, em todos os cenarios a abertura da
empresa Never Back e producéo do dispositivo contra recuo se tornam viaveis.
Todavia, a empresa obtém retorno financeiro em menor prazo, sendo apenas um
ano e 15 dias, visando maior VPL em R$ 152.771,56, declarado este como
cenario otimista sem restricdo de capital. Ao contrario do cenario pessimista com
restricdo de capital, onde o retorno obtido € de um VPL de R$ 17.300,09
equivalente a um Payback de dois anos, sete meses e 14 dias. Portanto, visto
como melhor viabilidade para abertura da companhia Never Back, o cenario

escolhido € o otimista sem restricdo de capital.
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13. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Seguem algumas recomendacdes para futuros projetos correlacionados,
gue possam complementar o produto em questéo.

e Associacao ou criacdo de um sistema anti tombamento para aumento da
seguranca do cliente;

e Alternativa para o sistema de acionamento do dispositivo procurando
colocar num local mais acessivel ergonomicamente;

e Visar a viabilidade da producéo de todas as pecas internamente para o
desenvolvimento do dispositivo contra recuo, de forma a diminuir o0 custo

e consequentemente, o valor final do produto.
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APENDICE | - PESQUISA DE MERCADO

Cadeira de Rodas Contra Recuo — Trabalho de Conclusdo de Curso

Este formulario tem a finalidade de obter dados referentes ao mercado consumidor de portadores de deficiéncia fisica
com dificuldade de locomogéo. As respostas obtidas serdo utilizadas para definir a viabilidade e aceitagdo de uma
cadeira de rodas com um dispositivo de trava contra recuo, auxiliando e tornando mais seguro o acesso de cadeirantes
em rampas ou locais que possuem inclinagéo.

Qual o seu género?

Feminino

Masculino

Qual a sua idade?

Entre 16 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 50 anos

Acima de 57 anos

Qual cidade vocé reside?

Santos

Séo Vicente
Praia Grande
Guaruja
Cubat&o

Outros...

Vocé é portador de alguma deficiéncia que necessite o uso de cadeira de rodas,
ou é responsavel por alguém com esse tipo de deficiéncia fisica?

Sim
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Se vocé necessita do uso de cadeira de rodas, quando a mesma é utilizada para

locomogao voce esta:

Sozinho
Com auxilio de cutra pessoa

Depende do destino

Ja vivenciou ou presenciou algum cadeirante com alguma dificuldade de se
locomover/acessar algum dos locais a seguir?

Rampas de acesso para estabelecimentos (Shoppings, restaurantes, bancos, etc)
Ruas e avenidas com alguma inclinagéo

Ambos

Nao

Voceé conhece algum equipamento que possui um dispositivo contra recuo?

Sim

Vocé compraria um dispositivo/equipamento que nao permitisse o recuo da
cadeira de rodas durante subidas e descidas em acessos ou vias com
inclinacao?

Sim

Quanto voceé pagaria por um dispositivo de trava contra recuo para equipar uma

cadeira de rodas?

0aRS$ 80,00

RS 80,00 a RS 160,00

RS 160,00 a RS 240,00

RS 240,00 a RS 320,00

Outros..
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