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RESUMO

Sendo observadas fragilidades e deficiencias dos carrinhos de feira
convencionais, o projeto de um carrinho multifuncional oferece tornar esse processo
menos incOmodo, a partir da funcao retratil da estrutura do carrinho e a utilizacdo de
sacolas removiveis. O projeto envolve uma pesquisa de mercado, mostrando o que 0
consumidor deseja que o carrinho ofereca assim como a adaptagcdo do mesmo a
opinido dos entrevistados. Com esses resultados, sdo realizados estudos de
viabilidade econémica, definicdo do local do terreno da fabrica, layout de fabrica,
guantidade a ser produzida, definicdo do seu valor final no mercado e célculo final do
lucro. O projeto também envolve a definicdo geral da estrutura, sua resisténcia a
cargas, o estudo dos materiais envolvidos na construgédo da estrutura, através do uso
de um software de simulagéo. Utilizando esse mesmo software, sado realizados os
calculos necessarios para a estabilidade estrutural do carrinho, alinhando tudo isso a
resisténcia conforme o uso do carrinho e mantendo seu peso final atrativo e atingindo

a meta proposta pela idealizacao do projeto.

Palavras Chaves: carrinho de feira; retratil; sacolas removiveis; carrinho

multifuncional.



ABSTRACT

With weaknesses and shortcomings of usual market carts being observed, the
project of a multifunctional cart offers to make this process easier by having a
retractable function of the structure and removable bags. The project involves market
research, showing the consumer demands over the cart, as well as the suiting of the
same to the public opinion. With these results, economic viability studies are
performed, definition of the factory location, factory layout, amount to be produced,
final market value definition and profit calculation. The project involve as well the
general structure definitions, the load resistance, the study of the material involved in
its construction, using a simulation software. This same software is where calculation
of the structural stability will be made, lining up to the resistance during the use of the
cart and mantaining its final light weigth and reaching out the proposed goal of the

project.

Key Words: usual market carts; retractable; removable bags; multifunctional

cart.
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1 INTRODUCAO

O consumo é algo inerente a qualquer membro da sociedade, com a finalidade
de suprir suas necessidades, com este intuito as pessoas consomem bens e servigcos
gue o Estado e o mercado fornecem. Dentre as formas de consumo as mais habituais
do ser humano séo o consumo de produtos alimenticios, higiénicos entre outros.

Pessoas se dirigem a centros que fornecem tais bens de importancia e
necessidade.

O foco deste trabalho sao a feira livre e minimercados. A feira livre, pois é um
centro popular de consumo nos municipios brasileiros. Esta forma de consumo atinge
as varias classes sociais promovendo uma interacao econdémica, social e cultural.

Faz com que pequenos e médios produtores e comerciantes consigam vender
seus produtos de uma forma mais direta e barata, ajudando a aquecer
microeconomias regionais. No ambito sociocultural, valoriza a interacdo do espaco
publico urbano com sua populacao e mantém viva uma forma de consumo que rompeu
séculos e continua sendo realizada até hoje.

Minimercado, por sua versatilidade, € uma boa opcdo para o consumidor
adquirir produtos de sua necessidade. Esse tipo de mercado € ainda muito encontrado
nos municipios brasileiros.

Esses centros foram, por exigéncia da demanda, se multiplicando e evoluindo
sua forma de fornecer e atender. Com essas constantes evolucdes, as necessidades
ainda trazem brechas a serem trabalhadas.

O importante é identificar quais sdo as necessidades dos usuarios do produto
desenvolvido, para que sejam sanadas, tornando o habito de consumo mais pratico e
com melhor mobilidade para o consumidor.

Partindo desta linha de raciocinio, o trabalho tem como objetivo auxiliar o habito
de fazer compras por meio de um carrinho multifuncional. O objetivo € tornar menos
incObmodas as etapas de transporte dos alimentos para ambientes distintos de
compras, sendo preferencialmente feiras livres e minimercados.

Referente a praticidade, o projeto busca torna-lo mais organizado. O carrinho
multifuncional possui duas sacolas, que ficam conectadas ao carrinho ou podem ser

usadas individualmente pelo usuario. Desta forma, o usuario tem varias formas de
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efetuar suas compras. O carrinho tem propriedades que lhe permitem ser retratil a fim
de minimizar o espa¢co que este pode ocupar em um automovel e local de

armazenamento. A figura 1 € uma representacédo do carrinho.

Figura 1 - Carrinho Multifuncional.

Fonte: Os autores,2016.

O trabalho se divide em capitulos, cada qual com seu foco. Este primeiro, a
Introducao, traz desde o contexto em gue o tema estd passando pela pergunta
problema e objetivo até chegar ao mercado alvo.

A segunda parte mostra a pesquisa de mercado, que trara a aceitacdo do
mercado em relacdo ao produto proposto. Nessa parte poderemos ter uma visao mais
ampla sobre o que o mercado realmente deseja. Com esta visdo, poderemos alterar
0 que for necessario para alcancar niveis aceitaveis.

A terceira fase é o desenvolvimento do produto, onde sdo mostradas as etapas
pelas quais o produto passa, desde o seu planejamento até o seu formato final. Esta
fase aborda os principais conceitos de desenvolvimento de produto

Posteriormente sendo definido o layout da fabrica, com toda a sua estruturacao
e dimensionamento, onde sdo mostrados os custos envolvidos na implantacdo e
producdo da mesma.

E também realizado o estudo da parte estrutural e mecanica do carrinho, tendo

em vista a funcao retratil, mantendo uma boa resisténcia conforme seu uso, assim
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como sua leveza. Para o calculo da estrutura sao utilizados softwares de simulacéo e
representacao de projetos.

Por fim, a viabilidade econdmica que diz se o produto é viavel economicamente,
tendo embasamento para ser produzido e vendido gerando ganho. E fundamental

para, sucesso do produto, que esté parte apresente resultado positivo.
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2 CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

Philip Kotler e Kevin Keller definem o conceito de mercado no livro
Administracdo de Marketing — Analise, Planejamento, Implementacédo e Controle, da

seguinte maneira:

“O conceito de troca leva ao conceito de Mercado. Um mercado consiste de
todos os consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade ou
desejo especificos, dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca
essa necessidade ou desejo.

Assim, o tamanho do mercado depende do nimero de pessoas que mostram
a necessidade ou desejo, que tém recursos que interessam a outros e estao
dispostos e em condicdo de oferecer esses recursos em troca do que
desejam. ” (KOTLER; KELLER, 2006).

J& para produto, Kotler e Keller adotam a seguinte definigdo: “é qualquer coisa
gue pode ser oferecida a um mercado para aquisi¢ao, utilizacdo ou consumo e que
pode satisfazer a um desejo ou necessidade, incluindo objetos fisicos, servicos,
pessoas, locais, organizagdes e ideais”. (KOTLER; KELLER, 2006)

Paula Calil, professora de Planejamento Estratégico de Marketing e
coordenadora da Incubadora de Negécios da ESPM/SP, mostra o que deve ser levado

em consideracao na hora de definir e planejar o produto.

“Entender, mesmo em uma definigdo prévia, os beneficios que um produto
trara a vida do consumidor é a esséncia para o desenho desse produto. ”
(Paula Calil, S/D)

Portanto, todo produto é funcdo do mercado. Nado h& produto que sobreviva
diante de um mercado que ndo o deseje. Cabe ao consumidor e ndo ao produtor o
julgamento do produto. Se houver relevancia para certo nicho de consumidores, o

produto terd uma vida no mercado.

2.1 IDENTIFICACAO DO MERCADO CONSUMIDOR

Algumas dificuldades sdo enfrentadas por pessoas que tem o habito de fazer
compras em algum tipo de mercado. Dificuldades como transportar as compras,
armazenar o carrinho de feira em seu automovel ou em sua residéncia.

Portanto, o trabalho aqui apresentado tem como foco consumidores que

busquem tornar o habito de fazer compras menos incomodo.
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Para efeito de estudo, a populacédo do mercado consumidor neste trabalho sera
delimitada pela populagéo da Baixada Santista.

2.2 ESTUDO DE MERCADO

Um estudo de mercado se d& pela necessidade de se obter informacdes sobre
o0 mercado em que o produto sera inserido. Este estudo de mercado deve ser
basicamente composto pelo consumidor, que ditara as necessidades a serem
atendidas pelo produto. A concorréncia, que mostra ao produtor em questao em quais
pontos ele deve lutar para se sobressair. E os fornecedores, sendo eles fundamentais

para um planejamento de producéo do produto.

2.2.1 Concorréncia

As ofertas atuais de carrinhos de feira ndo sdo muito diferentes do padrao do
carrinho de feira do qual estamos acostumados, poucas inovagdes foram introduzidas
no setor.

Contudo, ainda existem algumas limitagdes quanto a capacidade de transporte
e a mobilidade dos carrinhos de feira atuais, surgem dificuldades para com o
consumidor quando este mora longe dos locais onde ocorrem as feiras livres.

O modelo mais comum de carrinho de feira pode ser encontrado em
praticamente qualquer loja de departamento ou site de compras online. Possui uma
estrutura metdlica, acabamento em tecido estampado e rodas de plastico, o

armazenamento é feito em um compartimento que se assemelha a uma mochila.
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Figura 2 - Modelo padréo de carrinho de feira.
Fonte: Extra, 2016.

Outro modelo de carrinho bastante utilizado é muito semelhante ao anterior
(Figura 2), porem este possui uma estrutura metalica sem o acabamento em tecido
estampado, o armazenamento neste modelo é feito através de duas bases em sua

estrutura metalica, as rodas também séo de plastico.

—

Figura 3 - Carrinho de Feira Comum com estrutura metalica.

Fonte: Americanas, 2016.

Existe também um modelo mais sofisticado, este modelo possui uma estrutura

plastica e seu diferencial esta na forma de armazenar e transportar as compras, ele é
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dobréavel e pode ser facilmente colocado em um porta-malas ou armazenado em uma
residéncia. Possui duas ou trés caixas que plastico também dobraveis que se

encaixam em sua estrutura para armazenar as compras (Figura 4).

Figura 4 - Carrinho de feira dobravel.

Fonte: Mercado Livre, 2016.

2.2.2 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado realizada teve como intuito identificar a aceitagdo do
mercado em relagcdo ao produto, mostrando se a ideia proposta pelo Carrinho
Multifuncional € bem vista pelo consumidor.

Aspectos foram abordados na pesquisa a fim de criar um perfil do consumidor
potencial. As perguntas foram elaboradas para que fosse possivel obter o perfil do
mercado alvo. Foi abordado no questionario a frequéncia com que a pessoa vai a feira
livre e mercados, qual a faixa etaria, sexo, renda familiar e a cidade em que a pessoa
reside.

A pesquisa também conta com uma breve introducdo sobre o Carrinho
Multifuncional, retratando as funcdes “retratil” e “cestas removiveis”. Cada um foi
guestionado sobre qual delas lhe agradava mais.

Cada um também foi questionado sobre aspectos de compra. Buscamos definir
quais fatores eram relevantes para o comprador a fim de definir a faixa de preco.

Por fim a pergunta sobre a aceitacdo ou ndo do produto foi apresentada ao

entrevistado, mostrando se o produto teria potencial de demanda no mercado. A
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pesquisa aconteceu por meio informatico e presencial. O questionario se encontra no
Apéndice deste trabalho.

O mercado alvo foi pré-definido como sendo familias da Baixada Santista, ou
seja, dos municipios de Santos, Sdo Vicente, Guaruja, Praia Grande, Itanhaém,
Peruibe, Mongagué e Bertioga, Cubatao.

Tendo o mercado e o numero de sua populacdo definidos, foi calculado o
namero da amostra necessario para dar confianca a pesquisa realizada. O niumero da
populacao obtido foi de 488.623 pessoas. Estatisticamente falando, isso nos remete
a uma populacdo infinita, o que dirigiu aos seguintes fundamentos e calculos
estatisticos de amostra que serdo apresentados abaixo.

Dada a populacédo, anteriormente classificada como uma populacao infinita,
onde nao é conhecido o desvio-padrao populacional da variavel estudada (s), levando
assim a adocdo do parametro estatistico de determinacdo do tamanho da amostra
com base na estimativa da proporc¢ao populacional (p) dado pela equacéo (1) descrita
abaixo:

2
= P M

Sendo:

n = Numero de individuos na amostra (tamanho da amostra);

Za2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado;

p = Proporgdo populacional de individuos que pertence a categoria que
interessa ser estudada,;

g = Propor¢cdo populacional de individuos que nao pertence a categoria
interessa ser estudada (g =1 — p);

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenga
maxima entre a propor¢cao amostral e a verdadeira propor¢ao populacional (p).

Como os valores de p e g sdo desconhecidos, consideram-se ambos os valores
como 0,5, representando 50% de chance de sucesso e consequentemente 50% de

chance de fracasso, que resume a equacao (1) a seguinte forma:

_ Zgj2°%0,25

n=—m (2)



28

Ao adotar uma margem de erro (E) de 3%, grau de confianca de 95%, que
corresponde ao valor critico (Za2) de 1,96 retirado da tabela 1 exposto abaixo, foi

obtido o tamanho da amostra (n) = 1068 pessoas.

Tabela 1 - Valores criticos associados ao grau de confianga na amostra (FONTE).

Grau de Confianca a Valor Critico Z,,
90% 0,10 1,645
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,575

A pesquisa realizada atingiu um n = 813 pessoas (76,12% do necessario).
Partindo deste fato € necessario recalcular a Margem de Erro (E) para manter a
confiabilidade da pesquisa. Utilizando novamente a equacao (1), com o n = 813,
encontrou-se a E = 0,0343 (3,43%).

A primeira pergunta foi em relacdo a frequéncia com que a pessoa vai a Feira
Livre, cujo resultado se encontra na figura 5.

Qual é a frequéncia semanal com que vocé ou
alguém de sua familia vai a Feira Livre?

7,7% 1.8%

21,8%

68,6%

B Nenhumavez H1lvez M2vezes Mais de 2 vezes

Figura 5 - Frequéncia de ida em feiras livres semanalmente.
Fonte: Survio,2016.
Segundo a pesquisa, como € possivel observar na figura 5, chega-se a
conclusao de que 78,2% dos pesquisados fazem compra ao menos 1 vez na semana.
Com relagdo a frequéncia de consumo em supermercados, mercados e
minimercados, 97,3% responderam que fazem compras ao menos 1 vez por semana,

conforme pode ser observado na figura 6.
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Qual é a frequéncia semanal com que vocé ou
alguém de sua familia vai a um mercado?

2,7%

35,7% 29,4%

32,2%

B Nenhumavez H1lvez M2 vezes Mais de 2 vezes

Figura 6 - Frequéncia de ida em mercados semanalmente.
Fonte: Survio,2016.
A pergunta 3, figura 7, procurou saber o municipio em que o pesquisado reside.
Ressaltando que a populacdo do mercado alvo foi calculada por familias na Baixada
Santista (Santos, Sao Vicente, Guaruja, Praia Grande, Itanhaém, Peruibe, Mongagua

e Bertioga, Cubatéo), a pesquisa foi conduzida apenas para a regiao.

Em qual cidade vocé ou a pessoa que realiza
compras reside?

s,e%o'gof’ 3,4%

87,1%

B Santos M S3o Vicente M Guaruja Outros

Figura 7 - Cidade em que o pesquisado reside.
Fonte: Survio,2016.
A cidade de Santos se destaca em relacdo as demais. Santos representa
87,1% sendo muito superior a segunda colocada, Sao Vicente, que obteve 8,6%. Isso

sera determinante na hora da definicdo da localizac&o da fabrica.
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A quarta pergunta, figura 8, buscou esclarecer a faixa etaria do pesquisado. O
resultado da pesquisa mostra que o mercado ndo possui uma faixa etaria que se
destaque das demais. Observa-se que 65,6% dos pesquisados tem entre de 36 e 65
anos.

A qual faixa etaria pertence a pessoa da sua familia que
realiza as compras?

4,4% 3,9%3’9%

()
>:9% 6,2%

10,3%

11,2%
16,2%
18,6%
19,3%
B 18 a 23 anos M 24 329 anos m30a35anos 36 a4lanos

W42 a 47 anos M 48 a 53 anos B 54 a 59 anos H 60 a 65 anos

H 66 a 71 anos B Mais de 72 anos

Figura 8 - Faixa etaria do pesquisado.
Fonte: Survio,2016.
A quinta pergunta, figura 9, nos fornece a clara informacgéo de que mulheres

representam a grande maioria na conducao das compras da familia, com 71,0%.

Qual é o sexo da pessoa que realiza as compras em
sua familia?

29,0%

71,0%

B Masculino ® Feminino

Figura 9 - Sexo do pesquisado.

Fonte: Survio,2016.
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A sexta pergunta, figura 10, determina o perfil financeiro do pesquisado e de
sua familia. Chega-se a concluséo de que 61,7% possuem uma renda elevada, acima

de 6 salarios minimos.

Qual é a renda mensal da sua familia?

7,1%

25,0%

31,2%

36,7%

H Entre 0 e 2 salarios minimos M Entre 3 e 5 salarios minimos

M Entre 6 e 8 salarios minimos & Mais de 9 salarios minimos

Figura 10 - Renda mensal familiar.
Fonte: Survio,2016.

A sétima pergunta, figura 11, inicia uma correlacéo entre a interferéncia que a
distancia do local em que o pesquisado faz compras tem na aprovacdo do mesmo
com as fun¢des do carrinho. Esta pergunta mostra o quao grande é a proximidade aos
locais de compras. Para 77,7% dos pesquisados eles se encontram proximos.

A Feira Livre e/ou Mercado que vocé faz compras
é perto da sua casa?

22,3%

77,7%

HSim = Nao

Figura 11 - Proximidade da feira livre em relacdo a residéncia do entrevistado.

Fonte: Survio,2016.
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A partir da oitava pergunta procurou-se coletar o julgamento que o pesquisado
teve sobre o Carrinho Multifuncional e suas fun¢des. Primeiramente em relagéo a
funcao “Retratil”. O pesquisado tinha a opgao de selecionar uma ou ambas as opgdes.
O armazenamento em casa chamou mais atencdo, como mostra a figura 12 abaixo.

A fung¢do RETRATIL do Carrinho Multifuncional seria dtil
para vocé em quais opgoes:

800

604

600
419

400

200

B Guarda-lo em casa. Ocuparia menos espago e isso seria bom.

B Guarda-lo no meu carro. Daria mais espago as compras.

Figura 12 - Melhor utilidade da funcgéo retratil.
Fonte: Survio,2016.

Em relacdo a fungdo “Sacolas Removiveis” destacam-se alguns pontos. A
segunda pergunta nos mostrou que 97,3% dos pesquisados vdo a0 menos uma vez
a algum tipo de mercado. Isso se reflete na alta selecédo das opcdes de compras em
pequenas quantidades, perto e longe da residéncia do usuario. Conclui-se também

que preocupacao ambiental é algo relevante para o consumidor.

A fungdo SACOLAS REMOVIVEIS do Carrinho
Multifuncional seria util para vocé em quais
opgoes:

W Compras em pequenas quantidades
B Compras em mercados perto de casa
B Compras em mercados longe de casa
Na hora de guardar as compras. Seria mais facil e simples,
B Na parte ambiental. Evitaria o uso de sacolas plasticas
B Na hora de limpar as cestas, ficaria mais facil.

W N3o seria util

Figura 13 - Melhor utilidade da funcdo da cesta removivel.

Fonte: Survio,2016.
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Na escolha entre qual das funcionalidades do Carrinho Multifuncional agradou,
a opcgao “Retratil” sobressaiu-se como mostra a figura 14:

Qual das funcionalidades do Carrinho
Multifuncional mais lhe agrada?

M Ser retratil M Possuir cestas removiveis

Figura 14 - Qual a funcionalidade do carrinho multifuncional que mais agrada o consumidor.
Fonte: Survio,2016.

Visando o marketing a ser adotado para este produto, o pesquisado foi
guestionado sobre qual ou quais fatores influenciariam na hora da compra produto.
Fica claro que o consumidor em potencial esta preocupado com o preco e a qualidade
do produto principalmente, como mostra a figura 15. A massa do produto, descrita
como “peso” para facilitar o entendimento foi bastante selecionada. Pode-se justificar
uma tendéncia a preocupagdo com o peso pela boa porcentagem de usuarios acima
dos 50 anos.

Qual ou quais critérios vocé considera mais
importante na hora de considerar a compra do
'Carrinho Multifuncional'

600

571
489
400 311 ]
200 ]
- .
0 B e

B Preco MPeso M Beleza As fungdes (ser retratil e cestas removiveis)

Figura 15 - Qual o critério mais importante para o consumidor.

Fonte: Survio,2016.
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Depois de julgar a visdo sobre o produto, a pesquisa feita procurou descobrir a
disposicao de gasto do pesquisado em relagéo ao produto. Uma boa faixa de trabalho
foi obtida, como mostra a figura 16.

Com a proposta do Carrinho Multifuncional, qual
faixa de valor vocé estaria disposto a pagar?

5,4%

24,7%
22,9%

47,0%

m R$0,00 até R$50,00 m R$51,00 até R$100,00
B R$101,00 até R$150,00 = R$151,00 até R$200,00

Figura 16 - Valor que o entrevistado estaria disposto a pagar.
Fonte: Survio,2016.

A Ultima pergunta buscou analisar a aprovacdo do usuario em relacdo ao
produto apresentado. O produto apresentado obteve uma altissima aprovagdo de
92,5%, conforme mostra a figura 17:

Vocé compraria o
Carrinho Multifuncional?

7,5%

92,5%

HSim ™ Nao

Figura 17 - Aceitacdo do produto.
Fonte: Survio,2016.
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2.2.3 Demanda

Com os dados da pesquisa de mercado, foi dado inicio ao calculo da demanda
para o Carrinho Multifuncional. A populacdo obtida pelos critérios adotados foi de
488.623 (IBGE, 2016) familias na Baixada Santista.

Os critérios para calculo da demanda foram: aceitacdo do produto, que contou
com 92,5% de aprovacao, a faixa de valor que o cliente estaria disposto a pagar.
Utilizamos os clientes que estdo dispostos a pagar entre R$150,00 e R$200,00, o que
nos oferece um percentual de 5,4%, conforme a figura 16. Com esses critérios,
chegou-se a uma demanda de 24.407 familias para um periodo de 5 anos.

Em um periodo de 5 anos, considerando 22 dias Uteis para os meses, obtém-

se uma producdo média diaria de 19 carrinhos.

2.2.4 Sazonalidade

Bruno Caetano, diretor superintendente do SEBRAE-SP, escreve sobre
sazonalidade como: “O termo se refere ao periodo em que a demanda tem uma
grande variagéo e que representa desafios e oportunidades [...]".

E, portanto, uma variacédo periddica de demanda decorrente de algum fator
comportamental do mercado. Podemos dar como exemplo comemoracdes cristas
como Pascoa, Natal e Carnaval.

O produto apresentado neste trabalho ndo sofrerda impactos significativos com
sazonalidade.

2.3 VANTAGENS COMPETITIVAS

Segundo Michael Porter, professor de administracdo e economia da
Universidade de Harvard, para uma empresa obter vantagem competitiva, ela deve
perseguir taticas especificas e escolher o escopo dentro do qual planeja alcanca-las.
Foi atraves desta linha de raciocinio que ele desenvolveu o modelo de estratégias

competitivas genéricas, este modelo nos permite analisar o grau de atividade de um
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determinado setor na economia e apresenta trés estratégias competitivas, sendo
estas:
Lideranca nos custos: Estratégia implementada por companhias que visam ter uma
maior participacdo no mercado, reduzindo 0s seus custos em relacdo aos
concorrentes. Custos mais baixos otimizam a competicdo e o desempenho da
companhia, criando assim maior flexibilidade diante dos concorrentes. Liderar os
custos melhora o poder de negociacdo da empresa e gera altas margens de lucro,
compensando 0s prejuizos e possibilitando novos investimentos.
Diferenciacdo: Estratégia que gera vantagem competitiva através da oferta de
produtos ou servicos que possuam o nivel de qualidade desejado pelo mercado
consumidor e que conjuntamente possua caracteristicas diferentes dos produtos
oferecidos pela concorréncia. Esta estratégia fortalece a lealdade do mercado
consumido, neutraliza a entrada de novos concorrentes no mercado.
Enfoque: Estratégia que tem como foco um mercado especializado, visando suprir as
necessidades de um consumidor especifico. De maneira geral, com esta estratégia a
empresa busca enfoque nos custos ou na diferenciacdo para atender este mercado
especializado, sem se preocupar com o mercado global.

A estratégia adotada neste trabalho buscara seguir as diretrizes das estratégias
de diferenciacdo e enfoque. O Carrinho Multifuncional possui diferenciais em relagcéo
aos carrinhos tradicionais, como possuir as funcdes retrateis e sacolas removiveis.

Além de fugir do visual encontrado no mercado, como ja mostrado anteriormente.

2.3.1 Fatores ganhadores de pedido

Os fatores ganhadores de pedidos possuem um nome bem sugestivo. Sao
esses fatores que irdo interferir diretamente no sucesso de um negdécio e/ou pedido.

Esses fatores sdo chaves para o sucesso da empresa. Através deles o
empresario sabera onde deve se manter forte em seu produto e no mercado,
aumentando assim sua eficiéncia e por consequéncia elevar suas chances de ter

maiores ganhos no mercado.
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2.3.2 Fatores qualificadores

Os fatores qualificadores representam os aspectos de competitividade. Esses
fatores possuem um nivel minimo para que a empresa se mantenha competitiva.

Abaixo desse nivel a empresa sofrerd consequéncia na aceitacdo e
repercussao de seu produto. Estar acima deste nivel Ihe garante apenas que o
consumidor considere a obtenc¢&o do seu produto.

Sendo assim, € fundamental manter-se acima do nivel minimo e notar que
qualquer melhoria acima do mesmo nao necessariamente significara um ganho

competitivo relevante para a empresa.

2.3.3 Matriz SWOT

A avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas €
denominada andlise SWOT (dos termos em inglés strenghts, weaknesses,
opportunities, threats). Ela envolver o monitoramento dos ambientes externo e interno
(KOTLER, 2009).

E fundamental para a empresa saber suas restricdes e, partindo delas, saber
guais suas vantagens e desvantagens no mercado em que se situa.

O produto, Carrinho Multifuncional, tem as seguintes restri¢cdes:

FATORES INTERNOS

Os fatores internos se referem a questfes internas do produto ou servico
oferecido ao cliente. O que este produto tem ou nao de diferencial dos demais
presentes no mercado, quais suas vantagens ou desvantagens competitivas, entre
outros. Esses fatores sao classificados como Strenghts (Forcas) e Weaknesses
(Fraquezas), conforme a figura 18.

O Carrinho Multifuncional tem como Forgcas a funcdo retratil e sacolas
removiveis e como fraguezas o pre¢o acima dos carrinhos de feira convencionais.

FATORES EXTERNOS

Os fatores externos, por outro lado, se referem a questdes do mercado em si.
Alteracbes no cenario econdmico, politica, novos produtos entrantes no mercado,

mudan¢ca de comportamento da populacdo, entre outros. Esses fatores sao
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classificados como Threats (Ameacas) e Opportunities (Oportunidades), conforme a
figura 18.
O Carrinho Multifuncional tem como Ameacas concorrentes que oferecam um

produto semelhante por preco menor e como Oportunidades a preocupacao crescente

com o0 meio ambiente na sociedade (sacolas removiveis atuam nesse aspecto).
ANALISE SWOT
FORCAS OPORTUNIDADES

DUAS FUNCOES NO MESMO PRODUTO PREOCUPACAO CRESCENTE COM O MEIO
- RETRATIL AMBIENTE NA SOCIEDADE
- SACOLAS REMOVIVEIS - SACOLAS REMOVIVEIS

AMEACAS

PRODUTOS SEMELHANTES COM MENOR
PRECO DE VENDA

FATORES INTERNOS
SONY31X3 S3HOLVvd

Figura 18 - Matriz SWOT

Fonte: Os autores, 2016

2.4 INTRODUCAO DO PRODUTO NO MERCADO

“Introducéo: periodo de baixo crescimento nas vendas, uma vez que o produto
esta sendo introduzido no mercado. Ndo ha lucros neste estagio devido as pesadas
despesas com a introducéo do produto. ” (KOTLER, 2006).

Como definido acima por Kotler, € durante a etapa de introdu¢éo do no mercado
gue o produtor enfrenta desafios. Desafio financeiro por necessidade de investimento
no produto e ainda ndo contar com nenhum ganho. Desafios estratégicos nas areas
de marketing do produto, afinal um erro nesta parte pode comprometer a imagem do

produto de tal forma a condena-lo ao fracasso no mercado.
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2.4.1 Estratégias de comercializacéo

De nada adiantar ter um excepcional produto em maos se a comercializacao
do mesmo for ineficiente. E, portanto, fundamental adotar as estratégias de divulgacéo
e distribuicdo corretas.

Os meios de divulgacéo sao inumeros: televisao, radio, jornal impresso, internet
(Facebook, Instagram, Dominio etc.) entre outros. Nesse ponto o produtor vai definir
como sera seu contato com o consumidor e 0 quéo direto e proximo ele esta do
mesmo.

Quanto aos canais de distribuicdo, eles definirdo como o produto chegara ao

consumidor. A analise abaixo traz a importancia e o objetivo destes:

A selecdo e o gerenciamento dos canais de distribuicdo sdo umas das
atividades fundamentais do marketing. Engloba a constru¢do de uma série
de mecanismos de uma rede por meio da qual a empresa chega ao mercado,
mantém-se em contato com seus clientes e realiza uma série de atividades
fundamentais, que véo desde a geracédo de demanda até a entrega fisica dos
produtos. Os canais de distribuicdo podem desempenhar algumas tarefas
para o negécio, como prestacdo de informacbes sobre o produto,
customizacédo, garantia de qualidade, oferta de produtos complementares,
assisténcia técnica, pés-venda e logistica. O objetivo principal é garantir a
disponibilidade do produto para os clientes. (SEBRAE NACIONAL, 2015).

2.4.1.1 Ciclo de vida do produto

Todo produtor deve entender que o seu produto, desde sua imaginacéo até sua
comercializacdo, possuird diferentes estratégias em funcdo do tempo. As
necessidades do consumidor, 0os concorrentes entre outros fatores mudam. Segundo
Kotler e Keller em Administracao do Marketing (2006) o entendimento do ciclo de vida
do produto nos mostra quatro relevantes fatos:

1. Os produtos tém vida limitada.

2. As vendas dos produtos atravessam estagios diferentes, cada qual com
desafios, oportunidades e problemas.
Os lucros sobem e descem nos diferentes estagios do ciclo de vida do produto.
Os produtos exigem estratégias diferentes de marketing, financas, producéo,

compras e recursos humanos para cada estagio de seu ciclo de vida.

Kotler e Keller ainda dividem o ciclo de vida do produto em quatro estagios:
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1. Introducgéo: periodo de baixo crescimento nas vendas, uma vez que o produto
estd sendo introduzido no mercado. N&do ha lucros neste estagio devido as
pesadas despesas com a introducéo do produto.

2. Crescimento: periodo de rapida aceitacdo do mercado e melhoria substancial
dos lucros.

3. Maturidade: periodo de baixa no crescimento das vendas, porque o produto ja
alcancou a aceitacdo da maioria dos compradores potenciais. Os lucros se
estabilizam ou declinam em face do aumento da concorréncia.

4. Declinio: periodo em que as vendas mostram uma queda vertiginosa e 0s

lucros desaparecem.

Esses estagios sdo representados graficamente, em uma relagcdo Lucro vs.

Tempo, na figura 19:

Maturidade

Crescimento

Declinio

Introdugdo

Figura 19 - Ciclo de vida do produto
Fonte: Kotler & Keller — Administra¢do de Marketing, 2006.



41

3 REVISAO DA LITERATURA PARA DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO.

3.1 MATERIAIS

O produto basicamente se dividira em trés partes: corpo, sacolas e roda.

O corpo do carrinho consiste na estrutura do mesmo. Esta estrutura tera a
propriedade de ser retréatil e portando necessita da atencdo dos envolvidos em sua
producdo. O material utilizado sera o Aluminio, por ser um material leve quanto

comparado a agos.

3.1.1 Aluminio

O aluminio foi o material escolhido para a confec¢ao do nosso produto por conta
de suas caracteristicas mecéanicas e econdmicas em relacao aos outros metais.

O aluminio possui versatilidade em relacdo aos outros materiais, sendo
utilizado para aplicacdes estruturais, ficando atras apenas do aco no quesito
utilizacdo. Conta com uma densidade de 2,7 g.cm=, médulo de elasticidade de 70
GPa, boa conformabilidade e elevada resisténcia a corrosdo e boa resisténcia
mecanica levando quando aplicado para o propésito do produto que este trabalho
propoe.

O aluminio possui varias ligas que se enquadram em classificacfes diferentes
por conta de suas propriedades mecanicas diferenciadas assim como mostra a tabela
2.



42

Tabela 2 - Tipos de liga de aluminio (EBAH,S/D).

Série Elementos de Liga Outros elementos de Liga
IXXx Aluminio puro -

2XXX Cu Mg, Li

3XXX Mn Mg

4XXX Si -

SXXX Mg -

BXXX Mg, Si -

TXXX Zn Cu, Mg, Cr, Zr

Dentre as ligas apresentadas, as ligas 2xxx, 6xxx e 7xxx apresentam boas
resisténcias, por apresentar melhor performance e viabilidade econdémica em relacdo
as demais ligas, optou-se pela utilizacdo da liga 6xxx, mais especificamente a liga

6061 que possui um limite de escoamento de 276 Mpa.

3.1.2 Aco

O acgo pode ser definido como “uma liga ferrosa passivel de deformacédo
plastica que em geral apresenta teor de carbono entre 0,008 e 2% na sua forma
combinada e/ou dissolvida e que pode conter elementos de liga adicionados. ” (ABNT
NBR 6215).

As propriedades do a¢o podem alterar de acordo com sua composi¢ao quimica
e teor de carbono, sendo assim aplicados em diversos materiais com que temos
contato no cotidiano.

Dentro das diversas propriedades dos acos foi selecionado o aco ABNT 1045
para ser o material do eixo, por possuir uma boa relacdo entre resisténcia mecanica e
resisténcia a fratura. O aco ABNT 1045 pode apresentar uma composi¢ao de 0,43 a
0,50% de carbono.
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3.2 RESISTENCIA MECANICA

Resisténcia mecéanica é a propriedade que permite que o material resista a
certos tipos de forcas internas, como por exemplo tracdo e compressao. Esse tipo de
resisténcia € relacionado a partir das forcas internas de atracao entre as particulas

gue compdem o material.

3.2.1 Tracao

Trata-se do esfor¢o, cujo a tendéncia é o aumento do comprimento inicial,
gerando deformacdo. Essa deformacgéo varia de acordo com a forca aplicada e a
resisténcia do material a esse tipo de esforco, é possivel observar na figura 20 a

tendéncia de alongamento do material conforme a forca é aplicada.

=)

ot

Figura 20 - Imagem referente as forgas de tracéo.
Fonte: Ebah, 2013

Qualquer tipo de deformacéo gera reacbes na peca, no caso da tragdo temos
a estriccdo, que se trata da reducédo da area transversal em um corpo de prova ou
qualquer outro tipo de estrutura que esteja sujeito a tracéo, caso a forca exercida seja
maior que o limite de resisténcia do material, a figura 21 ilustra como o corpo de prova

reage a um processo de estriccao.
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Figura 21 - Representacao da estric¢ao.

Fonte: Ebah, 2013.

3.2.2 Compressao

Trata-se do esforco, cujo a tendéncia € contraria a de tracdo, ou seja, reducao
do comprimento. A deformacéo ira variar de acordo com a resisténcia do material em
questéao e a forca aplicada naquele momento, a figura 22 as diferentes orientagdes

dos esforcos de tracdo e de compressao.

Figura 22 - Orientacdo das forcas de tragdo e compressao respectivamente.

Fonte: Info escola, 2015

Assim como na tracdo devemos nos ater ao limite de resisténcia do material,
no caso de compressao pode haver flambagem no corpo de prova por conta de
compressao aplicada ao mesmo, gerando uma flecha que se maior que a tensao de

flambagem levara o material ao estado de ruina.
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3.2.3 Conformabilidade

Trata-se de a capacidade do material ser deformado no exemplo do nosso
carrinho o dobramento, esse processo ndo pode causar nenhum tipo de defeito

(mecanicos, visuais, metallrgicos e dimensionais) na parte fisica do material.

3.2.4 Dobramento

O processo de dobramento pode ocorrer de formar manual ou de forma
mecénica. No processo manual se realiza com o auxilio de martelo, morsa, cantoneira
entre outros tipos. J& para o dobramento realizado de forma mecanica, se utiliza uma
magquina chamada dobradeira.

Depois de realizado o processo de dobramento o material sofre deformacéo,
podendo-se classificar de duas maneiras elastica e plastica.

Deformacao elastica ocorre quando o material € submetido a esfor¢os, e ndo
apresenta deformacdo permanente. Este comportamento segue a Lei de Hooke,
expressada pela equacéao (3):

o=E-¢ (3)

Onde a tensdo (o) exercida sobre o material varia linearmente com a
deformagédo (¢). Neste caso ndo ha uma ruptura das ligagdes atbmicas do material
ensaiado.

Deformacao plastica ocorre quando o material é submetido a esforcos, e
apresenta deformacdo permanente. Quando o material ultrapassa o limite de
escoamento 0 mesmo comeca a entrar em deformacao plastica. Neste processo as

ligacdes atdmicas sao quebradas.
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3.2.5 Circulo de Mohr

E definido como uma forma de representacéo de um estado de tenséo a partir
de um grafico, os planos de tensdes presentes sédo definidos como coordenadas e
assim impressos no grafico.

Cada plano é representado por um sistema de coordenadas (0;T) obtemos a
seguinte representacédo na Figura 23.

T

A
TA A

Figura 23 — Representagéo dos planos em sistema de coordenada (o;7).

Fonte: Unip, 2013

Lembrando que as tensdes de cisalhamento maxima e minima podem ser
representadas por pontos opostos e simétricos quando levamos em consideragao o
eixo 0. Representado na Figura 24.

T
|
Tonix. Plano
de Tmax.
.
‘ c
Tonin. Plano
de Tmin.

Figura 24 — Representacdo das tensdes de cisalhamento maxima.

Fonte: Unip,2013

Encontrando o plano perpendicular ao ponto “A” inicial podemos definir o
circulo de Mohr, para isso encontramos a média aritmética das tensdes principais.
Com a Figura 25 é possivel visualizar o que foi dito.
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A

TA A

Te=-Ta
B

Figura 25 — Representacgao do didametro do circulo de Mohr

Fonte: Unip,2013

Utilizando um circulo cobrimos todas as condi¢cdes apresentadas na figura 25,
para assim obtermos o circulo de Mohr.

A s Plano de Tmax

T
Planode c2 TrAE=2

N\

Ry

T8=-Ta |

Plano de o+

a+Ge_Gi1+02

2 2

Plano de tmn

Figura 26 — Representagédo do circulo de Mohr.

Fonte: Unip, 2013
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4 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Pode ser observado na figura 27 que o carrinho possui um modelo diferente
dos usuais. O Carrinho Multifuncional tem um visual diferente, as sacolas ndo formam

um conjunto unico.

Figura 27 - Carrinho Multifuncional em sua forma padré&o.
Fonte: Os autores, 2016

Na proposta apresentada o Carrinho Multifuncional possui duas sacolas
removiveis.

Uma segunda caracteristica do carrinho é o dobramento de seu corpo, cujo
objetivo € a reducédo do espaco ocupado para transporte e armazenamento. Isso vai
permitir ao usuario que organize melhor suas compras na hora de guarda-las no
automoével e quando for guardar o carrinho em casa. A figura 28 demonstra as

descricbes a cima.
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Figura 28 - Carrinho Multifuncional dobrado e cestas encaixadas.

Fonte: Os autores, 2016

4.1 TECNOLOGIA DO PRODUTO

O processo de producdo do produto € otimizado com a utilizacdo de certas
maquinas.

Na construcao do corpo sera utilizada a maquina de serra poli corte para corte
dos perfis de aluminio nas dimensdes desejadas. O corpo do carrinho conta com perfis
de didmetros diferentes, tornando possivel que o carrinho atinja o efeito de retracédo
desejado assim como mostra a figura 28.

Uma dobradeira deve ser utilizada para desenvolvimento da alca. Apés o perfil
passar pela etapa da maquina de serra fita e pela dobradeira, os perfis sdo unidos de
forma semelhante ao sistema que é utilizado na regulagem de um guarda-sol, a partir
da utilizacdo de perfis de diametros diferentes posicionados de forma concéntrica,
para que o consumidor possa escolher a altura desejada.

Passada esta etapa, chega-se a realizacdo da solda do apoio das sacolas no
corpo do carrinho. Com a etapa de solda concluida o produto encontra-se em 50% do
seu processo de montagem. A unido do corpo preparado anteriormente com 0 Novo
perfil formado pela dobradeira serd feita a partir da utilizagdo de uma junta
semelhante, de forma que o produto realize 0 seguinte movimento como mostra a

figura 29.
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Figura 29 - Demonstracédo de como serdo as duas formas do carrinho.
Fonte: Os autores, 2016.

Deve ser utilizado um eixo, junto a rodas de borracha, onde ambos os itens
serdo comprados de fornecedores. A fixacdo das rodas no eixo deve ser feita a partir
de um grampo anexado a um furo que sera feito na ponta do eixo.

Para finalizagdo de montagem do carrinho, a base do carrinho passa pelo
processo de soldagem de um apoio para que o peso colocado no carrinho possa ser

suportado de forma que nao perca estabilidade.

4.1.1 Modelagem do produto

Analise estrutural consiste na etapa de projeto, dimensionamento e anélise da
estrutura. As etapas citadas foram realizadas com a ajuda de um software a fim de
obter resultados mais préximos da realidade.

Na composicdo da estrutura do produto foram utilizados dois tipos de perfis
tubulares feitos de liga de aluminio 6061 com as seguintes dimensées 30 mm diametro
externo e 27,5 mm diametro interno e o outro com 26,97 mm diametro externo e 22

mm diametro interno. Com base nos perfis apresentados a estrutura foi projetada.
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Figura 30 — Representacéo do ensaio de forgas.
Fonte: Os autores, 2016.

Feita a etapa de projeto, foi estimada a carga na qual o produto seria solicitado
para analisar o desempenho da estrutura perante stress, tendo em vista que o carrinho
acompanhara duas sacolas reutilizaveis de algodao cru cujo cada uma suporta uma
carga de 12 kg, adicionando uma margem de 5 kg a esse valor, temos uma carga de
29 kg para realizar a andlise da estrutura, conforme figura 30. Apés o carregamento
do produto com a carga estipulada, foi gerado o estudo mensurando a tensao gerada
por esse carregamento e o deslocamento que o mesmo gera perante toda a estrutura.

Para realizar este estudo o software de modelagem SolidWorks® utiliza o
critério de von Mises como critério de falha, existem alguns critérios de falha além de
von Mises, 0s mais comuns sdo os critérios da energia maxima de distor¢do (von
Mises) e o critério da maxima forca cisalhante (Tresca). Entre esses dois critérios, von
Mises € 0 que emprega maior confiabilidade em relagdo aos valores experimentais
em relacdo aos outros meétodos. A figura 31 ilustra uma comparacédo entre von Mises

e Tresca utilizando o circulo de Mohr.
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Figura 31 — Comparacao critério de Tresca e von Mises.

Fonte: Unip, 2013

Afim de realizar uma comparacao entre os critérios de Tresca (linha tracejada)
e von Mises a figura 31 mostra como um estado de tensdes planas é visto por cada
critério. Os vértices do hexagono coincidem com a elipse, indicando que nestes
estados de tensBes especificos ambos os critérios concordam com o0 escoamento.
Tresca estima valores menores de tensdes para atingir o escoamento diferente de von
Mises.

A tensdo de von Mises é definida pela equacéao (4).

1
Ovon Mises — \/5(0-1 ) )2+ (02 — O3 )2+ (03 — 01 )2 (4)

Sendo:

0, = Tenséo 1 (em um estado de tensao)

0, = Tensao 2 (em um estado de tensao)

03 = Tensao 3 (em um estado de tensao)

Ovon Mises = 1€NSA0 equivalente calculada por von Mises

ApoOs a utilizacdo do critério de von Mises, apresentou-se 0s seguintes

resultados de tensé&o na figura 32.
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von Mizes (Mim~2)

474511450

l 43.496 834 0

. 395426240

. 35.588.360,0

. 31.634.085 0
_ 27.E73.8356,0
L 237255740
I = D e B
. 155817.043.0

. 1M.BB2.757 .0

TA05.524 5
39342623

.0

Figura 32 — Representacéo das tensdes no ensaio.
Fonte: Os autores, 2016.
Os resultados obtidos em relacdo a tensdo foram satisfatorios, mostrando que
o material e geometria escolhidos aceitam bem a carga, ndo apresentando
deformacédo plastica. O estudo apresentou uma tensdo de 19,7 Mpa, deslocamento
de 0,24 mm, conforme a figura 33, e fator de seguranca de 1,3. O relatério completo

da simulacéo esta disponivel para consulta no apéndice deste trabalho.
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URES (mm)

2 416e-001

2.214e-001
. 201 3e-001
_ 181 2e-001
_ 1 E11e-001
_ 1 409e-001
1 208e-001
. 1.007e-001
. §.0538-002

_ 6.0359e-002

4 026e-002

2.013e-002

1.000e-030

Figura 33 — Representacéo do deslocamento da secéo carregada.

Fonte: Os autores, 2016.

4.1.2 Dimensionamento do eixo

O carrinho é divido por varios componentes tendo o0 eixo como uma das partes
mais frageis, sendo responsavel pela maioria dos problemas apresentados em
carrinhos de feiras convencionais.

Os eixos podem ser utilizados de maneira rotativa, fixo ou automotivo. Sendo
aplicado no produto proposto eixo rotativo, que pode ser melhor definido como “O eixo
um membro rotativo, usualmente de secdo transversal circular, usado para transmitir
poténcia ou movimento. ” (Budynas; Nisbett ,2011, p.374).

Buscando encontrar um eixo que tenha uma resisténcia necessaria para
suportar o carregamento do carrinho se fez necessario uma observagdo no material
utilizado e as tensdes aplicadas no carrinho para que se reduza o numero de
problemas apresentados.

Realizando calculos de dimensionamento de eixo, foi adotado o uso do

dimensionamento por flexdo para dimensionar uma peca que suporte a carga do
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carrinho. Para a realizagdo do mesmo foi necessario o célculo da tensdo admissivel

que é representada pela equacéo (5):

(6):

_ Sd.kx
Oadm =
Bx.s

()

Em que:

Sd = tenséo limite de fadiga, (N/mm?2)
k = fator de fixacao

x = fator de acabamento superficial
Bx = fator de forma

s = fator de choque

O dimensionamento do diametro do eixo por flexao é feito através da equacédo

(6)

>

— 4/ 0.2 cadm
Em que:
d = Didametro do eixo

Mf = Momento fletor do eixo

Foi selecionada a liga SAE 1045 para a composi¢ao do eixo com diametro de

8 milimetros, justificada através do dimensionamento e custo do material no mercado.
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5 PROJETO DA FABRICA

O projeto da fabrica é um dos pontos criticos para o sucesso do produto. E
com o planejamento feito na fabrica que o produto tera sua base. Se esse
planejamento for bem feito o produto terd uma base para sustentar sua vida no
mercado. Paralelamente, deve-se atentar aos anseios do consumidor.

Aqui serd feito o Layout da fabrica. O produtor deve planejar o layout de forma

a otimizar a producéo, mantendo o preco de venda competitivo no mercado.

5.1 PROJETO DA REDE DE OPERACOES

“Nenhuma operacdo produtiva ou parte dela, existe isoladamente”
(SLACK,2009).

Essa frase do autor demonstra quéo interligadas devem ser as operagdes entre
cliente e fornecedor. Os produtos ndo sdo 100% produzidos em um Unico processo,
existindo fundamentalmente uma série de interligacoes.

Sendo assim, todos os processos desde o inicio do processo produtivo até o
fim do mesmo devem estar interligados e planejados para que o produto chegue a seu

consumidor final de forma eficiente.

5.1.1 Grau de integracgéo vertical/horizontal

Segundo Porter (1986, p.278) integracao vertical “é a combinacao de processos
de producao, distribuicdo, vendas e outros processos econémicos tecnologicamente
distintos dentro das fronteiras de uma mesma organizagao”.

O grau de integracdo vertical de uma organizacdo industrial € definido pelo
namero de estagios em uma cadeia de valores de um produto ou servico. Quanto
maior o niumero de estagios, mais verticalizada € a empresa e quanto menor o

ndmero, menos verticalizada.
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Segundo Wright, Kroll e Parnel (2000) a integracao horizontal acontece quando
a empresa se expande, adquirindo outras da mesma linha de negdcios através de

aqguisicdes ou fusdes.

5.2 DECISAO ENTRE COMPRAR OU FAZER

Toda empresa em sua idealizac&o de criacdo, passa por um planejamento. No
planejamento uma série de fatores sdo analisados e discutidos com o propésito de
que, em sua criagcdo, a empresa adote uma estratégia correta e esteja preparada para
enfrentar os desafios presentes no mercado.

Um dos desafios presentes na vida de qualquer empresa é a escolher se um
determinado trabalho deve ser realizado e gerenciado pela empresa ou deve ser
provido por um agente externo. Para essa discussao, existe a técnica denominada
“Make or Buy” ou em portugués, Decisdo entre comprar ou fazer.

Para tomada de decisdo entre fazer ou comprar, a empresa analisa todos os
riscos envolvidos a atividade. Uma andlise de custos, principalmente, dirad se vale a
pena realizar uma atividade internamente ou terceiriza-la e, portanto, “comprando” a
atividade.

Fazer (make) algum material ou servi¢o faz com que a empresa e seus gerentes
responsaveis usem recurso internos para realiza-lo. Portanto a empresa deve ter bem
claras suas restrigcoes.

Ja terceirizar algo, ou optar por comprar (buy), demanda uma rigorosa
mitigacdo dos riscos envolvidos. O corpo externo a empresa deve ser muito bem
escolhido. A empresa tem um nome a zelar e este é protegido pela qualidade
reconhecida de seu produto e o cumprimento dos anseios do consumidor.

As metas e lucros séo obtidos com a satisfacéo de seus clientes. Para que isso
nao seja afetado o contratado deve poder atender completamente as necessidades
da empresa.

“Para empresas centradas no cliente, a satisfagdo de clientes é ao mesmo
tempo uma meta e uma ferramenta de marketing. Empresas que alcancam altos
indices de satisfacdo de clientes fazem questdo que seu mercado-alvo saiba disso”
(KOTLER,2009).
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5.3 LOCALIZACAO DA OPERACAO

A localizacdo da fabrica é uma das partes do projeto que demanda atencdo. E
necessario analisar uma série de fatores que vao muito além de uma simples escolha
de endereco. Deve-se analisar o processo, desde seus fornecedores de matéria até o
potencial consumidor.

A escolha do local deve ser feita de modo a melhorar as interacdes entre todas
as etapas da fabricacao do produto. Isso significa que o fabricante deve buscar reduzir
0S custos das etapas, o tempo demandado entre elas e os riscos envolvidos.

A primeira necessidade de qualquer projeto é que este seja conduzido e
processado por pessoas com capacidade, tornando a méo-de-obra parte de extrema
valia. Sendo assim, o fabricante deve levar em consideracéo o nivel dos profissionais
préximos a regido em que abrird seu negocio, assim como o tamanho do investimento
salarial nos mesmos.

Outro ponto a ser abordado séo as restricbes no fluxo entre fornecedor e
fabricante, assim como fabricante e consumidor. O fabricante deve se atentar a como
sua matéria prima chegarad em sua fabrica, como ela sera estocada e como sera feito
0 processamento dos pedidos. Levando em consideragao o tempo, 0 custo e 0s riscos
envolvidos. Estas atividades séo classificadas como priméarias:

“‘Essas atividades s&o consideradas primarias porque ou elas contribuem com
a maior parcela de custo total da logistica ou elas sédo esséncias para a coordenacéao
e o cumprimento da tarefa logistica” (BALLOU, 1993)

Portanto a andlise e escolha do meio em que isso sera feito, rodovias, ferrovias,
portos e aeroportos, € mais um fator para definicdo da localizacdo. Conforme dito,

pode-se observar na figura 34 o baixo tempo médio de transporte entre as cidades.
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Figura 34 - Localizacdo e tempo médio do transporte.

Fonte: Google Maps, 2016.

Por fim, outros fatores como custo energético, riscos ambientais e

disposicao da area da fabrica também devem ser levados em conta.

5.3.1 Analise Qualitativa

A pesquisa qualitativa € um método de analise que visa compreender e
interpretar um determinado publico alvo. Tal método, busca uma analise
comportamental, de opinido e expectativa, fornece a quem promove uma série de
dados. A pesquisa € comumente feita via questionario.

Segundo (Bogdan & Biklen, (1994):

i.  Nainvestigacdo qualitativa, a fonte direta de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador peca central da pesquisa;
ii. A pesquisa qualitativa é descritiva;
iii. O foco central é o processo da investigagao;
iv.  Os pesquisadores tendem a analisar os dados coletados na perspectiva

indutiva;

Esses dados devem ser muito bem analisados por quem o promove, criando
um cenario bem préximo ao real e fornecendo a empresa uma analise qualificada de

onde pretende entrar no mercado.
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5.3.2 Analise Quantitativa

A pesquisa quantitativa busca, através de nimeros, trazer uma visdo estatistica
de um determinado publico alvo. Para que este método promova um cenario com
credibilidade, as propriedades e métodos estatisticos devem ser fielmente seguidos.
O calculo correto da populagéo alvo, por exemplo, deve ser bem estruturado e filtrado.
Afinal, é partindo do niumero da populacdo que se chega a amostra pesquisada.

5.4 CUSTO DO LOCAL

Feita a ponderacéo das variaveis relacionadas aos fornecedores e clientes, a
localizac&o da fabrica serd no municipio de Praia Grande, na Baixada Santista, como

pode ser observado na figura 35.
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Figura 35 - Endereco da Fabrica.

Fonte: Google Maps, 2016.

A fabrica fica no bairro de Vila Assunc¢éo, possuindo acesso rapido e direto a

Rodovia dos Imigrantes, que interliga o municipio de Sdo Paulo as cidades da Baixada
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Santista. Isso torna o fluxo entre fornecedor, fabricante e consumidor rapido e seguro,
posto que a rodovia é moderna e bem conservada.

O local escolhido possui uma area total de 495 m2, com corredor para carga e
descarga, 10 vagas para carros, 5 banheiros e escritorio. Dos 495 m2, 360 m2 séao
exclusivos para a parte dos processos de producdo. O custo mensal do local é no
valor de R$3.500,00. Além do IPTU, no valor de R$300,00.

5.5 CUSTO DE TRANSPORTE

O custo de transporte envolve a negociacdo entre o fornecedor e comprador.
Nesta negociac¢éao fica acordado a quem o custo ficara alocado.

No caso do produto Carrinho Multifuncional, toda a sua matéria prima tem os
custos de transporte inclusos no custo unitario de cada matéria prima. Esse tipo de
acordo tem por nomenclatura o nome frete CIF, que tem por definigéo:

“Frete CIF (Cost, Insurance and Freight) CIF € a sigla para Cost, Insurance and
Freight, que em portugués, significa “Custo, Seguros e Frete”. Neste tipo de frete, o
fornecedor é responsavel por todos os custos e riscos com a entrega da mercadoria,

incluindo o seguro maritimo e frete”.

5.6 CUSTO DA MAO DE OBRA

Para a méo de obra, parte de suma importancia para a exceléncia do
processo, foi pesquisado o piso salarial determinado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, para o ano de 2016 no Estado de Sdo Paulo. Para fins académicos, foi
adotado o piso salarial acrescido de 102% de encargos sociais e beneficios, sendo
eles INSS, FGST, Provisdo mensal de 13° salario, Vale Refeicdo, Convénio médico,

entre outros.
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Quadro 1 - Salario por cargo (AUTORES, 2016).

Funcdo Saléario (R$) Encargos sociais Salario (R$)

Soldador 1.608,70 102% 3.249,57
Montador 1.260,60 102% 2.546,41
Serralheiro 1.663,40 102% 3.360,07
Embalador 961,60 102% 1.942,43
Faxineiro 949,70 102% 1.918,39
Vigia 1.248,90 102% 2.522,78
Gestor 900,00 - 900,00

5.6.1 Custo com equipamento de protecgéo individual (EPI)

Os EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) foram escolhidos seguindo as
normas de seguranca do trabalho NR6 que define os tipos de EPIs necessarios para
cada colaborador em seu respectivo ambiente de trabalho, como consta no portal

Trabalho.gov o item 6.1 da NRG6:

6.1 Para os fins de aplicacéo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-
se Equipamento de Protec&o Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéo de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.
(TRABALHO.GOV).

Quadro 2 - Custo com EPIs (AUTORES, 2016).

ltem Valor Unt (R$)
Oculos 39,10
Protetor auricular 1,30
Roupa de soldador (membros superiores) 296,43
Luva 18,95
Mascara de Solda 19,00
Bota com biqueira de PVC 43,70
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5.6.2 Custo com Maquinario

Todo o processo de producdo do carrinho multifuncional envolve 5 etapas:
corte, furacdo, soldagem, dobra e montagem. Cada qual com seu ferramental

necessario. Chega-se entéo aos respectivos custos, sinalizados no quadro 3:

Quadro 3 - Custo das ferramentas (AUTORES, 2016).

ltem Valor Unt (R$)
Serra Policorie 270,00
Furadeira de Mesa 3.063,83
Caixa de ferramenta 863,10
Dobradeira Manual de tubos 1.242.00
Solda 962 40

5.7 CUSTO DE MATERIAL

O carrinho multifuncional € composto por tubos de aluminio, eixo de aco,
sacolas de algodao cru, arruelas e porcas. O custo abaixo segue representado por

valor unitario, informado pelos fornecedores.
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Quadro 4 - Custo do Material (AUTORES, 2016).

Material Custo Unitario (R$)
Tubo de Aluminio 30mm 50,40
Tubo de Aluminio 27mm 40,51
Eixo de Aco 13,95
Saco de Algodao CRU 6,80
Roda 6,84
Porca 0,11
Arruela 0,19
Embalagem de papelao 8,10

5.7.1 Corte de barras

Os tubos de aluminio série 6061 T64 sdo as matérias primas de maior impacto
nos custos do produto. Desta forma, adaptou-se o problema do corte unidimensional
com a funcéo objetivo de minimizar a quantidade de tubos a ser empregada para

atender essa producgéo, e como consequéncia, reduzir o custo final do produto.

5.7.1.1 Teoria do Corte Unidimensional

O problema do corte unidimensional € de grande valia para processos
produtivos que envolvem uma série de cortes, de m tamanhos, para atender as

necessidades de certo produto.
Este problema consiste em cortar barras disponiveis de tamanho Unico L,
para a producdo de m tipos de itens (barras de tamanhos diferentes) com
tamanhos Iy, Iz, ..., In, € demandas, b, ba, ..., bm, respectivamente. O objetivo
€ minimizar o nimero de barras usadas, dado um limitante superior de barras
disponiveis n. (ARENALES, ARMENTANO, MORABITO & YANASSE, 2015).
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Segundo (ARENALES, 2015), a primeira formulacdo matematica deste

problema € atribuida a Kantorovich (1939) e reproduzida da seguinte maneira:

Define-se as variaveis

y; = {1 seabarraiéusada
t 0 caso contrario

x;j = nimero de vezes que o item j é cortado na barra i

Tem-se, entédo, 0 seguinte modelo:
N
PG
i=1

b, j=1..,m (C2)

ip]=
&
v

i=
n
Ziji,- <ly, i=1..,n (C3)

y €EBLx €z} (C4)

A funcéo objetiva (C1) representa a minimizagcdo do nimero de barras. As

restricdes (C2) asseguram que cada demanda b; é atendida e as restricoes

(C3) garantem que se a barra i € usada, entdo o comprimento total dos itens

€ limitado pelo comprimento L da barra. A restricdo (C4) indica o tipo das

variaveis. (ARENALES, ARMENTANO, MORABITO & YANASSE, 2015).

5.7.1.3 Aplicacdo do problema no produto

Na producdo do carrinho multifuncional, utilizam-se dois tubos, de diametros

diferentes, ambos de comprimento L = 6000 mm.

O primeiro tubo, de diametro D1 = 30 mm, é cortado em cinco barras menores

com trés comprimentos diferentes, conforme mostra o quadro 5:
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Quadro 5 — Designacéao (didametro maior) (AUTORES, 2016).

Numero de barras |Comprimento (mm) Destino
2 450 Parte inferior
2 550 Suporte Sacolas
1 230 Pino sustentacdo

O tubo de didmetro, D2 = 26,97 mm, é cortado em seis barras menores com

guatro comprimentos diferentes, conforme mostra o quadro 6:

Quadro 6 — Designagéo dos cortes (diametro menor) (AUTORES, 2016).

Perfil 26,97 mm

Numero de barras |Comprimento (mm) Destino
2 450 Parte superior
2 10 Pino sacolas
1 619 Suporte Base
1 850 Suporte dobravel

5.7.1.4 Resultados

Para obtencédo de resultados foi utilizado o software de otimizagao IMB ILOG
CPLEX®, uma ferramenta computacional importante para solucionar problemas de
otimizacao.

Para fins de célculo, foi considerada a demanda média do produto no decorrer
dos 5 anos (407 carrinhos por més). Foi considerado também, a perda de material
envolvendo a espessura da serra de corte, cuja espessura é de 2 mm.

Os resultados obtidos, sob as condi¢cdes apresentadas no item anterior, para o
perfil tubular de 30 mm, podem ser observados nos quadros 7, 8 e 9:

Quadro 7 — Cortes dos perfis (diametro maior) (AUTORES, 2016).

CORTE 158 296 817 Total de
TAMANHO Pedagos
T1 (mm) 450 0 1 10 818
T2 (mm) 550 10 10 1 819
T3 (mm) 230 2 0 4 408
Quantidade de barras 46 28 79




Quadro 8 — Perda por barra e corte (maior diametro) (AUTORES, 2016).

Comprimento usado (mm) 5984 5972 6000
Perda por barra (mm) 16 28 0
Perda por corte (mm) 736 784 0

Quadro 9 — Totalizador de comprimento e perda (maior didmetro) (AUTORES, 2016).

Os resultados obtidos, sob as condi¢cdes apresentadas no item anterior, para o

(mm)

(mm)

%

Comprimento Total Perda

913000

1520

0,166

perfil tubular de 26,97 mm, podem ser observados nos quadros 10, 11 e 12:

Quadro 10 — Cortes dos perfis (menor diametro) (AUTORES, 2016).

Perfil 26,97 mm

CORTE 192 06 84 829 Total de
TAMANHO Pedagos
T1 (mm) 450 3 3 4 7 817
T2 (mm) 100 6 9 0 5 814
T3 (mm) 619 1 6 4 1 an9
T4 (mm) 850 ! 0 2 2 410
Quantidade de barras 51 22 1 62
Quadro 11 — Perda por barra e corte (menor diametro) (AUTORES, 2016).
Comprimento usado (mm) 5997 6000 5996 5999
Perda por barra (mm) 3 0 4 1
Perda por corte (mm) 153 0 164 62

Quadro 12 — Totalizador de comprimento e perda (menor didmetro) (AUTORES, 2016).

Comprimento Total Perda

(mm)} {mm) %
1056000 379 0,036
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Com isso os calculos envolvendo os custos com os tubos, descontadas as

respectivas perdas, podem ser minimizados.

5.8 CUSTO DE ENERGIA

O custo energético foi calculado, conforme o quadro 13, considerando as horas
por dia trabalhadas, os itens acionados e suas respectivas poténcias. O custo do KWh
€ o valor que CPFL Piratininga, atuante em Praia Grande, cobra no valor de R$0,41
por hora.

Quadro 13 - Custo de Energia (AUTORES, 2016).

Quantidade Poténcia (W) Horas de uso Dias de uso Total (KWh) Custo (RS)

Ldmpada (LED) 100 10 8 22 176 72,16
Serra policorte 1 2000 8 22 352 144,32
Furadeira de mesa 1 750 8 22 132 54,12
Solda 1 850 8 22 150 61,34
Notebook 3 200 4 22 53 21,65
Impressora 1 70 8 22 12 5,05
Geladeira 1 150 24 22 79 32,47
Microondas 1 1000 1 22 22 9,02
Roteador 1 6 8 22 1 0,43
Televisdo 1 1000 4 22 88 36,08
Ventilador 6 250 8 22 264 108,24
Ar condicionado 1 1465 5 22 161 66,07
Cafeteira 1 600 1 22 13 5,41
Filtro de Agua 2 90 8 22 32 12,99
Telefone Fixo 2 1 8 22 0 0,14

Total 629,50

5.8.1 Habilidades da mao de obra

Para que o carrinho multifuncional seja produzido, € necessario a contratacao

de profissionais experientes e qualificados para determinadas fungdes, essas séo:
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Serralheiro Oficial: Atua em todo o processo de corte dos perfis das estruturas de
cada carrinho, controle de estoque de corte, além de ser responsavel pela
organizacdo e manutencao das ferramentas. Necessaria experiéncia em linha de
producéo e certificado de conclusédo do Ensino Médio.

Soldador TIG: Atua no processo de soldagem da estrutura, soldagem realizada em
posicéo plana, controle de estoque de solda, manutengcédo dos equipamentos de
solda. Necessario certificado em Solda TIG, certificado de conclusédo do Ensino
Médio e experiéncia desejavel.

Montador Oficial: Atua no processo de montagem e dobra da estrutura, instalagcéo
das rodas, aros das sacolas e controle de estoque de montagem. Necessario
certificado de conclusdo do Ensino Médio, desejavel experiéncia em linha de
producéo.

Embalador: Atua no processo de embalagem e organizacéo de produtos montados
a serem transportados, além de controlar o estoque de produtos fabricados e
transportados. Necessario certificado de conclusédo de ensino médio, experiéncia
desejavel.

Faxineiro: Atua na limpeza dos ambientes comuns e linhas de producao, controle
do estoque de produtos de limpeza. Necessario certificado de conclusédo do Ensino
Médio.

Vigia: Atua na seguranca do estabelecimento, controle de entrada de veiculos nas
dependéncias da fabrica, controle de identificacdo do pessoal que se encontra nas
dependéncias da fabrica, comunicacdo de chegada de matérias ou servicos.
Necessario certificado de conclusdo do Ensino Médio, idade minima de 21 anos,

desejavel experiéncia.
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6 TECNOLOGIA DO PROCESSO

De acordo com Slack et al. (1996), a tecnologia de processo é definida por
maquinas, dispositivos ou equipamentos que, por assim dizer, colaboram para a
producdo transformar matérias-primas, informacdo e consumidores. Todo
equipamento que venha a ser utilizado na transformacdo de matérias-primas e
conhecimento em novos produtos pode ser considerado tecnologia de processos.
Ainda segundo Slack et al. as tecnologias utilizadas na producao se classificam em
trés categorias: 0s que processam material, 0s que processam informacado e os que
processam 0s consumidores.

Durante o processo de desenvolvimento do produto, a empresa deve definir um
plano para o processo de producdo, esses se encontram interligados. Deve ser
analisado cada componente ligado em cada processo de producédo. As abordagens
sdo as tecnologias contidas no processamento de materiais e tecnologia de

processamento de informagdes.

6.1 DOBRAMENTO — DEFORMACAO POR FLEXAO

Através de uma Matriz e Puncao, ocorre a dobra do material. Nesse caso sendo
uma barra de aluminio, a mesma € apoiada e presa a uma morsa na matriz onde uma
carga é aplicada através do Puncéo gerando a flexdo, deformando até o ajuste de
angulo de dobramento previamente calculado para o formato desejado para a
estrutura.

O processo de dobramento pode ser realizado tanto em maquinas manuais
como as completamente automatizadas. Utilizamos a calandra, que foi a mais
adequada aos custos envolvidos no projeto.

Como compreendido durante o curso, a deformacédo pelo qual a barra é
submetida é pléstica. Isso ocorre quando o material é submetido a uma for¢a que
ultrapassa o limite de resisténcia, provocando assim uma deformacdo permanente.
Como ja mencionado, o angulo de dobra deve ser previamente calculado pelo fato de
haver certa recuperacao elastica na peca envolvida, o angulo também deve ter uma

abertura pouco menor que a desejada por calculos devido a recuperagao.
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6.1.1 Dobradeira Manual

As dobradeiras manuais, conforme a figura 36, também conhecidas como
viradeiras, s8o0 maquinas que necessitam do esforco fisico humano para obter o
resultado desejado, podendo em muitos casos utlizar até mesmo alguns

equipamentos que auxiliam na adaptacao das viradeiras.

Figura 36 - Dobradeira manual de tubos.

Fonte: Loja do Mecénico, 2016

6.1.2 Corte dos Perfis

Esta etapa € a que da inicio ao processo de fabrica¢do do carrinho, de acordo
com projeto cortes com dimensdes especificas séo feitos para que sigam na linha de

producéo, neste processo € utilizada uma serra poli corte e instrumentos de medicao.
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6.1.3 Furacgéo

Para esta etapa utilizaremos uma furadeira de mesa afim de propor maior
precisao na realizacdo dos furos que compdes as juntas do carrinho, por ser uma area
gue recebe solda e onde ocorre a maior concentracéo de esfor¢os. Nesta etapa alguns
perfis que passam pela etapa de corte sdo furados, enquanto os outros seguem direto
para parte de montagem e solda.

6.1.4 Solda

Utilizando a solda TIG, todo o processo de unido de perfis no carrinho é feito.
Os perfis sdo unidos de acordo com o projeto, lembrando que nem todos os perfis
passam pelo processo de solda, alguns deles seguem para ultima etapa da linha de
produgdo, a montagem definitiva do carrinho e acoplagem todos o0s seus
componentes. Como o ensaio de forgas indica, o carrinho sofre mais esforcos nas
juntas e soldas, fazendo com que esta etapa seja de suma importancia para a

qualidade final do produto.

6.1.5 Montagem

Esta € a etapa onde todos os componentes cortados, furados e soldados se
encontram e assim o processo de encaixe e travamento dos perfis é feito, a precisdo
neste processo é importante eliminando as folgas, fazendo com que o carrinho possa

executar as tarefas propostas de forma satisfatoria.
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7 DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

Toda empresa deve ter no seu momento de criacdo um norte de onde deseja
chegar. Bem como valores e principios a serem adotados e praticados para direcionar
seus ideais.

Prestar servigco com exceléncia para seu publico consumidor deve ser o mote
que as organiza¢fes em um ambiente e segmento que julgar propicio.

Sendo assim, a empresa cria e implementa a sua identidade. Essa identidade
vem via nome adotado, produto oferecido e valores e principios praticados, dando-lhe
credibilidade.

DADOS DA EMPRESA

Raz&o Social: Retracart Carrinho Multifuncional LTDA.

Nome fantasia: Retracart

Saocios: Guilherme Fontanello Cornatione, Raphael Cantarino, Igor Santos Paulo,
Nicolas Angulo, Antonio Felipe Costa Sulino

Endereco: Avenida Monteiro Lobato, 198 - Florida Mirim — Praia Grande/SP

CEP: 11704150

7.1 |IDENTIDADE DA EMPRESA

Retracart Carrinho Multifuncional LTDA é uma empresa que preza pela criacao
de um horizonte repleto de praticidade e conforto para o seu publico alvo.

A Retracart ser um exemplo em seu segmento, admirada por funcionarios,
concorrentes e publicos em geral. Almeja, portanto, fazer parte de momentos
cotidianos, tornando-se presente e inesquecivel na vida dos colaboradores e
consumidores.

A simplicidade é um paradigma na Retracart. Partindo desse paradigma surgiu

a logomarca da empresa, conforme pode ser observado na figura 37:
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RETRACART

Simples assim.

Figura 37 - Logo Retracart.

Fonte: Os autores,2016.

A logomarca, identidade visual da Retracart, busca transmitir seus conceitos.
O desenho busca passar a funcgéo principal do Carrinho, ser retratil, via sua forma que
gera uma ideia de ganho e perda de volume. Também é transmitido a preocupacao
ambiental da empresa, que estao presentes em suas sacolas ecologicas. No desenho,
encontramos iSso nas cores que remetem ao meio ambiente: azul e verde. E as formas
presentes na logomarca, tanto os retangulos quando a fonte, buscam transmitir a

simplicidade. Que também é reforcada com a frase “Simples assim”.

7.1.1 Missao

Proporcionar, através de nossos Carrinhos Multifuncionais, conforto e
praticidade a seus usuarios, tornando o processo de fazer compras simples e

eficiente.

7.1.2 Visédo

Ser referéncia em seu segmento, tornando-se um modelo para o setor.
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7.1.3 Valores

A Retracart segue valores e principios que buscam o bem-estar coletivo. Cabe a
todos os colaboradores da Retracart segui-los incondicionalmente. Séo eles:

i. O cliente é a principalmente razdo e motivacdo de nossa existéncia. Sua
satisfagédo deve ser sempre proporcionada.
ii. A empresa proporcionara sempre um ambiente ético e saudavel entre os
colaboradores e em suas relacdes, tornando a meritocracia um paradigma.
iii. O meio ambiente € um bem coletivo e devera ser sempre protegido e
preservado, acima de qualquer interesse financeiro.
iv. O lucro e o crescimento da empresa devem, unicamente, serem gerados

por nosso mérito e qualidade.
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8 CAPACIDADE DE PRODUCAO

Para a determinacdo da capacidade de producédo da fabrica, séo utilizados os
métodos conceituais conhecidos de PERT- Program Evaluation and Review Tecnique
(Programa de Avaliagdo e Revisdo Técnica) e CPM - Critical Path Metod (Método do
Caminho Critico) que utilizam principalmente o conceito de Rede de Atividades para
planejar e avaliar o controle de tempo das atividades de um projeto.

O PERT lista as atividades necessarias para o desenvolvimento do projeto e o
tempo gasto em cada uma delas permitindo assim visualizar quais destas atividades
podem ser realizadas em paralelo e quais devem ser realizadas em sequéncia por
dependéncia de outra atividade.

O CPM delimita o caminho critico, ou seja, destaca as atividades que demoram
mais tempo para serem realizadas, e que, caso atrasem, impactam diretamente na
data de entrega do projeto ou produto.

O quadro 14 identifica as atividades realizadas no processo de fabricacdo do
Retracart, detalhando o que a feito em cada etapa e o tempo gasto em cada uma

delas.

Quadro 14 - Descricao dos Processos de Fabricacdo (AUTORES, 2016).

Atividade Nome da Atividade Tempo Descricdo da Atividade

Meste processoas barras de
13 aluminio sao cortadas paraque

miinutas sejam encaminhadas paraos

processosde B, Ce D,

A Corte das Barras de Aluminio

Meste processoas barras de

12 aluriinio windas do processo A sBo

B Dobra das Barras de Alurninio wintns dobradas afirn de confeccionara
zlga para apropulsio do carrinho e

encarminhadas para o processo D,

Meste processoas barras de

Furagdo das Barras de &lurninio aluminio windas do processo A s8o0

a
C e Confecgdo das Barras minutos furadas para a confecgdo das barras
Telescopicas telescdpicas e encaminhas para
processo 0.

Meste processoas barras de
Saldagem das Barras de 11 Alurninio que“chegam dos processos

D . ) A, B e Csao soldadas para a

Aluminio minutos

confecgdo da estrutura do carrinho
e encarinhada parao processo E

Meste processoas rodas 530

7 acopladas na estrutura do carrinho
minutos | winda do processoD e o carrinhoé
encarinhado para o proce sso F.

E Fontagerm do Carrinho

Meste processoo carrinho é

5 embalado juntamente com as

F Ernbalagern do Carrinho minutos sacolas de algoddo crue enviadas
parao estogue de produtos

acabados.
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Apos a definicdo e descricdo das etapas envolvidas no processo de fabricacéo

e dos tempos gastos em cada uma delas a figura 38 demonstra o diagrama PERT-
CPM.

)

6 7

Figura 38 - Diagrama PERT-COM.

Fonte: Os autores, 2016.

De acordo com o diagrama PERT-CPM, o caminho critico € representado pelos
processos A, B, C, D, E e F. Conceitualmente o caminho critico ndo possui folgas,
portanto qualquer atraso nestes processos que representam o caminho critico gera
um atraso no prazo de entrega do produto.

O Diagrama mostra também quanto tempo leva para a fabricacdo do primeiro
carrinho, visto que quando a producéo € iniciada, a linha de producéo esta vazia, este
tempo é representado pelo ultimo n6 do diagrama, identificado com o niamero 7.

A atividade A representa o gargalo do processo produtivo pois é a que demora
mais tempo para ser realizada e a atividade C é a Unica que possui folga, sendo esta
folga de 3 minutos, ou seja, se esta atividade atrasar 3 minutos a cada ciclo, ainda
assim nao irad impactar no prazo de entrega do produto.

A empresa Retracart trabalha com um turno de 8 horas diarias com 1 hora de
almoco, das 8 horas as 17 horas, com 10 minutos para necessidades pessoais. Sendo
assim a empresa possui 470 minutos diarios para a producédo do carrinho.

O calculo da capacidade produtiva é feito da seguinte maneira:
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CP="2C41 (7)

Em que:

CP = Capacidade produtiva

TD = Tempo disponivel para a producéo

TP1 = Tempo de producéo do primeiro carrinho

TG = Tempo do Gargalo

O resultado obtido foi de 33 carrinhos por dia. Este resultado atende
perfeitamente a demanda dos 5 anos de producao da empresa Retracart. Porém como
0 numero de funcionarios no primeiro e no uUltimo ano é menor, esta capacidade sera

reduzida mas permanece atendendo a demanda destes anos.
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9 ARRANJO FiSICO DE LAYOUT

O arranjo fisico trata-se da localizacdo dos recursos de transformacéo dentro
do layout de uma operacao produtiva.

A decisédo sobre qual o melhor arranjo fisico a ser adotado representa uma
parte importante da estratégia da operagdo, pois um projeto de arranjo fisico bem
elaborado reflete e alavanca desempenhos competitivos desejaveis.

A elaboracéo do arranjo fisico visa por exemplo:

Minimizar os custos de movimentagcdo e manuseio dos materiais envolvidos no

processo:

i.  Utilizar o espaco fisico disponivel de forma eficiente;
ii.  Evitar que os colaboradores se movimentem desnecessariamente;
iii.  Facilitar a comunicacao dos colaboradores envolvidos no processo;
iv. Reduzir o tempo de ciclo da operacdo, garantindo fluxos mais
linearizados;
v. Facilitar a manutencdo dos recursos, garantindo facil acesso aos
mesmos;
vi.  Facilitar o acesso visual as operacgoes;
vii.  Induzir fluxos aos clientes de forma a aumentar a exposicdo dos

produtos a eles.

De acordo com SLACK (2009), existem 4 tipos de classificacdo para os arranjos
fisicos: celular, por produto, posicional e por processo.

Ele os classifica da seguinte maneira:

Arranjo fisico posicional: Arranjo fisico onde geralmente se produz uma Unica
unidade do produto. O recurso a ser transformado permanece fixo no processamento,
os funcionarios e equipamentos se movimentam quando necessario.

Arranjo fisico por processo: As necessidades e conveniéncias dos recursos
transformadores que constituem o processo decidem sobre o arranjo fisico. As
maquinas de uso geral séo fixas e o material, a mdo de obra e o produto se
movimentam, possibilita a fabricagdo de vérios tipos de produtos e alta eficiéncia e

flexibilidade para a troca de produtos. Esse tipo de arranjo fisico requer muitas
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inspecdes durante as operacdes de processamento e comparado com o arranjo fisico
por produto apresenta taxa de producgéo baixa.

Arranjo fisico celular: E aquele em que os recursos transformados, entrando
na operacao, sao pré-selecionados para movimentar-se para uma parte especifica da
operacdao (ou célula) na qual todos os recursos transformadores necessarios a atender
suas necessidades imediatas se encontram. Depois de serem processados na célula,
os recursos transformados podem prosseguir para outra célula. Nesse arranjo as
maquinas sao fixas, o produto se movimenta e h4 uma menor movimentacdo de
material, apresenta média flexibilidade e taxa de producéo.

Arranjo fisico por produto: Envolve localizar os recursos produtivos
transformadores considerando a melhor conveniéncia do recurso que esta sendo
transformado. Os recursos produtivos estéo distribuidos linearmente e em sequéncia,
pelo fato da padronizacao e da grande quantidade produzida, é menos flexivel quanto
a mudanca do produto. As maquinas e funcionérios séo fixos e ocorre movimentacao
de produto e material, sendo a taxa de producao considerada alta.

O layout de fabrica apresentado nas figuras 39 e 40:

30
6 —2,2

J

Estoque de [

matéria prima ”

Estogue de

produto essssss—— Cmbzlagen 4——— [lontagem

acabado

1A

Expedigao

—
AT A

Figura 39 - Layout da fabrica.

Fonte: Os autores, 2016.
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Figura 40 - Layout da fabrica, piso superior.

Fonte: Os autores, 2016.

A expedicdo tem facil contato com os setores de estoque de matéria prima e
estoque de produto acabado. Isso é fundamental para manter um fluxo continuo na
hora de chegada e saida de material e do produto final.

Passadas as etapas de producédo: corte, dobra, furagéo e solda das barras o
carrinho sera montado com as cestas que chegam diretamente na para a etapa de
montagem.

Feito isso, o produto segue para a etapa de embalagem. Assim que finalizada
a etapa de embalagem o Carrinho Multifuncional segue para o estoque de produto

acabado, onde aguardara para ser enviado a locais de venda.
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10 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

“Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, andlise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das
empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de alcada e dos processos
decisorios, visando ao alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das
empresas.” (OLIVEIRA, 2006).

Portanto, toda empresa deve ser bem estruturada, distribuindo corretamente

cada funcédo entre seus departamentos e funcionarios.

10.1 FUNCOES

Fayol salienta que toda empresa apresenta seis funcdes, a saber: Func¢des
técnicas, relacionadas com a producédo de bens ou de servicos da empresa.
Funcbes comerciais, relacionadas com compra, venda e permutagéo.
FuncBes financeiras, relacionadas com procura e geréncia de capitais.
Funcdes de segurancga, relacionadas com protecdo e preservacdo dos bens
e das pessoas. Fungdes contébeis, relacionadas com inventarios, registros,
balangos, custos e estatisticas. Fun¢des administrativas, relacionadas com a
integracdo de clpula das outras cinco fun¢des. As fungbes administrativas
coordenam e sincronizam as demais fungfes da empresa, pairando sempre
acima delas. (CHIAVENATO, 2004).

Henri Fayol, criador da Teoria classica da Administracao, ainda complementa
que “nenhuma das cinco funcdes essenciais precedentes tem o encargo de formular
0 programa de acao geral da empresa [...] Essas atribui¢cdes constituem outra funcao,
designada pelo nome de Administracao” (CHIAVENATO, 2004). Observa-se na figura

40 o diagrama de fungéo da organizagao.

Prever

Organizar
Fungdes |, Comandar
Administrativas Coordenar

Controlar

| I

Fungdes Fungoes Fungdes Fungdes de Funbes
téenicas comerciais financeiras seguranca contdbeis

Figura 41 - Diagrama de funcao da organizacéao.

Fonte: CHIAVENATO, 2004.



83

10.1.1 Funcé&o comercial (marketing e vendas)

O departamento de marketing e vendas € responsavel por manter a empresa
viva no mercado. E através deles que a empresa dialoga com o consumidor,
analisando os valores e desejos esperados em relacéo a seu produto e assim planeja-

se para atendendo-os.

O marketing é o processo de planejar e executar a concepgdo, a
determinagdo do preg¢o, a promogédo e a distribuicdo de ideias, bens e
servicos para criar trocas que satisfacam metas individuais e organizacionais.
A administracdo de marketing é a arte e a ciéncia de escolher mercado-alvo
e obter, manter e multiplicar clientes por meio da criacdo, da entrega e
comunicacao de um valor superior para o cliente. (KOTLER, 2000).

Cabe entdo a parte comercial da empresa identificar muito bem os anseios de seu

publico. Desta forma tera conhecimento para influenciar a sua demanda.

10.1.2 Funcé&o contabil financeira

Cabe a parte contabil gerenciar de forme precisa todas as atividades
financeiras da empresa. Alocar corretamente as receitas e despesas e
fundamentalmente orientar corretamente sobre o pagamento de impostos e tributos.

Uma vez que essas informacdes contabeis estejam bem demostradas, o gestor
executivo terd uma visdo mais coesa de seus resultados e podera planejar seus

orcamentos e metas futuras de forma correta.

10.1.3 Funcéo producéo

Chiavenato (2004), cita que “O planejamento de producéo é o estabelecimento
a priori daquilo que a empresa devera produzir, [usando a relacdo entre sua
capacidade e sua previsédo de vendas].

E através de seus clientes que a empresa sobrevive. A empresa deve planejar
sua producéo através da previsdo de vendas. Sendo assim, outra fun¢do da producao,
segundo Chiavenato é “procurar coordenar e integrar maquinas, pessoas, matérias-
primas, materiais em vias e processos produtivos em um todo sistémico e

harmonioso”.
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“Em suma, a produgao tem como func¢ao definir o que fazer (produtos/servicos),
guanto e quando fazer (capacidade de producao), quem deve fazer (unidades de

producao/assessoria) e como fazer (processos produtivos). ” (CHIAVENATO,1990).

10.1.4 Funcéo logistica

O cliente é a célula principal de qualquer negocio. O marketing e as vendas
conversam com o cliente e a producdo determina como, quem, quanto e quando o

bem ou servico € oferecido. Todavia, tudo isso € inviavel sem logistica.

A logistica empresarial trata de todas atividades de movimentacdo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢céo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com 0 propdsito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.
(BALLOU, 1993).

Portanto uma série de atividades séo diretamente gerenciadas pela logistica.
Transportes, manutencao de estoques, processamento de pedidos, armazenagem e

embalagem entre outras.

10.1.5 Func¢éo recursos humanos

O Recursos Humanos € responsavel por avaliar os candidatos, filtrar os
melhores, treina-los e transmitir de forma clara a cultura da empresa. RH é a area que
esta diretamente ligada com a méo de obra que a empresa possui, estando, portanto,
diretamente ligada a qualidade da producgéo e a geracao de lucro, definindo um limite
para despesa de pessoal: salarios, beneficios e treinamentos, por exemplo.

Segundo Snell e Bateman (2013), “o processo de planejamento do RH se da
em trés partes:

Planejamento - Para garantir a disponibilidade do tipo e do nidmero certo de
pessoas, 0s gestores de RH precisam conhecer os planos de negdécio da empresa —
para onde ela caminha, em que negdcios pretende estar, o crescimento futuro
esperado e assim por diante. Poucas coisas abalam tanto o moral quanto precisar
demitir funcionarios recentemente contratados por causa de um planejamento

inadequado em relagéo as necessidades futuras.
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1. Programacdo - A empresa implementa atividades especificas de
recursos humanos, como recrutamento, treinamento e sistemas de
remuneracao.

2. Avaliacdo - As atividades de recursos humanos sdo avaliadas para
determinar se tém produzido os resultados necessarios para contribuir

para os planos de negdcio da empresa.

10.1.6 Aspectos legais

A empresa deve se ater as legislacbes para evitar problemas judiciarios com
seus envolvidos, sejam elas fornecedores, clientes ou até mesmo seus colaboradores.

Todos o0s aspectos legais devem ser levados em conta: ambiental, trabalhista,
tributarias etc.

Segundo a organizacdo sem fins lucrativos ENDEAVOR (Empreendedorismo

para Empreendedores) os aspectos legais cabem ao departamento juridico:

As funcdes do departamento juridico basicamente dizem respeito & atuacéo
em defesa de uma empresa, representando-a perante érgdos judiciérios e
analisando documentacdes, padrbes, contratos etc, antes de qualquer
consolidacao para verificar possiveis falhas e riscos. (ENDEAVOR, 2015).

10.2 DEPARTAMENTALIZACAO

Segundo o SENAI-SP, a departamentalizacdo tem a funcdo de estudar e
associar corretamente os custos de fabricacdo dos produtos, sendo o0s custos
direcionados aos departamentos e, posteriormente, ao produto, o que demonstra mais
claramente a lucratividade destes produtos.

Na departamentalizacdo os setores sdo separados por atividades, com o
objetivo de buscar mais eficiéncia e assim melhorar a lucratividade.

O processo de departamentalizacdo fornece informacgdes para acompanhar o
desempenho de cada departamento, sendo cada custo associado a seu respectivo
gestor, 0 que ajuda na apuracao e contabilizagédo dos custos da empresa.

A empresa Retracart possui 0s seguintes departamentos:
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i. Departamento Administrativo: Responsavel pela parte administrativa da
empresa, engloba as fungdes de RH, vendas e compras.
ii. Departamento Produtivo: Responsavel pela parte produtiva da fabrica,

engloba as func¢des de producdo e manutencao.

10.3 CENTRO DE CUSTOS

Segundo 0 SENAI-SP, o processo de departamentalizacéo, apos a divisdo em
departamentos, busca debitar os custos associados a eles. Essa associacao é feita
utilizando-se os centros de custos. Cada departamento possui um centro de custos e
um numero (cédigo) que determina e acumula todos os gastos ligados a este
departamento.

Pode-se considerar que o centro de custos € a menor unidade para a
associacao de custos.

A empresa Retracart possui dois centros de custos, um para cada

departamento existente na organizacao:

i. Centro de custos n° 1. Centro de custos atrelado ao departamento
administrativo, todos os custos referentes a contratacdo, demissao,
treinamentos, compras de materiais, equipamentos e matéria prima e
vendas de produtos sdo associados a este centro de custos.

ii. Centro de custos n® 2: Centro de custos atrelado ao departamento
produtivo, todos os custos referentes a producdo, manutencédo e mao de

obra direta do produto sdo associados e este cento de custos.

10.4 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Segundo Chiavenato (2004), a administracdo da producdo esta focada no
maximo aproveitamento dos recursos fisicos e materiais da empresa no sentido de
buscar um sistema de producéo eficiente eficaz. Em geral a administracdo da

producdo se estrutura de acordo com o sistema de producdo adotado e com a
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tecnologia empregada no sentido de aproveitar a proximidade dos recursos naturais
e dos mercados consumidores. A administragcdo de producdo tem uma estrutura
descentralizada para aproveitar a proximidade de parceiros, do mercado ou para obter

vantagens estratégicas.

10.4.1 Sistema de informacéao para funcdes logisticas

Um sistema de informacdes logisticas contribui para a reducdo de custos na
gestado do fluxo de materiais e servigos, otimiza o0s recursos fisicos alocados na cadeia
de suprimentos, acompanha e controla o desempenho operacional e fornece
ferramentas de tomada de decisdo (DORNIER et al., 2000).

Este sistema cria um processo sistémico ao proporcionar a interligacédo das
atividades logisticas, combinando hardwares e softwares para medi-las, controla-las
e gerencia-las.

O Sistema de Informacéo é fundamental para se manter um fluxo &gil e eficiente
de bens e servigcos dentro da cadeia de suprimentos global, visto que este fluxo é de
vital importancia para o cliente e consequentemente para o sistema como um todo.

A aplicacdo de um bom sistema de informacdes proporciona:

i. Um bom nivel de servico ao cliente através de informacfes sobre o
pedido, disponibilidade do produto, programacdo de entrega e
acompanhamento de embarques e faturas.

i. Um fluxo de informacbes que pode ser usado para reduzir as
necessidades de inventario e de recursos humanos, reduzindo ativos
totais na cadeia.

iii. O aumento da flexibilidade para decidir em relagcdo ao como, quando e
onde os recursos devem ser aplicados para se obter uma vantagem

estratégica em relacdo aos concorrentes.
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10.4.2 Planejamento e Controle da Producao

O Planejamento e Controle da Producao (PCP) tem como objetivo aumentar a
eficiéncia e a eficacia da empresa, através de um controle adequado, otimizado e
coesa de sua producéao.

Com um bom PCP a empresa deixa reduz significativamente seus riscos
gerenciais e operacionais, tendo uma melhor utilizacdo de seus recursos e assim
podendo atingir suas metas.

O controle de desempenho € outra parte importante do PCP. Afinal, uma vez
estabelecido o planejamento e iniciado em pratica é fundamental que haja um controle
de desempenho.

O PCP estabelece o que a empresa devera produzir. E de vital importancia uma
comunicacao direta e clara com as demais areas da empresa. O setor de compras
deve sempre estar atendo as dire¢cdes ordenadas pelo PCP, podendo escolher
corretamente seus fornecedores. Ja o setor de Vendas, por exemplo, teré total nogcéo
do ritmo de producdo da empresa e poderd fazer juntamente com o setor de
Marketing, acdes e ofertas atrativas para seus clientes.

Segundo Chiavenato (1990), as principais inter-relacdbes do PCP com as
demais areas da empresa seriam: com as areas de Engenharia, Suprimentos e

Compras, Recursos Humanos, Financeira, Vendas e Producdo.

10.4.3 Indicadores de desempenho

Segundo Chiavenato (1990), as principais inter-relacdes do PCP com as
demais areas da empresa seriam: com as areas de Engenharia, Suprimentos e

Compras, Recursos Humanos, Financeira, Vendas e Produg&o.
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11 VIABILIDADE ECONOMICA

Todo negocio que se propdem a ofertar a sociedade um bem ou servigo, tem
como meta o ganho de capital. Para que essa meta seja obtida, uma série de estudos
e pesquisas sao feitos a fim de analisar a aceitacdo do produto perante o consumidor.

O estudo de viabilidade econémica tem como objetivo ajudar o empresério a
avaliar o plano de investimento a ser realizado, demonstrando a viabilidade ou
inviabilidade do projeto. (SEBRAE-RS).

11.1 ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

Segundo o SEBRAE, toda empresa é enquadrada conforme sua receita bruta
anual, segundo A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
instituida em 2006.

As empresas sao enquadradas em trés tipos:

Microempresa (ME): A microempresa sera a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario,
devidamente registrados nos érgaos competentes, que aufira em cada ano calendario,
a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.

Empresa de pequeno porte (EPP): Se a receita bruta anual for superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior € R$ 3.600.000,00, a sociedade sera enquadrada
como empresa de pequeno porte. Estes valores referem-se a receitas obtidas no
mercado nacional. A empresa de pequeno porte ndo perdera o seu enquadramento
se obter adicionais de receitas de exportacao, até o limite de R$ 3.600.000,00.

Microempreendedor individual (MEI): que é pessoa que trabalha por conta
propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo Simples Nacional, com
receita bruta anual de até R$ 60.000,00. O microempreendedor pode possuir um Unico

empregado e ndo pode ser sécio ou titular de outra empresa.
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11.1.1 Impostos e taxas consideradas

As empresas enquadradas como empresa de pequeno porte estdo habilitadas

a usar o regime Simples Nacional.

Segundo o portal da Receita Federal este regime “abrange” a participagao de
todos os entes federados [...] Para o ingresso no Simples Nacional € necessario o
cumprimento das seguintes condi¢oes:
i.  Enquadrar-se na definicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte.
ii.  Cumprir 0s requisitos previstos na legislacéo.
iii.  Formalizar a opgéo pelo Simples Nacional.

O Simples Nacional abrange oito tributos, sendo eles: Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuigcdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa
de Integracdo Social/ Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/Pasep), Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Imposto sobre a Circulacdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS)
e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da
pessoa juridica (CPP).

No quadro 15 é possivel observar a variagdo dos indices em relagcéo a faixa

de receita bruta anual.
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Quadro 15 - Impostos do Simples Nacional (AUTORES, 2016).

Receita Bruta em 12 meses (em RS)  Aliguota IRPJ CSLL Cofins  PIS/Pasep cPP

Até 180.000,00 4,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,75% 1,25% 0,50%
De 180.000,01 a 360.000,00 5,97% 0,00% 0,00% 0,86% 0,00% 2,75% 1,86% 0,50%
De 360.000,01 a 540.000,00 7,34% 0,27% 0,31% 0,95% 0,23% 2,75% 2,33% 0,50%
De 540.000,01 a 720.000,00 8,04% 0,35% 0,35% 1,04% 0,25% 2,99% 2,56% 0,50%
De 720.000,01 a 900.000,00 8,10% 0,35% 0,35% 1,05% 0,25% 3,02% 2,58% 0,50%
De 900.000,01 a 1.080.000,00 8,78% 0,38% 0,38% 1,15% 0,27% 3,28% 2,82% 0,50%
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 8,80% 0,39% 0,39% 1,16% 0,28% 3,30% 2,84% 0,50%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 8,95% 0,39% 0,39% 1,17% 0,28% 3,35% 2,87% 0,50%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 9,53% 0,42% 0,42% 1,25% 0,30% 3,57% 3,07% 0,50%
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 9,62% 0,42% 0,42% 1,26% 0,30% 3,62% 3,10% 0,50%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 10,45% 0,46% 0,46% 1,38% 0,33% 3,94% 3,38% 0,50%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 10,54% 0,46% 0,46% 1,39% 0,33% 3,99% 3,41% 0,50%
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 10,63% 0,47% 0,47% 1,40% 0,33% 4,01% 3,45% 0,50%
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 10,73% 0,47% 0,47% 1,42% 0,34% 4,05% 3,48% 0,50%
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00 10,82% 0,48% 0,48% 1,43% 0,34% 4,08% 3,51% 0,50%
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00 11,73% 0,52% 0,52% 1,56% 0,37% 4,44% 3,82% 0,50%
De 2.380.000,01 a 3.060.000,00 11,82% 0,52% 0,52% 1,57% 0,37% 4,49% 3,85% 0,50%
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 11,92% 0,53% 0,53% 1,58% 0,38% 4,52% 3,88% 0,50%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 12,01% 0,53% 0,53% 1,60% 0,38% 4,56% 3,91% 0,50%
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00 12,11% 0,54% 0,54% 1,60% 0,38% 4,60% 3,95% 0,50%

11.2 CENARIOS

Analisar um cenario significa ter no momento presente uma visdo do futuro e
desde ja precaver-se a este.

Todo tipo de estudo deve ser feito para solidificar o planejamento de uma
empresa. E fundamental que todos os fatores externos sejam analisados e
ponderados, sendo eles micro ou macroeconémicos. O ambiente politico nacional e
internacional também deve ser de conhecimento constante, as politicas sociais,

econdmicas e ideoldgicas do governo vigente ndo a pegue desprevenida.

O administrador empresarial, para gerir bem os negdcios e agir nas
oportunidades de mercado, deve estar atendo as questdes como: expansao
econdmica, efeitos da inflagdo, comportamento dos precos, renda per capita,
politica salarial e aumento de renda, custo de vida, especializacdo da méo-
de-obra e progresso tecnoldgico. E fundamental ter também o dominio e
conhecimento sobre o fluxo de recursos, tais como: fontes externas,
empréstimos a juros, fontes internas, exportacdes e importacdes, balanca
comercial, déficits governamentais e aumentos de impostos, cujos fatores
provocam mutac¢des na economia. (PANEGALLI, 2010).
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11.2.1 Investimentos sem restricdes de capital

Neste cendério, de investimento sem restricdo de capital, a empresa Retracart

nao necessita de um capital externo para dar inicio as suas atividades.

11.2.1.1 Receita Bruta

Segundo o decreto 3.000, de 26 de marco de 1999, no artigo 279 a definicao
de receita bruta é:

“... A receita bruta das vendas e servigcos compreende o produto da venda de
bens nas operacfes de conta propria, 0 preco dos servicos prestados e o resultado
auferido nas operacfes de conta alheia. Na receita bruta ndo se incluem os impostas
nao-cumulativos cobrados, destacadamente, do comprador ou contratante, dos quais
o vendedor dos bens ou o prestador dos servigcos seja mero depositario.

A receita bruta anual da empresa Retracart, de acordo com a demanda
esperada em cada um dos 5 anos, conforme sua curva de mercado relacionada ao

ciclo de vida do Carrinho Multifuncional, € mostrado no quadro 16:

Quadro 16- Demanda anual (AUTORES, 2016).

CURVA DE
DEMANDA (ANUAL)

MERCADO
1 15% 3.661
2 25% 6.102
3 25% 6.102
a 20% 4.881
5 15% 3.661

Partindo da demanda anual para cada ano, que € a previsao de vendas, e do
preco de venda adotado para o produto (R$200,00 por unidade) chega-se a receita

bruta anual da empresa Retracat, apresentada no Quadro 17.
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Quadro 17 - Receita Bruta anual em R$ (AUTORES, 2016).

PERIODO

|_ANOL | ANO2 | ANO3 | ANO4 |

Vendas 732.000 1.219.200 1.219.200 976.800 732.000
Capital Proprio 70.000 -

RECEITA BRUTA m 1.219.200|  976.800

DESCRICAO

11.2.1.2 Receita Liquida

Se por um lado a receita bruta é pura e simplesmente o resultado da venda dos
bens, a receita liquida é a bruta sobre impostos. No caso da Retracart (Empresa de
Pequeno Porte), incidem sobre o a receita bruta a aliquota do regime Simples Nacional
(descrito no item 10.1.1). Essa aliquota varia conforme a faixa de receita bruta anual
gue a empresa obtiver.

Relacionando o Quadro 15 (Impostos do Simples Nacional) e o Quadro 17
(Receita Bruta anual), observa-se que a aliquota sobre a receita bruta no primeiro,
segundo, terceiro, quarto e quinto ano serd, respectivamente 8,10%, 8,86%, 8,86%,
8,78% e 8,10%.

Sendo assim, o quadro 18 mostra a receita liquida em um demonstrativo aberto:

Quadro 18 - Receita Liquida ano a ano (AUTORES, 2016).

~ PERIODO
DESCRICAO
|_AN0o1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Vendas 732.000 1.219.200 1.219.200 976.800 732.000
Capital Préprio 70.000
IRPJ (2 807) (4 755) (4 755) (3 712) (2 562)
CSLL (2.807) (4.755) (4.755) (3.712) (2.562)
Cofins (8.421) (14.143) (14.143) (11.233) (7.686)
PIS/Pasep (2.005) (3.414) (3.414) (2.637) (1.830)
CPP (24.220) (40.234) (40.234) (32.039) (22.106)
ICMS (20.692) (34.625) (34.625) (27.546) (18.886)
(4.010) (6.096) (6.096) (4.884) (3.660)

RECEITA LiQUIDA 737.038 1.111.179 1.111.179 891.037 672.708
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11.2.1.3 Custos Variaveis

“Um custo variavel varia, no total, em propor¢éo direta a mudancas no nivel de
atividade “ (GARISSON, 2012).

Portanto, em caso de nédo existir producéo, 0s custos variaveis sao nulos.

“[...] Custos varidveis sdo valores constantes por unidade produzida. Isso
significa simplesmente que o custo variavel total € igual ao custo unitario multiplicado
pelo nimero de unidades “ (ROSS, 2013).

Os custos variaveis da empresa Retracart, respeitando a variacdo de demanda,

sao apresentados no quadro 19.

Quadro 19 - Custos Variaveis ano a ano (Cenario 1) (AUTORES, 2016).

- PERIODO
DESCRICAO

ANO1 | ANO2 [ ANO3 | ANO4 |

Matéria Prima (269.870) (448.601) (448.601) (359.433) (269.870)

Mdo de Obra Direta (MOD) (213.823) (293.139) (293.139) (293.139) (213.823)
EPI (MOD) (2.339) (2.599) (2.599) (2.599) (2.339)

Embalagem (29.646) (49.378) (49.378) (39.560) (29.646)

Energia Elétrica (MOD) (3.796) (3.796) (3.796) (3.796) (3.796)
Demissdo - - - (13.743)

Impostos (64.962) (108.021) (108.021) (85.763) (59.292)

CUSTO VARIAVEL . ; ! . (592.509)

11214 Margem de contribuigéo

A margem de contribuicdo diz, basicamente, se 0 bem em processo de
producéo é viavel ou ndo. Serve, portanto, como importante indicador para otimizacao

de lucro.

Margem de contribuigéo é a diferenca entre o pre¢o de venda do produto e o
custo variavel associado a cada produto. Ela representa contribuicdo que
cada unidade traz a empresa para cobrir os custos fixos e gerar lucro. A
margem de contribuicdo mostra a viabilidade do processo produtivo. Se a
margem de contribuicdo, associada a producédo de um determinado produto,
for positiva, a producao deste produto é viavel. Se, por outro lado, a margem
de contribuicdo associada a um determinado produto for nula ou negativa, a
producdo deste produto néo traz beneficios a empresa. (REBELLATO, 2004).
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O célculo de margem de contribuicdo pode ser efetuado através da equacédo
(20):

Margem de Contribuicdo = Valor de Vendas — (Custo Variavel + Despesa Variavel) (8)

Quadro 20 - Margem de Contribui¢cdo ano a ano (Cenario 1) (AUTORES, 2016).

DESCRICAO ANO 4
Valor de Vendas RS 802.000 | RS 1.219.200 | RS 1.219.200 976.800 | RS  732.000
Custos Varidveis + Depesas -RS 584.436 |-RS 905.533 |-RS  905.533 [-RS 784.291 [-RS 592.509
Margem de Contribuic3o RS 217.564 | RS 313.667 | RS 313.667 | RS 192.509 | RS 139.491
Margem de Contribuicdo (Unitaria) i8S 59,43 | RS 51,41 | RS 51,41 | RS 39,44 | RS 38,10

11.2.1.5 Custos Fixos

“Os custos fixos ndo mudam durante um periodo determinado [...] eles néo
dependem da quantidade de bens ou servigos produzidos durante um periodo (pelo
menos em um intervalo de producéo).” (WESTERFIELD, 2013)

O autor reforco que para classificar um custo como fixo, deve-se determinar um
intervalo de tempo, trimestre ou ano, por exemplo. No caso da Retracart, oS custos
fixos tém como determinacéo, periodos anuais.

Os custos fixos da empresa Retracart, respeitando a variacdo de demanda, sdo

apresentados no quadro 21.
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Quadro 21 - Custo Fixo ano a ano (Cenario 1) (AUTORES, 2016).

PERIODO

DESCRICAO

| _ANO2 | ANO3 [ ANO4 |
Mdo de Obra Indireta (MOI) (107.294) (107.294) (107.294) (107.294) (107.294)
Aluguel (45.600) (45.600) (45.600) (45.600) (45.600)
EPI (MOD) (260) (289) (289) (289) (260)
Energia Elétrica (MOD) (1.870) (3.758) (3.758) (2.625) (1.870)
Servigos * (2.083) (2.083) (2.083) (2.083) (2.083)
Transporte ! - - - - -
Depreciagéo 2 - (2.345) (2.345) (2.345) (2.345)

CUSTO FIXO (159.451)
* Servicos (Internet, TV, telefone)
1. Transporte (Valor de frete) incluso no custo de Matéria Prima.
2. Deprecia¢do de mdquinas e demais itens (20% ao ano a partir do 22 ano).

11.2.2 Investimento com restricdo de capital

Neste cenario, de investimento com restricdo de capital, a empresa Retracart

necessita de um capital externo para dar inicio as suas atividades.

11.2.2.1 Investimentos

Para fins de possibilitar o inicio da producdo da empresa, uma simulacao de
empréstimo foi realizada via Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES).

Foi adotado o financiamento BNDES Automatico, que é uma linha de
financiamento, criada pelo BNDES e operacionalizada por meio de instituicdes
financeiras credenciadas, para projetos de investimentos.

‘Podem ser financiados investimentos para implantacdo, ampliacao,
recuperacdo e modernizacdo de ativos fixos, bem como projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacéo, nos setores de industria [...]” (BNDES)

O valor do financiamento buscou suprir todas as necessidades para dar inicio
a producdo (compra de equipamentos, maquinario e primeiro més de salario dos
funcionarios).

Pode-se observar no quadro 22 as condi¢des do financiamento:
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Quadro 22 - Investimento BNDES Automético (BNDES, 2016).

BNDES Automatico

Valor Financiado RS 70.000,00

Taxa de Juros (a.m.) 1,04%

Prazo de pagamento 36 meses

Valor a ser pago RS 83.489,58
11.2.2.2 Custo variaveis para cenario 2

Os custos variaveis no Cenario 2 permanecem 0s mesmos em relacéo aos do

Cenario 1, conforme no quadro 23.

Quadro 23 - Custos Variaveis ano a ano (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

~ PERIODO
DESCRICAO
|_ANO2 | ANO3 | ANO4 |

Matéria Prima (269.870) (448.601) (448.601) (359.433) (269.870)
Mdo de Obra Direta (MOD) (213.823) (293.139) (293.139) (293.139) (213.823)
EPI (MOD) (2.339) (2.599) (2.599) (2.599) (2.339)
Embalagem (29.646) (49.378) (49.378) (39.560) (29.646)
Energia Elétrica (MOD) (3.796) (3.796) (3.796) (3.796) (3.796)
Demissdo - - - - (13.743)
Impostos (64.962) (108.021) (108.021) (85.763) (59.292)

CUSTO VARIAVEL . . (592.509)

11.2.2.3 Margem de contribuicdo para cenario 2

A margem de contribuigdo no Cenario 2 permanece a mesma em relagéo aos

do Cenario 1, conforme observado no quadro 24.
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Quadro 24 - Margem de Contribuicdo ano a ano (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

DESCRICAO
Valor de Vendas
Custos Variaveis + Depesas
Margem de Contribuigao

Margem de Contribuigao (Unitaria)

11.2.2.4

ANO 3

ANO 4

RS  802.000 1.219.200 | RS 1.219.200 [ RS 976.800 | RS  732.000
-RS 584.436 [-RS  905.533 |-RS  905.533 [-RS 784.291 |-RS  592.509
RS 217.564 [ RS 313.667 | RS 313.667 [ RS 192.509 | RS 139.491
RS 59,43 | RS 51,41 | RS 51,41 | RS 39,44 | RS 38,10

Custos fixos para cenario 2

O custo fixo do cenério 1 difere do cenario 2 pois consta os custos relacionados

ao pagamento do empréstimo realizado via BNDES, em 36 parcelas, conforme quadro

25.

Quadro 25 - Custo fixo ano a ano (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

DESCRICAO

Mdo de Obra Indireta (MOI)
Aluguel

EPI (MOI)

Energia Elétrica (MOI)
Servigos *

Transporte '

Depreciagéo 2

BNDES 3

CUSTO FIXO

(107.294)
(45.600)
(260)
(1.870)
(2.083)

(30.747)

P

(107.294)
(45.600)
(289)
(3.758)
(2.083)
(2.345)
(27.830)

ERIODO

(107.294)
(45.600)
(289)
(3.758)
(2.083)
(2.345)
(24.913)

_ANo1 | ANo2 [ ANo3 | ANO4 |

(107.294)
(45.600)
(289)
(2.625)
(2.083)

(2.345)

(107.294)
(45.600)
(260)
(1.870)
(2.083)

(2.345)

* Servicos (Internet, TV, telefone)
1. Transporte (Valor de frete) incluso no custo de Matéria Prima.
2. Deprecia¢Go de mdquinas e demais itens (20% ao ano a partir do 22 ano).

3. Pagamento do Investimento Inicial realizado em 36 parcelas.

11.3 COMPARATIVO DE CENARIOS

O comparativo entre Cenario 1 e Cenario 2 sera feito através de trés analises:

1. Demonstrativo de Resultado (DRE).
2. Valor Presente Liquido (VPL).
3. Taxa Interna de Retorno (TIR).



11.3.1 Demonstrativo de Resultado (DRE)

A primeira andlise comparativa entre os cenarios 1 e 2 pode ocorrer via DRE

de cada um.

Nos quadros 26 e 27, observam-se os DRE Cenario 1 e DRE Cenario 2,

respectivamente:

Quadro 26 - DRE (Cenario 1) (AUTORES, 2016).

- PERIODO
DESCRICAO

Ano1 | Anoz | Anos | Anoa

Vendas 732.000 1.219.200 1.219.200 976.800 732.000
Empréstimo BNDES 70.000

IRPJ (2.807) (4.755) (4.755) (3.712) (2.562)
CSLL (2.807) (4.755) (4.755) (3.712) (2.562)
Cofins (8.421) (14.143) (14.143) (11.233) (7.686)
PIS/Pasep (2.005) (3.414) (3.414) (2.637) (1.830)
CPP (24.220) (40.234) (40.234) (32.039) (22.106)
ICMS (20.692) (34.625) (34.625) (27.546) (18.886)
~ (4010)  (6.096) (6.096) - (4.884) (3.660)
Matéria Prima (269. 870) (448 601) (448 601) (359 433) (269.870)
Embalagem (29.646) (49.378) (49.378) (39.560) (29.646)
Mdo de Obra (321.118) (400.433) (400.433) (400.433) (321.118)
Demisséo - - - (13.743)
Energia Elétrica (5.665) (7.554) (7.554) (6.421) (5.665)
Servigos * (2.083) (2.083) (2.083) (2.083) (2.083)
Aluguel (45.600) (45.600) (45.600) (45.600) (45.600)
EPI (2.599) (2.887) (2.887) (2.887) (2.599)
Transporte ' - - - - -
Depreciagéo 2 - (2345 (2.345) - (2.345) (2.345)

DESPESA | (676.581)]  (958.881)|  (958.881)|  (858.763)

RESULTADO LiQUIDO ! . . . (19.961)
*Servigos (Internet, TV, telefone)
1. Transporte (Valor de frete) incluso no custo de Matéria Prima.
2. Depreciagdo de mdquinas e demais itens (20% ao ano a partir do 22 ano).

No cenario 1, sem empréstimo do BNDES e com investimento de capital dos

sécios da Retracart, obtém-se déficit financeiro apenas no ultimo ano do ciclo de vida

do produto. O resultado liquido acumulado nos 5 anos é de R$ 377.366,25.
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Quadro 27 - DRE (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

PERIODO

_ANo1 | ANo2 [ AN03 | ANO4 |

Vendas 732.000 1.219.200 1.219.200 976.800 732.000

DESCRICAO

Empréstimo BNDES 70.000 -
RECEITA BRUTA 732.000
Impostos (64.962) (108.021) (108.021) (85.763) (59.292)

RECEITA LIQUIDA 672.708
Matéria Prima (269.870) (448.601) (448.601) (359.433) (269.870)
Embalagem (29.646) (49.378) (49.378) (39.560) (29.646)

Méo de Obra (321.118) (400.433) (400.433) (400.433) (321.118)
Demissdo - - - - (13.743)

Energia Elétrica (5.665) (7.554) (7.554) (6.421) (5.665)
Servicos * (2.083) (2.083) (2.083) (2.083) (2.083)

Aluguel (45.600) (45.600) (45.600) (45.600) (45.600)

EPI (2.599) (2.887) (2.887) (2.887) (2.599)

Transporte ' - - - - -
Depreciagéo 2 - (2.345) (2.345) (2. 345) (2.345)

BNDES 3 (30.747) (27.830) (24.913) -

DESPESA (707.328) (986.711) (983.794) (858.763) (692.669)

RESULTADO LiQUIDO L : . : (19.961)

* Servicos (Internet, TV, telefone)

1. Transporte (Valor de frete) incluso no custo de Matéria Prima.

2. Deprecia¢do de mdquinas e demais itens (20% ao ano a partir do 22 ano).
3. Pagamento do Investimento Inicial realizado em 36 parcelas.

No cenério 2, conforme quadro 27, com empréstimo do BNDES, o resultado
liquido é impactado de forma mais severa em dois anos. No primeiro ano, observa-se
um prejuizo ante lucro no Cenario 1. O resultado liquido acumulado nos 5 anos para
o Cenario 2 é de R$ 293.876,67.

Pela primeira andlise, pode-se constatar que o Cenario 1 é mais interessante

tendo um lucro acumulado no periodo superior em R$ 83.489,58.
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11.3.2 Valor Presente Liquido (VPL)

“O Valor presente Liquido é o valor atual de um fluxo de caixa na data focal
zero, considerando-se todas as suas entradas (receitas) e saidas (investimentos,
custos e despesas) e utilizando, como taxa de juros a taxa minima de atratividade
(TMA)” (DAL ZOTl, 2015), conforme equacao 10.

Ro Ry Rp—1 Ry

VPL = (14TMA)° = (1+TMA)! .“+(1+TMA)"_1 (14+TMA)"

(10)

Sendo:

VPL = Valor Presente Liquido

R = Fluxo de caixa

TMA = Taxa minima de atratividade

Para andlise de VPL é necessério adotar uma Taxa de Desconto para céalculo
do Valor Atual do Fluxo Futuro. Foi adotada a Taxa Minima de atratividade (TMA) que
reflete 0o minimo que o investidor aceitard como retorno. A taxa adotada para os ambos
0S cenarios teve como base o retorno oferecido pela renda fixa Tesouro Direto Selic
(14,25%) e CDI (14,14%). O quadro 28 apresenta o critério adotado:

Quadro 28 - TMA adotada (AUTORES, 2016).

Selic CDI

_14,25% | 14,14%

TMA = [(Selic+CDI)/2]*1,5
21,29%

Sobre a taxa de retorno, o valor investido de fluxo futuro acumulado deve ser
superior ao valor investido. Observa-se nos quadros 29 e 30, que em ambos 0s casos

isso faz-se verdade. Todavia, no Cenario 1, VPL é superior.
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Quadro 29 — Valor Presente Liquido (Cenario 1) (AUTORES, 2016).

FLUXO FUTURO (FF)  INDICE DA TAXA DE VALOR ATUAL DO FLUXO
(RS) DESCONTO FUTURO
1 RS 60.456,79 1,212925 RS 49.843,80
2 RS 152.298,19 1,471187 RS 103.520,61
3 RS 152.208,19 1,784440 RS 85.347,91
4 RS 32.273,79 2,164391 RS 14.911,26
5 RS 19.960,71 2,625244 RS 7.603,37
TOTAL R$  377.366,25

Quadro 30 — Valor Presente Liquido (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

FLUXO FUTURO (FF) iNDICE DA TAXA DE VALOR ATUAL DO FLUXO
(R$) DESCONTO FUTURO
1 RS 29.710,27 1,212925 RS 24.494,73
2 RS 124.468,33 1,471187 RS 84.604,01
3 RS 127.384,99 1,784440 RS 71.386,55
4 RS 32.273,79 2,164391 RS 14.911,26
5 R$  19.960,71 2,625244 7.603,37
TOTAL R$  293.876,67

11.3.3 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno de um investimento é a taxa de juros para a qual
o Valor Atual (ou Valor Presente) do fluxo de caixa é zero, ou seja, é a taxa
que iguala o Valor Atual das entradas (dinheiro entrando: receitas, ganhos,
etc.) ao Valor Atual das saidas (dinheiro saindo: pagamentos, investimentos,
desembolsos etc.). A taxa interna de retorno caracteriza assim a taxa de
remuneracdo do capital investido, sendo um pardmetro de grande
importancia na avaliacdo do risco de um projeto de investimento. Se a taxa
interna de retorno for maior que a taxa de aplicacdo do mercada financeiro,
entéo o investimento é aceitavel. (CARVALHO & CAMPOS, 2007).

Observa-se nos quadros 31 e 32 o valor da TIR de cada cenério.

Quadro 31 - Taxa Interna de Retorno (Cenério 1) (AUTORES, 2016).

TIR (Cendrio 1)
Investimento -RS 70.000,00
Fluxos de Beneficios
1 RS 60.456,79
2 RS 152.298,19
3 RS 152.298,19
4 RS 32.273,79
5 -R$ 19.960,71

TIR 127,17%
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Quadro 32 - Taxa Interna de Retorno (Cenario 2) (AUTORES, 2016).

TIR ( Cendrio 2)
PROJETO: Retracart
Investimento -RS 70.000,00
Fluxos de Beneficios
1 RS 29.710,27
2 RS 124.468,33
3 RS 127.384,99
4 RS 32.273,79
5 -RS 19.960,71

TIR 90,47%

A TIR do Cenério 1 é maior do que a TIR do Cenério 2 (127,17% ante 90,47%),

tornando assim, o Cenario 1 mais interessante para investir.

11.4 Andlise de contabilidade

O investimento de capital necessario para abrir a empresa e iniciar a producéo
do carrinho multifuncional € de R$ 70.000,00. Seja esse investimento gerado por
capital proprio dos sécios ou interessado(s), ou capital via empréstimo.

No cenario 1, sem restricdo de capital (investimento via soOcios ou
interessados), foi adotada uma taxa minima de atratividade de 21,29%. Partindo
dessa taxa, chegou-se ao célculo do VPL que mostrou um resultado amplamente
superior ao capital investido: R$246.021,21 ante R$70.000,00. Calculou-se também,
a taxa interna de retorno (TIR) que também sinalizou o produto como algo lucrativo,
sendo a TIR de 127,17% a.a.

Ja no cenario 2, com restri¢cdo de capital (investimento via empréstimo), a TMA
permaneceu a mesma. Os resultados obtidos foram novamente positivos, mostrando
um VPL e uma TIR de R$187.793,18 e 90,47% respectivamente.

Para ambos 0s cenarios o produto provou ser viavel economicamente, dando
um amplo retorno financeiro ao investidor. O investimento no produto é mais rentavel

do que investimentos em renda fixa oferecidos no mercado.
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11.4.1 Cenério otimista

A economia brasileira vem enfrentando desde 2014 uma crise consideravel. Em
2014 e 2015, o Produto Interno Bruto (PIB) foi de 0,1% e -3,8%, respectivamente.
Para o ano de 2016, a previsao do Departamento de Pesquisas e Estudos Econémicos
(DEPEC) é de que o PIB nacional deve cair novamente, desta vez em -3,4%.

Os reflexos na economia foram alta inflagdo (acima do teto da meta estipulado
pelo Governo, de 6,5%), alta taxa de desemprego, desconfianca do investidor e da
industria e reducédo dos niveis de consumo das familias, conforme podemos observar

no quadro 33:

Quadro 33 — Projec6es Bradesco longo prazo (BRADESCO,2016).

r -
"l Bradesco Cenario - Longo Prazo
D 016 0 018 { 020 0 0 0

Crescimento Real do PIB (% aa.) 23,8 234 1.5 3,0 3,0 3,0 3,0 3.0 3,0

Agropecuaria (%) 1,8 2,0 25 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

Industria (%) 6,2 3.4 2,5 4,0 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0

Servigos (%) 2.7 3.0 1,0 25 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
PIB Nominal (R$ bilhées) 5.904 6.180 6.655 7.246 7.888 8.588 9.350 10.180 11.083
Populagéo - milhées 204,5 206,1 207,7 209,2 210,7 2121 2134 214,7 216,0
PIB per capita - R$ 28.879 | 29.990 | 32.049 | 34.637 37.446 40.495 43.806 47.402 51.309
Vendas no varejo - Restrita (%) 4,2 6,5 1,0 3.5 4.5 4,5 4,5 4,5 4,5
Produgéo Industrial (%) 8.3 6.5 2,0 4,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Taxa de desemprego (% - média) - PNAD continua 8.4 1,1 12,3 11,9 11,4 10,9 10,4 9,9 9,7
Taxa de Crescimento da Massa Salarial - IBGE (%) 0,4 23,5 1.5 2,7 3,0 3.5 3.5 3.5 3,2
Rendimento médio real - IBGE (%) 0,2 2,0 1,0 1,2 1,5 2,0 2,0 2,0 2,0
IPCA (IBGE) - % aa. 10,67 6,95 4,89 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
IGP-M (FGV) - % aa. 10,54 7,60 5,54 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Taxa Selic Meta (% aa.) 14,25 13,25 10,25 9,25 9,25 8,75 8,75 8,75 8,75
CDI (% aa.) - Taxa dezembro 14,14 13,13 10,13 9,13 9,13 8,63 8,63 8,63 8,63
Taxa Selic nominal {acumulado 12 meses) % 13,29 13,96 11,08 9,43 9,19 8,70 8,61 8,61 8,61
Taxa Selic real / IPCA {acumulado 12 meses) % 24 6,6 5.9 4,7 45 4,0 3.9 39 3.9
Taxa Selic real / IGP-M (acumulado 12 meses) % 25 59 5.2 4,2 4,0 3.5 34 34 34
TJLP (% aa.) - acumulado no ano 6,2 1.5 7.5 75 A 6,6 6,5 6,5 6,5
Investimento Direto no Pais (em US$ bilhGes) 75,1 63,0 68,5 71,9 75,9 79,3 83,3 87,4 91,8

Todavia, para o ano de 2017, os economistas sinalizam uma recuperacao
econbmica. Os setores industrial e de servicos, por exemplo, saem de resultados
pifios no triénio (2014 a 2016) e passam a crescer 2,5% e 1,0% respectivamente.
Outro indicador importante € a producéao industrial, que sai de uma queda de 6,5% em
2016 para um crescimento de 2,0% em 2017.

Inserida no setor industrial, os sécios da Retracart podem ficar otimistas em
relacéo ao retorno do capital investido, pois com a retomada da economia a previsao
€ de que haja crescimento nas vendas do produto, ampliando assim o retorno

financeiro.
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11.4.2 Cenario pessimista

Por outro lado, mesmo com a retomada do crescimento do PIB, recuperacéo
dos setores industrial e de servi¢cos, a taxa de desemprego no pais permanecera alta
até 2019, segundo as previsdes do DEPEC.

Uma taxa alta de desemprego gera um ambiente mais conservador nas
familias, fazendo com que as mesmas reduzam o consumo.

Sob este cenario, a empresa deve atentar-se a uma possivel queda na previsao

de vendas do produto, por conta da reducéo de consumo.

11.5 ANALISE DOS ESFORCOS QUE ATUAM NO PRODUTO.

O ensaio de forcas apresentou resultados satisfatérios quanto a tensdo
exercida pelo carregamento das sacolas, garantindo a durabilidade da estrutura.
Como esperado o deslocamento mostrou-se mais acentuado no ponto carregado,
resultando em um deslocamento da ordem de 0,2 mm, isso pode ser sanado com
adicdo de um segmento de tubo perpendicular ao tubo que sustenta o gancho, porém,
devido ao custo de material e mdo de obra que esta adi¢cdo acarreta, torna inviavel
esta opcao, tendo em vista que o deslocamento ndo € significativo a ponto de
comprometer a estrutura.

O estudo mostrou um fator de seguranca de 1,3 para a estrutura do carrinho,
valor inferior ao que o produto serd imposto no dia a dia, levando em conta que uma
compra comum de minimercado ndo costuma passar de 15kg de carga. Logo o
resultado obtido foi satisfatorio, trazendo a confiabilidade procurada ao projetar-se a

estrutura.



106

12 CONCLUSAO

Este trabalho partiu do objetivo de oferecer um produto que proporcionasse
conforto, praticidade e maior mobilidade para o usuario. Para isso, uma pesquisa de
mercado, método qualitativo de analise, foi realizada buscando definir o publico alvo.
A pesquisa trouxe uma visdo holistica do potencial consumidor, mostrando a
possibilidade de mercado.

Em paralelo com a definicdo de publico alvo e demandas, a escolha de
materiais e modelagem do produto foi realizada com o intuito de oferecer uma
estrutura com boa confiabilidade e durabilidade, diante disso o valor escolhido como
demanda para o produto foi definido a partir da conciliagdo entre as expectativas do
consumidor e da qualidade dos materiais para a fabricacdo do carrinho.

Como o produto oferecido € composto por materiais de boa qualidade e
durabilidade, o produto carrega consigo um custo de produc¢do consideravel. Aliado a
este fato, algumas demandas gerariam a necessidade de uma fabrica de maior porte,
0 que ndo atendia ao planejamento feito. Foi adotada entdo a demanda de potenciais
consumidores que estavam dispostos a pagar a maior faixa de valor.

A partir da escolha do material e da faixa de valor na qual o produto se encaixa,
todo projeto foi modelado com a utilizagdo do SolidWorks®, para assim avaliarmos 0s
esforcos presentes e se a estrutura estaria adequada. Com resultados satisfatorios,
os processos de fabricacdo foram definidos, aliado a este fato o espaco fisico da
fabrica foi definido avaliando os seguintes fatores, custo de aluguel do local, a area
disponivel para producao e sua posicao geografica em relacdo a demanda do produto.

Os custos com mao-de-obra e matéria prima sdo os de maior impacto no
resultado da empresa. Portanto, é fundamental haver um planejamento eficiente.
Buscando tornar esse planejamento o mais correto possivel, foi realizado um estudo
envolvendo o problema analitico de corte unidimensional para os cortes das barras,
minimizando suas perdas e assim 0s custos com matéria prima.

A méo-de-obra foi adequada a cada ano do ciclo de vida do produto tendo em
conta uma demanda variavel. No primeiro ano, a operagdo comega com menos
colaboradores. A partir do segundo, aliada a previséo do crescimento de vendas, mais
colaboradores sao incluidos a empresa. Ja no ultimo ano, devido ao declinio do

produto, ocorreram desligamentos.
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Com todas as receitas e custos definidos, o resultado da empresa para seu
ciclo de vida foi obtido, em ambos os cenarios definidos. Assim, chegou-se a analise
da viabilidade econ6mica. O produto apresentou para ambos 0s cenarios uma taxa
interna de retorno amplamente superior a taxa minima de atratividade adotada. Em
relacdo ao VPL, o valor obtido superior ao valor investido.

Para melhorias neste projeto, recomenda-se 0 uso de um material com
caracteristicas de durabilidade inferior ao utilizado neste projeto, assim surgiriam
oportunidades no mercado de reposicéo, trazendo uma vida util maior para a empresa.
O produto conta com uma reducao de 25% do seu comprimento total, esse nUmero
pode aumentar com a utilizagdo de mais de 2 tipos de perfis para realizar o efeito
telescopico da estrutura, atualmente o produto conta com a utilizacao de cupilhas para
a fixacdo das rodas, 0 mesmo pode ser substituido por um sistema de engate rapido,
tendo em vista a utilizacdo de materiais com qualidade inferior viabilizaria gastos em
outros aspectos do produto.

Concluindo, foi possivel atingir todos os objetivos propostos neste trabalho, no

ambito econdmico e no ambito estrutural.
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APENDICE | - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE MERCADO

PESQUISA DE MERCADO

Bem-vindos a nossa Pesquisa de Mercado!

Somos alunos de Engenharia de Produc&o e Mecanica da Universidade Santa
Cecilia e estamos desenvolvendo o nosso trabalho de concluséo de curso.

Nosso produto sera um Carrinho Multifuncional. Ele tem como objetivo tornar o
h&bito de fazer compras mais simples. Buscaremos facilitar as etapas
de armazenamento e transporte dos alimentos para ambientes distintos de compras,
sendo eles: feiras livres e minimercados.

O carrinho sera retratil, faciltando seu transporte em carros e seu
armazenamento em casa. Também possuira cestas removiveis, ampliando as opcoes
do usuario.

Basicamente € isso pessoal. A pesquisa é bem facil e rapida ;)

A sua participacdo € fundamental para que possamos ter uma ampla no¢ao do

que é importante para vocé.

Obrigado pela colaboracgao!

1. Qual é afrequéncia semanal com que vocé ou alguém de sua familia vai a Feira
Livre?
a. Nenhuma vez
b. 1vez
C. 2vezes
d

Mais de 2 vezes

2. Qual é a frequéncia semanal com que vocé ou alguém de sua familia vai a um
mercado?
a. Nenhuma vez
b. 1vez
Cc. 2vezes
d

Mais de 2 vezes
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3. Em qual cidade vocé ou a pessoa que realiza as compras reside?

4. A qual faixa etaria pertence a pessoa da sua familia que realiza as compras?
a. 18 a 23 anos

24 a 29 anos

30 a 35 anos

36 a 41 anos

42 a 47 anos

48 a 53 anos

54 a 59 anos

60 a 65 anos

66 a 71 anos

- 0o 2 o T

= @

J. Mais de 72 anos

5. Qual é o sexo da pessoa que realiza as compras em sua familia?
a. Masculino

b. Feminino

6. Qual é a renda mensal da sua familia?
a. Entre O e 2 salarios minimos
b. Entre 3 e 5 salarios minimos
c. Entre 6 e 8 salarios minimos
d

Mais de 9 salarios minimos

7. A Feira Livre e/ou Mercado que vocé faz compras € perto de sua casa?
a. Sim
b. Né&o

8. A funcdo RETRATIL do Carrinho Multifuncional seria util para vocé em quais
opgoes:
a. Guarda-lo em casa. Ocuparia menos espago e isso seria bom.

b. Guarda-lo no meu carro. Daria mais espago as compras.
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9. A funcdo SACOLA REMOVIVEL do Carrinho Multifuncional seria Gtil para vocé

em quais opgoes:

a.

g.

Compras em pequenas quantidades.

b. Compras em mercados perto de casa.
c. Compras em mercados longe de casa.
d.
e
f

Na hora de guardar as compras. Seria mais facil e simples.

. Na parte ambiental. Evitaria 0 uso de sacolas plasticas

Na hora de limpas as cestas, ficaria mais facil.

Nao seria util

10. Qual das funcionalidades do Carrinho Multifuncional mais lhe agrada?

a.
b.

Ser retratil

Possuir sacolas removiveis

11. Qual ou quais critérios vocé considera mais importante na hora de considerar

a compra do 'Carrinho Multifuncional’

a.

b
C.
d

Preco

. Peso

Beleza

. As funcdes (ser retratil e cestas removiveis)

12. Com a proposta do Carrinho Multifuncional, qual faixa de valor vocé estaria

disposto a pagar?

a.
b. R$51,00 até R$100,00
C

d. R$151,00 até R$200,00

R$0,00 até R$50,00

R$101,00 até R$150,00

13. Vocé compraria o Carrinho Multifuncional?

a. Sim

b.

Nao
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APENDICE Il - DIMENSOES DO CARRINHO MULTIFUNCIONAL

As medidas do carrinho em sua forma normal:
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Figura 42- Medidas do Carrinho Multifuncional na forma padréo (elevacéo).

Fonte: Os autores, 2016.
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Figura 43 - Medidas do Carrinho Multifuncional na forma padréo (planta e vista lateral esquerda).

Fonte: Os autores, 2016.

As medidas do carrinho dobrado:

624,10

282,85

it
T

J—

Figura 44 - Medidas do carrinho multifuncional e das cestas na forma compacta.

Fonte: Os autores, 2016.
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APENDICE Ill - FABRICA

Area para processos:

Corredor para embarque e desembarque:

Figura 45 - Corredor para embarque e desembarque.
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Escritoério:

Banheiros:

Figura 47 — Banheiro.
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APENDICE IV — CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

1 INTRODUCAO

O projeto do carrinho multifuncional envolve a definicdo geral da estrutura, sua
resisténcia a cargas, o estudo dos materiais envolvidos na construgéo da estrutura,
através do uso de um software de simulacdo. Realizando se uma pesquisa de
mercado foi encontrada uma grande aprovacédo do carrinho multifuncional como ja

citado anteriormente.

1.1 MODELAGEM

O primeiro modelo do carrinho foi criado no software SolidWorks para que
0 mesmo atenda as caracteristicas de dobramento do seu corpo € o uso de sacolas

gue poderéo ser retiradas do carrinho, mantendo assim a sua resisténcia.

Figura 48 - Modelagem no SolidWorks®.

Fonte: Os autores,2016.

Com o modelo do carrinho ja desenvolvido se fez necessario a sua construcao.

Todas as dimensdes e vistas do carrinho estdo no apéndice II.
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2 MATERIAIS E METODOS

Foi utilizado na construcdo do prototipo perfis tubulares de aco SAE 1020,
lembrando que o projeto conta com a utilizacao de dois tipos de diametros diferentes,
0 maior deles com 1” e o menor com %4”.

A construcéo se iniciou com a realizagao dos cortes dos perfis de acordo com
as medidas estipuladas em projeto. No total foram cortados 14 segmentos de tubo
para a composicao do carrinho.

Feita a etapa de corte, os perfis seguiram para a etapa de lixamento e correcéao
de possiveis imperfei¢cdes que o processo de corte pode ter provocado ha peca, diante
disso a soldagem do protétipo foi dividida em duas partes, parte superior e parte
inferior do carrinho.

A figura 48 mostra o resultado do processo de soldagem da parte superior.

Figura 49 - Parte superior prototipo.

Fonte: Os autores,2016.

Com a parte superior finalizada, a parte inferior passou pelo processo de solda
e montagem da estrutura, nesta etapa foram acoplados os eixos e rodas ao carrinho

assim como a figura 49 apresenta.
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Figura 50 - Parte inferior e rodas.

Fonte: Os autores,2016.

Na montagem do sistema de eixo/rodas foram utilizados produtos e medidas
semelhantes aos de projeto, o protétipo conta com um eixo M8 de aco carbono 1020.
No caso das rodas foram utilizadas rodas do mesmo diametro de projeto, porém
inferiores no quesito qualidade. A figura 51 mostra a disposicao final das pecas apo6s
a etapa de montagem.

Figura 51 - Protétipo finalizado.

Fonte: Os autores,2016.
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Para a regulagem de altura acionamento do dispositivo de retragéo do carrinho
foram utilizadas “borboletas” confeccionadas em laboratério assim como € mostrado

na figura 51.

Figura 52 - Trava do carrinho.

Fonte: Os autores,2016.
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3 RESULTADOS

O protétipo divergiu do projeto por conta das condi¢cdes na qual o prototipo
sera utilizado, o prototipo conta com todas as curvas feitas em canto vivo, detalhes
gue no projeto original séo feitos com uma dobradeira de tubos, conta com uma
resisténcia a corrosao inferior a que o projeto original oferece e conta com um peso
total cerca de 3 vezes maior por se tratar de aco carbono o material de confeccao.

Quando falamos de tensdo podemos afirmar que o protétipo possui um
limite maior que o oferecido pelo aluminio, sendo um ponto positivo quando
comprado com o projeto modelado no SolidWorks.

As figuras 47 e 50 mostram o protétipo lado a lado a modelagem realizada
no SolidWorks.

Figura 47 — Modelagem no SolidWorks. Figura 50 — Protétipo finalizado.

Fonte: Os autores,2016.
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4 CONCLUSAO

O prototipo foi construido afim de demonstrar as funcdes oferecidas pelo
produto e trazer uma visualizagdo melhor do produto nas apresentacbes, ambos as
propostas citadas acima foram atingidas, o protétipo cumpre as duas funcdes
(retracdo do corpo do carrinho e dobra da base). Por conta da utilizacdo de materiais
diferentes em relacédo ao projetado, o protétipo adquiriu uma caracteristica que nao
era desejada no projeto, o peso da estrutura cerca de 3 vezes maior que o da estrutura
original.

O prototipo foi um sucesso, atingindo todas as expectativas do grupo tanto

visualmente como funcionalmente.
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APENDICE V — RELATORIO MODELAGEM SOLIDWORKS

Simulacao do Carrinho Multifuncional
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Nome e referéncia do

documento

Tratado como

Propriedades

volumétricas

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.0785727 kg
Volume:2.9101e-005 m”3
Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.770012 N

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.460702 kg
Volume:0.00017063 m"3
Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:4.51488 N

Linha de divisaol

Corpo sélido

Massa:0.0358461 kg
Volume:1.32763e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.351292 N

Corte-extrusaol[2]

Corpo sélido

Massa:0.00455564 kg
Volume:1.68727e-006

m”3
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Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.0446452 N

Ressalto-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.0503003 kg
Volume:1.86297e-005
m”~3

Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.492943 N

Corte-extrusao4

Corpo sélido

Massa:0.153365 kg
Volume:5.68019e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
Peso0:1.50298 N

Corte-extrusao4

Corpo sélido

Massa:0.153365 kg
Volume:5.68019e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m”3
Pes0:1.50298 N

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.254116 kg
Volume:3.23715e-005
m”3

Densidade: 7850 kg/m~3
Pes0:2.49034 N

Corte-extrusao9[1]

Corpo sélido

Massa:0.133622 kg
Volume:4.94897e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m”"3
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Pes0:1.3095 N

Corpo sdlido

Massa:0.13364 kg
Volume:4.94964e-005
m”~3

Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:1.30968 N

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.249253 kg
Volume:9.23158e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
Peso0:2.44267 N

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.249253 kg
Volume:9.23158e-005
m”3

Densidade:2700 kg/m”3
Peso0:2.44267 N

Ressalto-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.0135717 kg
Volume:5.02655e-006
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.133002 N

Ressalto-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.0135717 kg
Volume:5.02655e-006
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
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Pes0:0.133002 N

Ressalto-extrusao?2

Corpo sdlido

Massa:0.00658439 kg
Volume:2.43866e-006
m”~3

Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:0.064527 N

Ressalto-extrusao?2

Corpo sélido

Massa:0.00658439 kg
Volume:2.43866e-006
m”3

Densidade:2700 kg/m~3
Peso0:0.064527 N

Corte-extrusaol

Corpo sélido

Massa:0.541323 kg
Volume:0.000563878 m”"3
Densidade:960 kg/m”3
Pes0:5.30497 N

Corpo sélido

Massa:0.541323 kg
Volume:0.000563878 m”"3
Densidade:960 kg/m”3
Pes0:5.30497 N

Corpo sélido

Massa:0.311171 kg
Volume:0.000115248 m”"3
Densidade:2700 kg/m~3
Pes0:3.04947 N




13 Unidades
Sistema de unidades: S| (MKS)
Comprimento/Deslocamento mm
Temperatura Kelvin
Velocidade angular Rad/s
Presséo/Tenséao N/m”2

14 Acessorios de fixacdo e Cargas
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Valores:

290 N

Nome do | Imagem de
acessorio | acessorio de | Detalhes de acessério de fixagao
de fixacdo | fixacao
Entidades: 3 face(s)
Tipo: Geometria fixa
Fixo-1
Forcas resultantes
Componentes X Y Z Resultante
Forca de
reacdo(N) -0.00110643 | -0.00403142 |-290.01 290.01
Nome da
Carregar imagem Detalhes de carga
carga
Entidades: 1 face(s), 1
plano(s)
Forga-2 Referéncia: Plano frontal
Tipo: Aplicar forca




15 Informagdes de contato

Contato

Imagem do contato

Conjunto de contato-1

Conjunto de contato-2

Conjunto de contato-3

Conjunto de contato-4
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Conjunto de contato-5

Conjunto de contato-6

Conjunto de contato-7

Conjunto de contato-8

Conjunto de contato-9
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Conjunto de contato-10

Conjunto de contato-11

Conjunto de contato-12

Conjunto de contato-13

Conjunto de contato-14
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Conjunto de contato-15

Conjunto de contato-16

Conjunto de contato-17

Conjunto de contato-18

Conjunto de contato-19
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Contato global

16 Forcas resultantes

16.1 Forcas de reacéo

Conjunto _ SomaY Soma Z Resultante
Unidades Soma X

de selecédo

Modelo N -0.00110643 -0.00403142 -290.01 290.01

inteiro

16.2 Momentos de reacao

Conjunto _ SomayY Soma Z Resultante
. Unidades Soma X

de selecao

Modelo N-m 0 0 0 0

inteiro

17 Resultados do estudo

Nome Tipo Min Max.
Tensaol VON: tensao de von | 0 N/m”2 3.99512e+007
Mises N6: 293439 N/m»2

NO: 273452
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Nome do modelo: Montagem final TCC
Norme do estudo: Estudo de forgas
Tif
Esci

ipo de plotagem: andkse estética tenséo nodal Tenséol

scala de distorgéo: 363423

Montagem final TCC-Estudo de for¢gas-Tens&o-Tenséol

Nome Tipo Min Max.
Deslocamentol URES: Deslocamento | 0 mm 0.243631 mm
resultante N6: 129718 No6: 241175
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Montagem final TCC-Estudo de for¢gas-Deslocamento-Deslocamentol

Nome Tipo Min Max.
Deformacaol ESTRN : Deformacéo | O 0.000410871
equivalente Elemento: Elemento:
166273 160170
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Nomme do modelo: Montage final TCC

Norme do estudo: Estudo de forgas

Tipo de plotagem Deformagéo estética Deformagéol
Escala de distorgéo: 363423

Montagem final TCC-Estudo de for¢gas-Deformacao-Deformacaol

Nome Tipo

Deslocamentol1{1} Forma deformada

Norme do modelo: Montagem final TCC

Nome do estudo: Estudo de forgas

Tipo de plotagem: Forma deformada Deslocamento {1}
Escala de distorgao: 363.423
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Montagem final TCC-Estudo de for¢cas-Deslocamento-Deslocamentol1{1}

Nome Tipo Min Max.
Fator de | Automético 1.3804 1le+016
segurancal No6: 273452 No6: 245668

Nome do modelo: Montagem final TCC

Nome do estudo: Estudo de forgas

Tipo de plotagen Fator de seguranga Fator de segurangal
Critério: Automético

Distribuicho do fator de segurangar Min. FOS = 1.4

Montagem final TCC-Estudo de forgcas-Fator de seguranca-Fator de segurancal




