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RESUMO

Sao observados altos indices de acidentes em banho, principalmente com idosos e
deficientes fisicos. O assento de banho oferece maior seguranga ao usuario durante
o banho. O produto desenvolvido atende as caracteristicas técnicas e
especificacdes denominadas pela ABNT visando suprir as necessidades do usuario
com maxima seguranca e qualidade. A pesquisa de mercado mostra que a
necessidade do consumidor é preenchida pelo novo assento. A demanda anual foi
calculada com os dados coletados por meio da amostra populacional da Baixada
Santista. Os fatores para producdo do assento levados em consideracdo foram:
demanda, concorréncia, fornecedores e o modelo com o objetivo de conhecer a
viabilidade financeira do projeto. Serao apresentados os estudos realizados voltados
a verificacdo da viabilidade econémica do produto, onde foram verificados diferentes
cenarios em relacdo ao investimento necessario para a introdu¢do do produto no
mercado, considerando a aplicacdo de recursos préprios ou através de
financiamento por parte de instituicdes financeiras, no caso o BNDES. E por fim,

apresenta-se uma analise, verificando os cendrios pessimista e otimista do projeto.

Palavras Chaves: Assento para banho, idoso, deficiente fisico, banho,
acessibilidade.

ABSTRACT



High rates of accidents in shower are observed, mainly with elder or disabled people.
The bath seat offers more safety to the user during the shower. The product
developed fulfills the technical characteristics and specifications pointed by ABNT
with the purpose of meeting the requirements of the user with maximum security and
guality. The market research shows that the need of the consumer is supplied by the
new seat. The annual demand was calculated with the data collected by a population
sample of the Sao Paulo State Coast. The factors for the production of the seat taken
into consideration were: demand, competition, suppliers and the model with the aim
of knowing the financial viability of the project.

It will be presented product economic viability studies, where different
scenarios were checked taking into consideration required investment for the product
introduction in the market considering investments using private funds and financed
funds resources from BNDES. Finally, we have performed a financial analysis of the

project, taking into consideration best and worst scenarios of the project.

Password: Bath seat, elder people, disabled people, bath and accessibility.
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Introducao

A sociedade tem como caracteristica a busca continua por conhecimento e
desenvolvimento, a fim de que necessidades e desejos sejam atendidos.

Segundo Fernando Albuquerque (2017), pesquisador do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a partir de 1940, com a incorporacédo dos avancos da
medicina as politicas de saude publica, o Brasil experimentou uma primeira fase de
sua transicdo demografica, caracterizada pelo inicio da queda das taxas de
mortalidade (IBGE, 2012).

De 1940 até 2016, o aumento na expectativa de vida foi de 30,3 anos. Apesar
de o crescimento continuo na expectativa de vida, o Brasil ainda est4 abaixo de
paises como Japao, Italia, Cingapura e Suica, que em 2015 tinham o indicador na
faixa dos 83 anos (IBGE, 2012). A Figura 1 mostra o crescimento da expectativa de

vida dos brasileiros entre 1940 e 2016.

Expectativa de vida ao nascer | Brasil

794

758
722
483
55
A2s
1840 180 1860 1970 1980 1991 2000 2000 2016
mulberes  todes  homens

Fonta: |BGE - Diratoria da Pesquisas, DPE

Figura 1 - Expectativa de vida ao nascer | Brasil

Fonte: IBGE - Diretoria de Pesquisas

Através do crescimento linear visivel no grafico, a estimativa da expectativa

de vida dos brasileiros que nascerdo em 2030 é de 85 anos.

17



Devido a este novo perfil, o Brasil enfrentou dificuldades, inexistentes
anteriormente. O envelhecimento populacional veio acompanhado de um aumento
de doencas cronico-degenerativas e de eventos incapacitantes que interferem na
gualidade de vida e podem causar acidentes como as quedas (IBGE, 2012).

As quedas sdo problemas comuns entre os idosos, estando entre os mais
sérios problemas clinicos que atingem essa faixa da populacdo (RUBSTEIN, apud
DIAS, PORTELLA e TOURINHO FILHO, 2011), sendo também causa de substancial
razdo de mortalidade e morbidade, além de contribuirem para a imobilidade e para a
institucionalizacdo precoce (BRASIL, 2006).

Assim como os idosos, os deficientes fisicos também passam por dificuldades
no seu dia-a-dia, fazendo parte de uma consideravel fracdo da populagéo. No Brasil
segundo o censo do indice Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010,
24% da populacao brasileira se declara portadora de alguma deficiéncia fisica. A
Figura 2 ilustra o numero de deficientes no Brasil, no censo realizado pelo IBGE
(2010).

Deficientes no Brasil

DEFICIENCIA
.\'1v()4()F~‘..~'\ 45’6 CEGOS
13 milhoes\ milhoes 35 milhoes
de pessoas no
Brasiltém - Sl 24%

algum tipo de
deficiéncia

Porcent 3gem

da popt ‘ll que

as / “\__ ~ ~ possul deficiéncia
SURDOS / \_  DEFICIENCIA MENTAL :
10 milhoes 2,5 milhoes
* algumas pessoas possuem mals de um tipo de defickéncla. Fonte: Censo 2010, IBGE.

Figura 2 - Deficientes no Brasil

Fonte: Censo 2010, IBGE

Cerca de 24% (45,6 milhdes de pessoas) da populacdo brasileira possui
alguma deficiéncia, onde os deficientes visuais correspondem a maioria destes,
seguidos dos deficientes motores, que abrangem um total de 28,5% em relacdo aos

deficientes no Brasil.
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Segundo uma pesquisa divulgada pelo Sistema Unico de Saude (SUS), a
maioria dos acidentes que ocasionam traumas e lesGes acontece dentro de casa,
destes, 77% ocorrem no banheiro (SUS, 2010).

Acidentes no banheiro podem ocorrer de inUmeras formas, no ato do banho,
ao subir no vaso sanitario para limpeza do banheiro, se chocando no box
acidentalmente, ao escorregar em um piso escorregadio, sempre em um momento
de distracdo. O maior publico que sofre acidente no banheiro é o publico idoso.

“As quedas geram ndo apenas prejuizo fisico (restricio de mobilidade,
incapacidade funcional) e psicolégico (isolamento social, medo de cair
novamente, inseguranca), mas também aumento dos custos relativos aos
cuidados com a saude, o que fica demonstrado pela utilizacdo de varios
servicos especializados e, principalmente, pelo aumento das
hospitalizagbes. Esses fatores resultam em eventos prejudiciais a salde e a
qualidade de vida do idoso (MESQUITA, RIBEIRO, apud DIAS, PORTELLA
e TOURINHO FILHO, 2011).”

7

Evitar o evento de queda é considerado hoje uma conduta de boa pratica
geriatrico-gerontolégica, tanto em hospitais quanto em instituicbes de longa
permanéncia, sendo considerado um dos indicadores de qualidade de servicos para
idosos. (PERRACINI, 2006).

No mercado atual existem diversos tipos de assentos e de cadeiras para
banho que auxiliam o usuario no banho e reduzem o risco de acidente, porém cada
produto apresenta caracteristicas diferentes, que se diferenciam em material, cor,
tamanho, estilo, acessorios e preco.

A seguir sdo apresentados trés modelos de cadeira, que foram selecionados
para analise de suas caracteristicas. O primeiro modelo, apresentado na Figura 3, é
um assento que pode ser retirado do box, com facilidade. Ele possui estrutura em
aluminio, assento e encosto em polietileno, com superficie rugosa para evitar o

escorregamento.

)

|

Il

Figura 3 - Assento mével

Fonte: Cirurgicaxmarengo
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O produto apresentado na Figura 4 € um assento mével, com assento
sanitario, estrutura em ago carbono e encosto com tecido Courvin® com apoio para

os bragos e para os pés.

Figura 4 - Assento moével com rodinha

Fonte: Extra

O produto da Figura 5 é fixo na parede, feito com Ac¢o Inox 304.

Figura 5 - Assento fixo
Fonte: Barra Certa

O objetivo deste trabalho é desenvolver um assento para banho, que possa
facilitar o ato do banho e aumentar o conforto e a seguranca do usuario. A intencao
€ proporcionar maior estabilidade e confian¢a ao usuario do produto.

Estas caracteristicas podem, eventualmente, diminuir o nimero de acidentes

domésticos na hora do banho de pessoas com dificuldade de equilibrio.
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1. Conceito de produto e do mercado

As pessoas compram produtos (produtos puramente tangiveis, intangiveis ou
hibridos), a fim de resolver problemas. Produtos sédo ferramentas para a solucao de
problemas. (LEVITT, apud Gomes Anderson, 2014).

As pessoas veem o produto como uma salvacdo para seus problemas e suas
necessidades. Os produtos acrescentam valores para seus compradores, nao

apenas bens e servicos.

“Os economistas descrevem o mercado como um conjunto de compradores e
vendedores que efetuam transacdes relativas a determinado produto/servigo
ou classe de produto/servigo.
Os fabricantes vdo aos mercados de recursos, obtém 0s recursos e 0s
transformam em bens e servigos. Depois, vendem os produtos acabados a
intermediérios, que os vendem aos clientes finais. Os consumidores vendem
seu trabalho e recebem dinheiro, com o qual pagam seus bens e servigos. O
governo recolhe impostos para comprar bens nos mercados de recursos,
bem como dos fabricantes e dos intermediarios e usa esses bens e servi¢os
para fornecer servigcos publicos. ” (KOTLER, apud Coutinho Fernando, 2010)
Com o alto nivel de concorréncia no mercado, novas ideias sdo um diferencial

para atingir novos publicos e ser preferéncia entre os concorrentes.

2.1ldentificagcdo do mercado consumidor

Algumas dificuldades sdo encontradas no banho por pessoas com idades
mais avancadas ou com certos tipos de deficiéncia. Com base na pesquisa de
mercado, levantaram-se as principais necessidades desse publico e como o produto

poderia ser melhorado, buscando atingir as expectativas do consumidor.

2.2ldentificacdo dos concorrentes

No mercado brasileiro, encontram-se fabricantes que se destacam na venda
de produtos de acessibilidade como as empresas Ortobraz, Mebuki, CDS e Buzin.
Para concorrer com essas empresas de igual para igual, foi necessario realizar uma
pesquisa de mercado, para conhecer as necessidades da populacdo e inovar na

criacao do produto.
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2.3 Pesquisa de mercado

Foi realizada uma pesquisa de mercado com a intencdo de identificar as
caracteristicas e os problemas mais relevantes, na opinido do publico, sobre o
produto e, cujas respostas irdo influenciar no desenvolvimento do projeto.

A pesquisa de mercado contou com uma breve apresentacdo sobre o
produto, e um questionario composto por 10 questdes, que podem ser encontradas
no apéndice |I. O questionario contém questbes de ordem pessoal e outras
relacionadas ao produto, isso para verificar qual a vivéncia e entendimento do
pesquisado com as dificuldades que o publico alvo passa no dia-a-dia.

A pesquisa de mercado do produto apresentado foi feita eletronicamente
através do Google Forms e de forma presencial entre os dias 01 de marco e 20 de
Abril de 2018. As respostas captadas pessoalmente foram colocadas no sistema

online para completar o tamanho da amostra.

2.3.1 Calculo da amostra

Foram definidos como publico-alvo as pessoas idosas e deficientes fisicos
(por possuirem maior exposicdo a acidentes relacionados a queda) moradores das
cidades da Baixada Santista e Litoral Sul (Santos, Sao Vicente, Guaruja, Praia
Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe, Bertioga e Cubatado), cujo total é de 387.006
pessoas. Essa quantidade de pessoas é considerada uma populacéo infinita (aquela
gue nao é possivel ser contada). Segundo estudos e calculos estatisticos para este
tipo de populacado, a equacao (1), proposta por Larson e Farber (2010) foi utilizada

para encontrar o numero de pessoas a serem entrevistadas.

Z>.p.q
e

n=

Sendo:

n = Numero de individuos na amostra (tamanho da amostra);

Z2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado;

p = Proporcéo populacional de individuos que pertence a categoria que interessa ser

estudada;
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g = Proporc¢ao populacional de individuos que ndo pertence a categoria interessa ser
estudada (q=1-p);

e2 = Margem de erro ou erro maximo de estimativa.

Como os valores de p e g sdo desconhecidos, consideram-se ambos 0s
valores como 0,5, representando 50% de chance de sucesso e consequentemente
50% de chance de fracasso.

Para esta pesquisa foi estabelecido uma margem de erro (e) de 3% e
adotado grau de confianca de 95%, que corresponde a um valor critico (Z) de 1,96,
oriundo da Tabela 1 a seguir. Através desta equacéo foi obtido o tamanho da

amostra (n) = 1086 pessoas.

Tabela 1 - Valores criticos (Z) associados ao nivel de confianca

Fonte: Larson e Farber (2010) — Tabela editada

Nivel de confianca 90% 95% | 99%
Zc 1,645 | 1,96 | 2,575

2.3.2 Resultado da pesquisa

A pesquisa realizada teve um numero de individuos igual a 801, resultado
inferior ao valor obtido na equacdo (1). Com isso, foi necessario recalcular a
margem de erro para ndo afetar a confiabilidade da pesquisa. Sendo assim,
utilizando a mesma equacao (1) com esse numero de individuos, a margem de erro
(e) da pesquisa passou a ser 3,46%.

A fim de tracar o perfil do consumidor e identificar suas necessidades, foram
realizadas perguntas que pudessem determinar o segmento de mercado a ser
atingido. Os resultados das caracteristicas quantitativas da pesquisa resultam na
demanda do publico-alvo, enquanto que os dados qualitativos obtidos definem a
direcao a ser tomada no desenvolvimento do produto.

Com relacéo ao sexo dos entrevistados foi constado que 64% faziam parte do
publico feminino e 36% do publico masculino. Isso pode ser observado na Figura 6 a

sequir.
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Qual o seu sexo?

36%

64%

® Masculino = Feminino

Figura 6 - Sexo dos entrevistados

FONTE: OS AUTORES.

Ainda, pela Figura 6, € possivel notar que 36% fazem parte do publico
masculino.
A Figura 7 demonstra a distribuicdo das cidades onde os entrevistados

residem.

(%) Em qual cidade vocé reside?

35,00 31,84

30,00
25,00 22,47

20,00
15,23

15,00
10,24
10,00 8,61
4,37
5,00 175 3,37 1,87
l - B ® =
0,00 o
Sao

Santos Praia Mongagud ltanhaém Peruibe Cubatdo Bertioga Guaruja Outros

Vicente Grande

Figura 7 - Cidade onde os entrevistados residem
FONTE: OS AUTORES.

A pesquisa de mercado confirmou as informagfes disponibilizadas pelo
Censo 2010 que a maior concentracdo do publico-alvo se encontra na cidade de
Santos (IBGE, 2010), dado que possibilita realizar o estudo da localidade da fabrica
e centro de distribuicdo do produto. A Figura 7 indica que aproximadamente 32%

residem em Santos.
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A Figura 8 a seguir indica a faixa da renda familiar do entrevistado.

Qual a sua renda familiar?

377

m Entre 1 e 3 Salarios Minimos s Entre 4 e 6 Salkarios Minimos

m Mais de 7 Salarios Minimos

Figura 8 - Renda familiar
FONTE: OS AUTORES.

O questionario também revelou que as faixas de poder aquisitivo dos
entrevistados possuem porcentagens de distribuicdo semelhantes, sendo 33% os de
menor renda, 37% os de média renda e 30% os de alta renda, conforme o gréafico da
Figura 8, contribuindo para a atribuicdo do preco de mercado do produto.

A Figura 9 a seguir ilustra a faixa etaria correspondente aos entrevistados.

% Quantos anos vocé tem?

30,00 28,59

25,00
19,60
20,00 1586 17,35
15,00 12,36
10,00
4,24
5,00 1,62 . 037
0’00 || J—

Menos de Entre 18 e Entre 26 a Entre 36 e Entre 46 e Entre 56 e Entre 66 e Maior de
18 anos 25anos 35anos 45anos 55anos 65anos 75anos 76 anos

Figura 9 - Idade dos entrevistados

FONTE: OS AUTORES

A maioria dos entrevistados tem entre 18 e 25 anos, e as pessoas acima de
76 anos foram minoria. As respostas dos entrevistados, que ndo completaram 18
anos até o dia que foi feita a pesquisa, foram desconsideradas.
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A Figura 10 a seguir mostra a relacdo de pessoas com deficiéncia fisica ou

restricdo de movimento.

Possui alguma deficiéncia fisica ou restricdo de
movimento?

3%

|

o97%
1 5m = N30
Figura 10 - Pessoas com deficiéncia fisica e/ ou restricdo de movimento

FONTE: OS AUTORES.

Nota-se que das 801 pessoas entrevistadas, cerca de apenas 3% possui
alguma deficiéncia fisica ou restricdo de movimentos, porém 68% destas pessoas
conhecem ou convivem com o publico-alvo do produto, conforme ilustrado na Figura

11 a sequir.

Mora ou conhece alguém que possuirestricdo de
movimento?

n Sim = N30

Figura 11 - Pessoas que moram ou conhecem alguém que possui restricdo de movimento

FONTE: OS AUTORES.

Foi possivel notar com o resultado da pesquisa que apenas 32% dos
entrevistados ndo conhecem alguém que possui restricado de movimento.
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A Figura 12 revela a quantidade de pessoas que precisam do auxilio que o

produto a ser desenvolvido neste trabalho fornece.

Vocé ou a pessoa que vocé conhece, necessita de
auxilio no banho?

1 5im = Nao

Figura 12 - Pessoas que precisam de auxilio no banho
FONTE: OS AUTORES.
A Figura 12 mostra-se que 47% dos entrevistados possuem a necessidade de
auxilio no banho, fator que influencia diretamente na demanda do produto.

A Figura 13 representa a quantidade dos entrevistados que conhecem algum

produto que auxilie as pessoas que possuem dificuldade no ato do banho.
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Conhece algum produto que auxilie?

n 5m mMNao

Figura 13 - Pessoas que conhecem produtos de auxilio no banho

FONTE: OS AUTORES.

Como mostra a Figura 13, cerca de 74% nao conhecem nenhum produto de
auxilio no banho. Os demais citaram alguns produtos como barras de apoio,
cadeiras de roda, corrimao, andador e ventosas na parede.

Para o auxilio no desenvolvimento do projeto e a fim de suprir as
necessidades do publico, foram selecionados alguns itens e solicitado aos
entrevistados a indicacdo da importancia dos mesmos, sendo classificados como:
sem importancia, importante ou muito importante. A Figura 14 indica as

consideracdes que os entrevistados tiveram sobre o produto.

% Classificagdo de acordo com seu interesse:

80,00 73,7
62,3
00.00 44,2 . 44,1
41,17%% 376
40,00 31,1
27 18,4

2000 147 13,0 15,9' . 10,5152

oo W ] [l mB

Acolchoado Ajuste de altura  Apoio para brago Estética Conforto

H Dispensavel M Importante ™ Muito Importante

Figura 14 - Caracteristicas importantes do assento

FONTE: OS AUTORES.
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Foi definido por 73% das pessoas que 0 assento deve priorizar o conforto e
44% acreditam que a estética do produto é apenas importante. As demais
caracteristicas disponibilizadas na pesquisa sobre o produto foram classificadas pela
maioria como “Muito Importante” em sua composicao.

Outro ponto mencionado na pesquisa foi 0 preco que o consumidor esta

disposto a pagar, os resultados estéo ilustrados na Figura 15.

Qual preco vocé pagaria pelo assento?

EF

10% ‘

17%

32%

Figura 15 - Preco que o entrevistado pagaria pelo assento

FONTE: OS AUTORES.

Cerca de 9% dos entrevistados optaram pelo preco acima de R$300,00,
outros 10% sugeriram entre R$250,00 e R$300,00, 17% das pessoas aceitariam
pagar entre R$200,00 e R$250,00, e os valores entre R$ 100,00 e R$150,00 e entre
R$150,00 e R$200,00 ficaram ambos com 32% de preferéncia.

Como as duas faixas de maior aceitagdo do publico tiveram aproximadamente
0 mesmo numero de votos, optou-se por trabalhar na faixa de preco entre R$150,00
e R$200,00, sendo o valor mais alto (R$200,00) o preco objetivo de venda do
produto a ser desenvolvido neste trabalho.

2.4Demanda

O célculo da demanda do produto, para um periodo de cinco anos, foi

elaborado com base na populacdo de idosos e deficientes fisicos da Baixada

29



Santista, que € igual a 387.006 pessoas. Considerando as respostas de moradores
da regido (77,53%) e de pessoas maiores de idade (98,38%), no conhecimento de
pessoas com restricdo de movimento (68,0%), no conhecimento de pessoas que
necessitam de auxilio no banho (47%) e na faixa de preco escolhida, R$ 200,00

(32%), chegou-se na seguinte previsao:

Demanda para cinco anos = 387.006 x 0,7753 x 0,9838 x 0,68 x 0,47 x 0,32 =
30.190 assentos

Portanto, para que a demanda identificada seja suprida, considerando 22 dias

Uteis em cada més, a producdo média didria necessaria sera de 23 assentos.

2.4.1 Ciclo de vida

Tratando-se de um produto inovador no mercado, a avaliacdo de frequéncia
de aquisicdo do produto é fundamental para a previsdo da demanda. Portanto, o
plano de producao nivelada serd utilizado, acompanhando a tendéncia de variacao
da demanda, baseado no Ciclo de Vida do Produto (CVP). Segundo Marcos Leite
(2016), o CVP parte do principio de que grande parte dos produtos que colocamos a
disposicdo do consumidor passa por estagios: introducdo, crescimento, maturidade
e declinio.

Assim, o crescimento de vendas deve ser lento no inicio, precisando do
suporte do quesito inovacdo e de acdes de marketing, para que o patamar de
vendas do produto se eleve e alcance o crescimento e a maturidade. Nessas fases,
havera aumento de vendas e a producdo deve estar pronta para este cenario. Ja no
declinio, a demanda torna-se cada vez menor, podendo atingir o fim de ciclo do
produto.

O plano de producéo nivelada busca a harmonizacdo do fluxo de producéo,
oferecendo vantagens e desvantagens ao processo. Como vantagens podemos
destacar a reducdo de estoques, eliminacdo de desperdicios produtivos, além da
otimizacdo de recursos e capacidade produtiva. Como desvantagem, pode haver
ociosidade em periodos de baixa demanda, ou o custo adicional com horas-extras e

contratacdes temporarias em periodos de maior exigéncia produtiva.
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Considerando um menor numero de vendas no primeiro (introducéo) e quinto
(maturidade) ano do assento no mercado, onde a introducdo e o declinio
representam 15% da produgcdo no horizonte, passando pelo crescimento e
maturidade, que atingem em trés anos, 70% da producdo (20 + 30 + 20),
respectivamente, obtém-se o seguinte plano de producédo baseado na demanda

prevista de 30.190 assentos para um horizonte de cinco anos:

Quadro 1 - Plano de Producéo nivelada - Horizonte de 5 anos
FONTE: OS AUTORES (2018)

% | Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total:
15 1 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 378 4,536
20 2 503 | 503 | 503 [ 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 503 6.036
30 3 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 | 754 754 9.048
20 4 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 | 503 503 6.036
15 5 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 378 4,536
- Total: | 30.192
Previsao de Demanda - Ciclo de Vida do Produto
9.000
8.000
«» /.000 6.036 6.036
E 6.000
2 5000 4.536 4.536
Z s
)
2 4.000 B Quantidade Anual
3.000
2.000
1.000
1 2 3 4 5
ANO

Figura 16 - Gréafico da previsédo de demanda baseada no ciclo de vida do produto

FONTE: OS AUTORES (2018)
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2.5 Vantagem competitiva

Para Porter (1985) a vantagem competitiva surge do valor que uma empresa
€ capaz de criar para seus consumidores excedendo o custo para a criacdo desse
valor. A fim de dar inicio ao projeto do produto, foi observado que o produto deveria
apresentar propriedades especificas diferenciadas, vantagens quanto aos custos

relativos e ganho na qualidade para uma forte posicdo competitiva no mercado.

2.5.1 Introducgé&o do produto no mercado

O lancamento do produto é feito na fase de introducdo de mercado, onde o
crescimento de vendas é lento e os lucros sao baixos, podendo ocorrer até mesmo
prejuizos. Esses efeitos sdo causados pelo desconhecimento do produto no
mercado e pelos investimentos feitos no inicio.

Para que nessa fase esses efeitos sejam minimos, € feito o uso de
ferramentas que avaliem as decisdes tomadas e auxiliem no planejamento, como

por exemplo, a andlise de SWOT.

2.5.2 Analise SWOT

Através da andlise SWOT, é possivel avaliar o ambiente interno e externo da
empresa, desenvolvendo praticas para aperfeicoar o desempenho do mercado. O
termo SWOT ou FOFA é uma abreviagdo de quatro palavras em inglés Strenghts,
Weakness, Opportunities e Threats que significam, respectivamente, Forcas,

Fraguezas, Oportunidades e Ameacas.

2.5.3 Fatores Internos

Os pontos que representam os fatores internos de uma empresa Sdo as
Forcas e as Fraquezas. As forgas sdo os pontos fortes, destaques e suas vantagens
em relacdo aos concorrentes. Enquanto as fraquezas sdo as desvantagens que as
empresas possuem.

e Forcas: Produto Ergondmico; qualidade; deslocamento do produto.

e Fraquezas: Custo elevado de produc¢éo, dependéncia de um unico produto
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2.5.4 Fatores Externos

Em uma empresa, os pontos que se associam aos fatores externos sdo as
ameacas e oportunidades. Sendo que as oportunidades motivam positivamente a
empresa, enquanto as ameacas negativamente.

e Ameacas: Produtos ja existentes no mercado; aceitacdo do produto;
consumidores que desconhecem os beneficios do produto.

e Oportunidades: Publico em busca de novidades; seguranca do cliente.

2.5.5 Matriz SWOT

ApOs a avaliacdo dos fatores internos e externos, foi feita a matriz de SWOT,

como é ilustrada na Figura 17.

// J

Forca Fraquezas

- Produto Ergonomico - Custo elevado de producéo
- Qualidade - Dependéncia de um Unico

- Deslocamento do Produto produto

-

4 N

SWOT

f

_ Ameacas
Oportunldades - Produtos ja existentes no

mercado
- Aceitacao do produto

- Consumidores que desconhecem
os beneficios do produto

Figura 17 - Matriz SWOT

- Publico em busca de novidades
- Seguranca do cliente

FONTE: OS AUTORES, 2018
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2.5.6 Estratégia de Comercializacao

Devido ao publico restrito que o produto € destinado, o foco da
comercializacdo dele sera via sites especializados em produtos para portadores de
alguma deficiéncia ou necessidade especial.

Além disso, a empresa ird criar um site proprio, onde tera a disponibilidade da
compra online, informagdes sobre o produto, novidades e um campo para sugestdes
e reclamac0des do produto.

Durante a trajetoria da empresa, a busca por parceiros e apoiadores sera
diaria, para que 0s mesmos patrocinem e alinhem seus nomes a marca,
disponibilizando maneiras de o produto chegar naqueles pacientes que néo tiverem

condi¢cdes de comprar.

3. Desenvolvimento do Produto

O assento para banho foi desenvolvido com o intuito de auxiliar pessoas com
dificuldade de equilibrio, em sua maioria idosos e deficientes fisicos, no ato do
banho. Apds a analise da pesquisa de mercado, realizou-se o desenvolvimento do
produto, com as caracteristicas solicitadas pelo publico.

O assento sera de aluminio e contara com um encosto removivel, bracos de
apoio escamoteaveis, pés dobraveis (caracteristicas importantes para o facil
transporte do produto), inclinacdo do assento e pés antiderrapantes, conforme a

Figura 18.

Figura 18 - Assento para banho

FONTE: OS AUTORES, 2018
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3.1 Tecnologia do Produto

Foi utilizada como base para o desenvolvimento deste produto a ABNT NBR
9050, que tem como objetivo estabelecer critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcdo, instalagédo e adaptacdo de edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, as condi¢cdes de acessibilidade.

Com os dados obtidos na analise de mercado, desenvolveu-se um assento
para banho, com a finalidade de suprimento das necessidades do consumidor,
permitindo seguranca e conforto no banho, além de mobilidade no transporte.

As dimens0fes referenciais para o assento foram baseadas nas medidas da
NBR 9050, que leva em consideracdo 700x450 mm, conforme a Figura 19 a seguir.
Outra dimensao indicada é a altura em que o assento devera estar do piso, sendo
esta 460 mm.

0.90 min.

0,95 min.

0,45 ‘
rmir

n

0,70 min.

Figura 19 - Projeto do produto

FONTE: ABNT NBR 9050, 2015

Para que o produto atenda todas as exigéncias do cliente, um estudo foi
realizado para definicdo do material a ser utilizado no assento, tendo em vista a
obtencdo de um produto de qualidade e com precgo acessivel.

ApoOs os estudos, a estrutura do assento e 0 material a ser utilizado devera
seguir 0s seguintes critérios: peso, preco viavel, resisténcia a corrosédo e boa
soldabilidade. Assim, foi definido que o assento sera fabricado em aluminio 1100,

por ser um material leve, ductil, resistente a corrosdo e com soldabilidade boa.
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3.1.1 Aluminio 1100 O

Baseando-se na economia relacionada ao custo de manutencdo no qual o
aluminio apresenta vantagens em funcéo de sua grande resisténcia a corrosao, este
se torna um material adequado e indicado para ambientes corrosivos. A camada
superficial do metal ao oxidar-se passa a apresentar propriedades oclusivas, que
dao protecdo as camadas mais internas do metal. Esta caracteristica reduz a
necessidade de tratamento das superficies através de pintura e diminui
sensivelmente 0s custos com manutencao.

O aluminio puro é um material com propriedades mecéanicas inadequadas
para uso estrutural. Para melhorar estas propriedades adicionam-se ao aluminio
outros materiais, constituindo as ligas estruturais de aluminio. Dentre as ligas
tratdveis termicamente existem aquelas que possuem elementos com solubilidade
baixa ou elevada em funcédo de alta ou baixa temperatura. O tratamento térmico ou
mecanico produz no material uma condicdo denominada témpera, conferindo-lhe
estrutura e propriedades mecanicas caracteristicas.

A simbologia empregada no Brasil para designar as témperas de ligas de
aluminio sdo indicadas da seguinte forma: as témperas de ligas trataveis
termicamente séo indicadas pela letra T seguida de um namero que representa a
ordem de operacdes a que a liga foi submetida, e as ligas ndo trataveis
termicamente sdo indicadas pela letra H seguida de dois algarismos, sendo o
primeiro referente a pratica de producdo seguida, e o segundo refere-se ao grau de
endurecimento atingido, ou ainda, seguida pela letra O, que indica a liga recozida,
aplicada a produtos acabados, no estado em que apresentam o menor valor de
resisténcia mecanica

Outra série existente, é a que vem seguida pelo algarismo 1000. Esta série
apresenta 99% ou mais de aluminio em sua composi¢cdo quimica. Desta forma,
apresenta-se excelente resisténcia a corrosao e a trabalhabilidade e condutividade
elétrica sdo melhoradas. As ligas desta série tém limitada utilizacdo estrutural em
funcdo da baixa resisténcia mecéanica do aluminio puro. Primeiro define-se qual o
tipo de esforco que seré aplicado, como por exemplo, tragdo, compressao, flexao,

cisalhamento, torcéo, fadiga ou impacto.
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Para o assento, optou-se pelo aluminio temperado 1100 O, devido sua
principal caracteristica, a resisténcia a corrosdo. Na tabela a seguir, podemos
verificar as especificacdes deste tipo de aluminio.

Tabela 2 - Caracteristicas do material
FONTE: SHOCK METAIS (2018)

1100 ‘ - ‘ 0 75 105 25 23

3.1.2 Pés dobréaveis

Os pés do assento poderdo ser dobrados, deixando-o mais compacto e
facilitando assim o seu transporte, necessidade informada pela pesquisa de
mercado realizada. Os pés serdo fixados ao assento por meio de dobradicas que

realizardo o movimento desejado.

Figura 20 - Pés dobréaveis

FONTE: OS AUTORES, 2018

3.1.3 Encosto removivel

O encosto serd encaixado as tubulacdes de sustentacdo do assento,
permitindo a sua remoc¢do do mesmo. Essa caracteristica compartilha do propdsito
dos pés dobraveis, visando facilitar o transporte do produto pelo usuario.
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Figura 21 - Encosto removivel

FONTE: OS AUTORES, 2018

3.1.4 Inclinagéo no assento

O assento contém uma inclinacdo de cinco graus, onde 0s pés dianteiros
contétm 490 mm e os traseiros 450 mm. Essa caracteristica visa atender
necessidades de seguranca e inovacdo. Um dos objetivos € a ndo projecdo do
usuario para a frente, a fim de se evitar possiveis acidentes como escorregdes e
guedas do assento.

Os cinco graus de inclinacdo também buscam a inexisténcia de dificuldades
no ato de saida do assento. Outro objetivo € oferecer uma caracteristica voltada a

higiene do produto, dificultando o surgimento de pocas no assento.

3.1.5 Apoio para bragos

O assento possui dois apoios escamoteaveis para bracos, oferecendo
seguranca ao ato do banho. Os mesmos visam facilitar a transferéncia do cadeirante

a lateral do assento.

Figura 22 - Apoio para bragos
FONTE: OS AUTORES, 2018
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3.1.6 Pés antiderrapantes

Os pés possuem borrachas antiderrapantes, com o objetivo de prevencao a
acidentes causados por locomocao indesejada do assento em meio ao ambiente

Uumido.

Figura 23 - Pés antiderrapantes

FONTE: OS AUTORES, 2018

3.1.7 Carga suportada e massa

Segundo a ABNT NBR 9050, o assento para banho deve suportar um esforco
de 1,5 kilonewton (kN), ou seja,150 quilogramas. Para o produto, considera-se que
as cargas sejam distribuidas, onde 1000 Newtons (N) sdo empregados no assento,
e 500 N no encosto.

J4 a massa do produto é de 6.979 gramas, considerando o produto em
estado de utilizacdo, com todas as pecas montadas.

3.2 Modelo

Apbs reunir cotacdes dos materiais, decidiu-se que para o desenvolvimento do
prototipo seria inviavel a utilizagdo do aluminio por se tratar de um material de custo
elevado. Entéo, realizou-se o estudo de possibilidades da utilizacdo de ago e pvc
para o desenvolvimento do assento, verificando que a partir desses materiais seria

possivel desenvolver o modelo do produto. A Figura 24 mostra o modelo finalizado
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Figura 24 - Modelo
FONTE: OS AUTORES, 2018

4 Tecnologia dos Processos

Segundo Slack et. al. (2009) as tecnologias de processos sao as maquinas,
equipamento e dispositivos que ajudam a producdo a transformar materiais,
informacdes e consumidores de forma a agregar valor e atingir os objetivos
estratégicos da producdo. As grandes trés categorias em que foram divididas a
tecnologia de processos sdo processamentos de materiais, processamentos de
informacdes e processamento de consumidores. Somente entendendo as
tecnologias de processo dentro do projeto que serd possivel utiliza-la de modo que

melhore sua eficacia.

4.1 Tecnologia de processamento dos materiais

As matérias-primas utilizadas serdo fornecidas por terceirizados, de acordo
com a especificacdo que foram solicitadas a cada fornecedor.

A estrutura do assento sera montada através da unido de tubos de aluminio
por meio de soldas seguindo um fluxo de montagem a fim de atingir a producao
desejada. Placas de aluminio serdo fixadas a estrutura designadas a serem o
assento (700 x 450mm) e o encosto (600 x 300mm), ambas com 2 mm de
espessura.

Apos a soldagem das placas, os pés serdo fixados ao assento utilizando
bracadeiras de modo com que sejam dobraveis, sera feito a soldagem da trava dos
pés para que se mantenham abertos durante o uso do produto, sera acoplado o
apoio para o brago ao encosto e a colocacao dos pés antiderrapantes.
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Terminado todo o processo de montagem o produto sera inspecionado e
embalado completando o processo de producéo.

A tecnologia de processamento de materiais utilizada no processo serdo as
maquinas de soldagens do tipo TIG e macaricos.

Figura 25 - Solda TIG

FONTE: V8 BRASIL, 2018

A maquina de solda TIG € indispensavel ao processo, fornecendo
estabilidade a este e protecéo a area soldada.

O aluminio deve ser preaquecido para um melhor processo de soldagem,
portanto, € necessaria a presenca de um forno ou de um macarico a gas propano no

local em que esté sendo realizada a solda.

4.2 Soldagem

A soldagem é o processo no qual se ligam dois componentes metalicos
atraves da fusdo de ambos pelo derretimento dos metais. No caso do produto, que
tera como material o aluminio, usa-se um eletrodo de tungsténio e um gas inerte
para que a area de solda fique protegida. O aquecimento no processo TIG
(Tungsten Inert Gas) é obtido através de um arco elétrico gerado com auxilio de um
eletrodo ndo consumivel de tungsténio. O eletrodo e a poca de fusdo sao protegidos
por uma atmosfera gasosa constituida de gas inerte, onde geralmente o argonio é
utilizado.

O processo de soldagem TIG pode ser utilizado na soldagem de todos os
tipos de juntas e chapas, principalmente aquelas com espessura menor que 10mm,

se adequando a realidade do assento para banho. Devido a facilidade em controlar
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0 processo, bem como a possibilidade de utilizar material de adicao, sua utilizacao
mais comum é na soldagem de tubos

Uma vantagem do processo de soldagem TIG é o fato de apresentar corddes
de solda de alta qualidade, o que facilita a sua utilizagcdo em todas as posicdes e
tipos de junta. Por permitir um controle preciso de entrega térmica, esse tipo de
soldagem é o mais adequado para unir metais de pequena espessura, confeccao de
cordbes em componentes sensiveis ao calor, trabalhos de manutencdo e na solda
de pontos em chapas finas. Além disso, dependendo da espessura e
preparacdes dos materiais, ndo necessita de metal de adicao.

Para que haja uma soldagem eficaz e mais resistente a defeitos, € necessario
gue as pecas que serdo soldadas sejam preaquecidas, evitando que a liga fique
fraca e superficial. Pode-se aquecer as pecas de duas formas: colocando-as dentro
de um forno ou usando um macarico a gas propano para aplicacdo de calor na

superficie dela. O ideal é que a temperatura fique entre 149 °C e 204 °C.

4.3 Tecnologia de Processamento de Informagdes

As tecnologias de processamento de informagdes incluem qualquer
dispositivo que colete, manipule, armazene ou distribua informacdo. A maioria
destes classifica-se sob o termo geral de “tecnologias de informacao”, que sao o tipo

de tecnologia mais comum em producédo. (SLACK ET AL, 2009)

4.4 Tecnologia de Processamento de Consumidores

Segundo Slack et. al. (2009) o principal objetivo do processamento de
consumidor é oferecer um nivel aceitavel de servico e, ao mesmo tempo, reduzir 0s
custos de operacéo.

Onde podem ser separadas em dois grupos de processamentos, aqueles em
gue o consumidor interage diretamente com a tecnologia e aqueles onde a
tecnologia € operada mediante um intermediario.

Na empresa serd utilizado ambos processos. O cliente varejista ira negociar a
compra com o setor de vendas da empresa, sendo o processo que utiliza o
intermediario. J& o consumidor final tem o acesso direto com a tecnologia atraves do

site, onde tera autonomia de fazer seu pedido sem um intermediario.

42



5 Capacidade de Producéao

A capacidade da producéo da fabrica foi identificada através de duas técnicas
chamadas de PERT (Program Evaluation and Review Tecnique) e CPM (Critical
Path Metod), utilizadas para gerenciar diversos tipos de projetos e linha de

producéo.

5.1 PERT-CPM

A Rede PERT resulta em trés resultados (Pessimista, Otimista e Mais
provavel), enquanto a CPM € mais assertiva, resultando em um anico resultado
obtido através do caminho critico. Como a fabrica produz apenas um tipo de
produto, para obtencao do tempo mais provavel de producéo, o método escolhido foi
a unido de ambos, chamada PERT-CPM, foi definido o tempo de cada processo de
fabricacdo, para montagem da Rede PERT. Os processos da fabrica do assento

para banho levam aproximadamente os tempos a seguir para serem finalizados:

Tabela 3 - Processos da linha de producéo

FONTE: OS AUTORES (2018)

Tempo

Tarefa Processo (Min)

Descricao

Coleta dos materiais necessarios para a fabricacdo no

Coleta e Separagdo dos 5 almoxarifado e adequé-los de acordo com o fluxo da

materiais x
producgédo do assento
B Soldagem do assento 10 Preaquecimento do aluminio e unido dos tubos com a
chapa do assento
. Preaquecimento do aluminio e soldagem dos tubos
C Soldagem dos pés 7 ~ = .
para a formacéo das duas armacdes dos pés
D Soldagem do encosto 5 Preaguecimento do aluminio e unido dos tubos com a
chapa do encosto
E Montage?r:é)oApmo de 5 Montagem do apoio de brago na armacgédo do encosto
. Preaquecimento do aluminio e unido dos pés com o
Soldagem entre os pés e o . ) >
F 8 assento por meio de bracadeiras para possibilitar a

assento ~
dobra no momento da locomocgao

Preaquecimento do aluminio e soldagem da trava que
G Soldagem da trava dos pés 5 permite com que os pés do assento figuem abertos
durante o uso e que fechem apenas quando desejado

Colocacéo das sapatas
H antiderrapantes e ponteiras 4
nos tubos

Colocacéo das sapatas antiderrapantes nos pés e
ponteiras nos tubos

Verificacdo se o produto pronto se encontra ha
I Inspecéo / Embalagem 9 gualidade desejada, embalagem do produto para
armazenagem ou envio
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Apos identificar os tempos de cada operacéao, foi montado o diagrama PERT-

CPM, que ilustra na Figura 26, a sequéncia da linha de producéo e cada tempo de

operagao.
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Figura 26 - Diagrama PERT-CPM

FONTE: OS AUTORES, 2018.

Cada circulo € uma estacao de producdao, interligadas por setas que indicam
a sequéncia das tarefas a serem seguidas. A linha destacada em vermelho é o
CPM, cuja somatoria representa o tempo médio de producédo de uma unidade, com
folga zero. Portanto qualquer atraso em um dos processos prorrogara a entrega do
produto final.

O caminho critico representa o tempo de fabricacdo do primeiro assento para
banho, pois no inicio da operacéao, a linha de producéo esta zerada. Este tempo esta
ilustrado na estacéo de producdo nimero 11.

O diagrama mostra também o gargalo da producao, representado pela tarefa
B, tarefa que demanda maior tempo de trabalho, 10 minutos.

A jornada de trabalho da fabrica sera das 08h as 17h, com uma hora de
almoco e dez minutos para as necessidades pessoais. Portanto, o tempo de
producdo na fabrica diaria ser4d de 470 minutos. Assim, é possivel calcular a

capacidade produtiva da fabrica utilizando a equagéo (2) a seguir.

__ TD-TP?

CP=—"—+1 )

Onde:
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CP= Capacidade de Producéo
TD= Tempo de Producao
TP1= Tempo de Producao do primeiro produto
TG= Tempo do gargalo

A capacidade produtiva da fabrica é de 43 produtos por dia. Esta quantidade
de producéo de assentos para banho por dia € viavel para os primeiros anos de vida
da empresa, considerando o calculo de demanda realizado no capitulo 1.4. Para
descobrir o numero de funcionarios necessario, foi feito o balanceamento da linha de

producéo atraves do Takt Time.

5.2 Takt Time

Segundo Taiichi Ohno, Takt Time € o resultado da divisdo do tempo diario de
operacao pelo numero de pecas requeridas por dia.

O ritmo de producéo de mercadorias deve acompanhar a demanda de forma
préxima. Assim, para sincronizacdo do ritmo de producdo com o ritmo de vendas, é
necessario um gerenciamento que otimize este processo, pois, um ritmo de
producdo mais rapido gera estoque, enquanto que um ritmo mais lento cria a
necessidade de aceleracdo do processo, gerando perdas. Com isso, evita-se
excesso de oferta e escassez de mercadorias

O Takt Time foi calculado através da formula (3) a seguir.

Takt Time =

Tempo de produciao (minutos) (3)
Demanda

Takt Time = >3 = 20 minutos

Conclui-se que é necessario produzir um produto a cada 20 minutos. A partir

deste tempo, a linha de producéao foi balanceada da seguinte forma:

Tabela 4 - Divisdo das tarefas em postos de trabalho

FONTE: OS AUTORES (2018)

Tarefa [Postos

A+C+F 1
B+D+E 1
G+H+I 1
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Cada tarefa ndo pode exceder 20 minutos, assim, as mesmas foram divididas

em postos de trabalho. Por exemplo, a somatéria do tempo das tarefas A, C e F

resulta em 20 minutos, portanto, é necessario um posto de trabalho, assim como as

tarefa B, D e E somadas também terdo um posto de trabalho. Seguindo este

raciocinio, a tarefa G, H e | serdo agrupadas em um unico posto de trabalho.

5.3 Sistemas de Producéo

Segundo Gonsalez, Wagner (2008), Sistema de Producédo é um conjunto de

atividades e operacfes inter-relacionadas envolvidas na producdo de bens ou

servicos a partir do uso de recursos (inputs) para mudar o estado ou condi¢do de

algo para produzir saidas/resultados (outputs). Eles podem ser divididos em trés

grupos de acordo com a estratégia de producéo:

Sistema de producdo continua: E conhecido como fluxo em linha,
pois a produgdo ocorre de maneira linear, uma estagdo depende da
outra para funcionar.

Sistema de producdo intermitente: A producdo é feita por lotes,
guando muda-se o lote, a producéo do lote anterior € interrompida.
Sistema de producédo para grandes projetos: Projeto com grandes
tarefas, geralmente sem repeti¢des.

Ou entdo, de acordo com Pires (2004), uma das maneiras de se diferenciar

os sistemas produtivos € pelo grau com que o cliente final participa na definicdo do

produto, sendo que existem quatro tipos de sistemas. Sao eles:

Producédo para Estoque (MTS — Make to Stock) — S&o fabricados
produtos em larga escala, ndo existem produtos customizados, pois
sdo produtos padronizados para estoque. Neste formato nédo existe
interferéncia do cliente no produto final.

Montagem sob Encomenda (ATO — Assembly to Order) - Neste
formato, a matéria prima é estocada até o momento do pedido do
cliente. A partir deste momento, o produto é montado com as

especificacdes que o cliente deseja.
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e Producao sob Encomenda (MTO — Make to Order) — O projeto inicial
€ desenvolvido a partir dos primeiros contatos com o cliente, mas a

producédo so € iniciada a partir do pedido oficial.

« Engenharia sob Encomenda (ETO - Engineering to Order) - S&o
fabricados produtos altamente customizados, de acordo com as

especificacdes do cliente.

6. Projeto da Fabrica

Para obtencéo de resultados satisfatérios no futuro, € necessario que haja o
planejamento de todos os fatores que envolvem o produto, inclusive a fabrica.

A definicdo da localizagdo da fabrica é fundamental e tem como base a
escolha de um local, que seja viavel economicamente e de facil acesso. Com uma
logistica otimizada, a operacdo entre fornecedor, fabrica e cliente podera ser um
diferencial para a empresa, em relacdo a tempo de fabricacdo e entrega do produto.
E imprescindivel que o local tenha m&o de obra qualificada, disponha de energia
elétrica, além de todos os requisitos basicos para o funcionamento da empresa.

A andlise da localizacdo da fabrica foi feita pela macrolocalizacdo e pela

microlocalizacéo.

6.1 Macrolocalizacao

A macrolocalizacéo tem aspecto mais amplo, fatores expostos anteriormente,
como custos e disponibilidade de mao de obra especializada foram considerados e
por meio do método de avaliacdo dos fatores, ou ponderagdo, método mais utilizado
devido a facilidade de calculo e entendimento das pessoas, a cidade escolhida foi
Praia Grande. A seguir serdo apresentados os estudos que levaram a decisdo aqui
especificada.

Basicamente, os fatores considerados foram avaliados de acordo com o que
as opcOes de escolha tém a oferecer para a empresa. Foram definidos pesos
diferentes para os fatores, de acordo com a sua importancia. Quanto maior a
importancia, maior o peso. No final, foi aplicada a média ponderada e a cidade que

teve maior pontuacao foi a escolhida.

47



6.2 Localizacdo da fabrica

A definicdo do local da fabrica estd diretamente ligada ao sucesso da

empresa no decorrer de sua sobrevivéncia, reduzindo custos e o lead time. Assim,

de acordo com a pesquisa de mercado realizada, foi determinado que o método da

ponderagéo englobaria Santos, Sao Vicente, Praia Grande e Cubat&o. As Tabelas 5

e 6, a seguir, apresentam as cidades, 0s pesos e as notas de ponderacgao.

Tabela 5 - Método de ponderacgao - Notas por cidade
FONTE: OS AUTORES (2018)

FATOR PESO |SANTOS | SAO VICENTE |PRAIA GRANDE | CUBATAO
ACESSO A RODOVIAS 20 6 4 7 7
CUSTOS OPERACIONAIS 18 4 5 6 6
DESENVOLVIMENTO REGIONAL | 15 7 5 7 5
MAO DE OBRA ESPECIALIZADA 15 6 5 7 6
PROXIMIDADE CONSUMIDOR 17 7 6 5 5
QUALIDADE DE VIDA 10 7 5 6 5
TRANSPORTE PUBLICO 5 7 5 5 4
TOTAL 100 -
Tabela 6 - Método de ponderacédo - Notas finais por cidade
FONTE: OS AUTORES (2018)
FATOR SANTOS | SAO VICENTE |PRAIA GRANDE | CUBATAO
ACESSO A RODOVIAS 1,2 0,8 1,4 1,4
CUSTO DE INSTALACAO 0,72 0,9 1,08 1,08
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 1,05 0,75 1,05 0,75
MAO DE OBRA ESPECIALIDADE 0,9 0,75 1,05 0,9
PROXIMIDADE CONSUMIDOR 1,19 1,02 0,85 0,85
QUALIDADE DE VIDA 0,7 0,5 0,6 0,5
TRANSPORTE PUBLICO 0,35 0,25 0,25 0,2
NOTA FINAL 6,11 4,97 6,28 5,68

Abaixo esta o calculo utilizado para obtencdo da nota final de cada cidade.

Como exemplo, foi escolhida a cidade com a maior nota final (6,28) para sede da

empresa, que é a cidade de Praia Grande.
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F_(20><7)+(18><6)+(15x7)+(15x7)+(17><5)+(10><6)+(5><5)
B 100

=6,28

6.3 Microlocalizacao

Com a cidade definida, a microlocalizacdo nos permitiu encontrar a
localizacéo exata da fabrica. Para esta analise, fatores como condi¢des e dimensdes
do galpédo, de acordo com a demanda calculada, além da facilidade de acesso ao
local foram determinantes para a escolha. O galpdo escolhido esta localizado na
Avenida Ministro Marcos Freire, 446 — Balneario Pires — CEP 11717-260.
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Figura 27 - Localizacdo da fabrica

FONTE: Google Maps, 2018

O galpéao fica localizado as margens da Rodovia Padre Manoel da Nébrega,

com facil acesso as demais cidades do litoral, capital do Estado e regido Sul do pais.

6.4 Decisdo entre comprar ou fazer

O planejamento da linha de producédo foi feito apds analise dos riscos
envolvidos, que incluiu custos e prazos entre as duas opc¢bes possiveis, a de
comprar ou a de fazer determinado trabalho.

A primeira opcao € a compra das pecas e ter na fabrica apenas os processos
de montagem, soldagem e embalagem da cadeira. A segunda opcao é a producéo
de todas as pecas, além da montagem e embalagem. Terceiros forneceriam apenas
a matéria prima para producao.

Apbs andlise dos riscos, foi feito o planejamento de producgéo, onde decidiu-
se pela primeira op¢ao, pois existem fornecedores na regido capazes de cumprir as
exigéncias quanto a prazo, qualidade e preco. Esta deciséo refletiu em um quadro
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menor no nimero de colaboradores, e no espaco necessario para a producao,
diminuindo os custos da empresa. Em contrapartida, este formato de producéo faz
com que a empresa tenha maior contato com seus fornecedores, sendo necessario
atencdo continua nesse gerenciamento, a fim de um bom relacionamento entre as
partes, evitando desgastes e ma comunicacado, afinal, estes possuem influéncia

direta no produto final e, consequentemente, na satisfacao do cliente.

6.5 Rede de suprimentos

A gestdo da cadeia de suprimentos interliga todas as etapas da producdo,
desde o fornecimento da matéria-prima inicial até o consumidor final, com o intuito
de concluir um produto ou servico de qualidade ao menor custo total. A Figura 28

ilustra a rede de suprimentos da fabricacdo do assento para banho.

Figura 28 - Rede de suprimentos
FONTE: OS AUTORES, 2018
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Pode-se identificar na Figura 28, a esquerda da fabrica ficam todos os
fornecedores responsaveis pelo abastecimento da linha de producédo, chamados
fornecedores de primeira camada. Esses por sua vez, recebem matéria-prima de
outro fornecedor, os fornecedores de segunda camada. A direita da fabrica, na rede
de suprimentos, € possivel enxergar os clientes de primeira camada (clientes
varejistas), e os de segunda camada (consumidor final), que adquirem as cadeiras
no varejo. Caso o consumidor final compre o assento para banho pelo site, ele

passa a ser o cliente de primeira camada, pois comprou direto da fabrica.

6.6 Custo do local

O galpéo escolhido para ser a sede da fabrica tem 340 m2 de area construida
ao todo, porém, como ndo € necessario todo este espaco para a fabrica, alugou-se
duas lojas que somadas contam com 250 m?, sendo 170 m2 no térreo e 80 m2 no
andar superior, onde ficara a parte administrativa da empresa. Esta decisao foi
tomada para reduzir o custo do aluguel. O custo mensal do local é de R$3500,00,
além do IPTU de R$300,00.

6.7 Custo com transporte

O custo do transporte dos produtos que a empresa compra para a producéo
estd incluso no valor unitario, e o responsavel pela entrega € o préprio fornecedor.
Os produtos finais que serdo enviados aos clientes varejistas, serdo entregues por
uma empresa terceirizada. Esta op¢cdo se mostrou mais viavel, pois a empresa nao
precisa de um investimento inicial para adquirir frotas e arcar com 0S seus custos.
Além disso, a empresa terceirizada sera a responsavel pela entrega intacta do
produto que sair da fabrica. O custo de cada entrega ira variar de acordo com a

distancia da fabrica e do varejista.

6.8 Custo da mao de obra

A mao de obra da fabrica é dividida em mao de obra direta e mao de obra

indireta.
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A méao de obra direta (MOD) esta relacionada a todos os gastos com o
pessoal envolvido diretamente na producdo dos produtos finais da empresa.
(PADOVEZE, 2006). Ja& o custo da mao de obra indireta (MOI) esta ligado aos
colaboradores que trabalham na fabrica, mas que nao estdo ligados diretamente a
producéo, apenas dao suporte.

Foi pesquisado o piso salarial na cidade da Praia Grande, em fabricas que
possuem colaboradores com cargos similares aos que serdo contratados. Para
contabilizar os encargos sociais e 0os beneficios, sendo eles FGTS, INSS, Provisdo
mensal de 13° salario, Vale Refeicdo, Vale Transporte e Convénio Médico, foi

acrescido 60% do saléario.

Tabela 7 - Custo mensal da mao de obra

FONTE: OS AUTORES (2018)

MOI -
e MOI e MOD |Quantidade| Salério ESaIarlo | Competéncias
ncargos
MOD
Responsével pela Soldagem e
MOD | Soldadores 3 R$ 1.500,00| R$ 7.200,00 tarefas de apoio na linha de
producédo
Faxineiro 1 R$1.000,00| R$1.600,00 | Responsavel pelalimpeza da
empresa
Administrador 1 R$ 2.000,00| R$ 3.200,00 | Responsavel pelo setor Comercial
MOI e Financeiro
Responsavel pela parte
Gestor 1 R$ 4.000,00 R$ 6.400,00 administrativa e operacional da
empresa
Total R$ 18.400,00 -

6.8.1 Habilidades de méao de obra

Durante o processo de producdo do produto, os funcionarios deverdo ser
gualificados e treinados para o0 seu respectivo posto de trabalho, buscando manter a
gualidade do produto.

Na parte administrativa, os setores serdo compostos por engenheiros de
producdo. Enquanto no setor operacional serdo necessarios funcionarios com

qualificacdes especificas:
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e Almoxarife: Nivel médio, conhecimento em estocagem de materiais e

experiéncia na funcao;

e Soldadores: Nivel técnico em soldagem e certificacdes na area;

e Inspetor: Nivel técnico em inspecao de material,

e Embalador: Nivel médio, tendo experiéncia na area,

e Faxineiro: Nivel médio.

6.9 Custo de energia elétrica

Foi calculado o custo de energia elétrica considerando a poténcia de cada

aparelho eletrdnico (watts), a quantidade de aparelhos e de dias no més, o tempo de

uso (horas), e o custo de R$0,41 por quilowatt-hora, valor cobrado pela CPFL

Piratininga, de acordo com a homologacéao feita pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL).

A Tabela 8 mostra os nimeros apresentados para calcular o custo de energia

elétrica da fabrica.

FONTE: OS AUTORES (2018)

Tabela 8 - Custo da energia elétrica

Poténcia | Dias | Tempo Total
Equipamento | Equipamento |Quantidade (W) de uso| (Horas) [(kWh/més) Custo
Ar condicionado 5 1500 22 9 1485 R$ 608,85
Filtro de Agua 1 80 30 24 57,6 R$ 23,62
| Geladeira 1 150 30 24 108 R$ 44,28
Impressora 1 50 22 8 8,8 R$ 3,61
[Custo Microondas 1 850 22 1 18,7 R$ 7,67
indireto
| Notebook 4 200 22 8 140,8 R$ 57,73
Roteador 1 5 30 24 3,6 R$ 1,48
Telefone 2 1 30 24 1,44 R$ 0,59
Lampadas
fluorescentes 12 10 22 9 23,76 R$ 9,74
Lampadas
, fluorescentes 8 10 22 9 15,84 R$ 6,49
Custo direto —
Méquina de
Solda TIG 9 800 22 8 1267,2 R$ 519,55
Total R$ 1.283,60
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6.10 Custo com Equipamento de Protecé&o Individual (EPI)

Os EPIs (Equipamentos de Protecao Individual) sdo obrigat6rios no processo
da soldagem (méascara de soldador, um par de luvas grossas e um respirador). O
equipamento protegera o soldador da luz intensa, da radiacdo, de queimaduras por
produto quimico, de gases téxicos, de Oxidos, de choques elétricos e de muitas
outras coisas que podem oferecer perigo. As luvas devem ser isolantes a prova de
fogo. As mascaras devem possuir lentes de escurecimento automatico na hora de
soldar. A gradacéao das lentes deve ficar entre 10 e 13.

E necessaria a utilizacdo de roupas protetoras, para que se evitem
gueimaduras, como por exemplo, uma camisa de manga comprida feita de um
tecido espesso e resistente. O motivo por é a grande quantidade de radiacdo
ultravioleta emitida pela solda TIG.

Complementando, o local de trabalho deve estar sempre limpo, garantindo
ainda mais seguran¢ca enquanto a solda é realizada. Além da necessidade de
verificacdo peridédica da presenca de um extintor no local da soldagem, devido a
existéncia do risco de incéndio.

A seguir, a Tabela 9 mostra os custos que a fabrica teve par adquirir os EPIs.

Tabela 9 - Custo com EPIs
FONTE: OS AUTORES (2018)

Item Quantidade | Custo Unitario| Custo
Mascara 3 R$ 50,00 |R$ 150,00
Par de Luvas 3 R$ 20,00 R$ 60,00
Respirador 3 R$ 40,00 R$ 120,00
Roupa protetora 3 R$ 150,00 |R$ 450,00

Total R$ 780,00

6.11 Custo com Maquinario

O processo de fabricagcdo do Assento para banho depende de algumas
maguinas que serdo adquiridas antes do inicio da producao. Os custos relacionados

as maquinas estao disponiveis na Tabela 10.
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Tabela 10 - Custo com maquinario
FONTE: OS AUTORES (2018)

. Maquinario |Quantidade | Custo Unitéario | Custo Total .

' Maquina TIG 3 R$ 1.500,00 |R$ 4.500,00 '
Macarico 3 R$ 100,00 R$ 300,00 '
TOTAL - - R$ 4.800,00

6.12 Custo de Material

O assento para banho tem a base de tubos de aluminio, o assento e o

encosto sdo chapas de aluminio. A Tabela 11 mostra o custo de material para a

fabricagcdo de um assento

Tabela 11 - Custo de material
FONTE: OS AUTORES (2018)

Custo
ltem Quantidade| Unitario Custo
Tubo de aluminio (pés dianteiros) 500 mm, 3/4" 2 R$ 5,00 R$ 10,00
Tubo de aluminio (pés traseiros) 460 mm, 3/4" 2 R$ 4,60 R$ 9,20
Tubo de aluminio (suporteséllilt‘erais do assento) 500 mm, 5 R$ 5.00 R$ 10,00
Tubo de aluminio (encaixe do encosto) 200 mm, 1" 2 R$ 4,00 R$ 8,00
Tubo de aluminio (perpendiculares ao encosto) 600 mm, 3/4" 2 R$ 6,00 R$ 12,00
Tubo de aluminio (bragos) 350 mm, 3/4" 2 R$ 3,50 R$ 7,00
Tubo de aluminio (base do assento) 700 mm, 3/4" 1 R$ 7,00 R$ 7,00
Bracadeira 4 R$ 1,00 R$ 4,00
Sapata antiderrapante 4 R$ 1,00 R$ 4,00
Tampa do tubo 4 R$ 0,50 R$ 2,00
Trava dos pés 1 R$ 3,00 R$ 3,00
Placa de aluminio (700 x 450 x 2mm) 1 R$ 60,00 | R$ 60,00
Placa de aluminio (600 x 300 x 2mm) 1 R$ 35,00 R$ 35,00
Total = R$ 171,20
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6.13 Depreciacéao

Segundo Assaf Neto (2002, p. 139) a depreciagcédo tem como conceito:

“A perda de valor experimentada pelos bens fixos
tangiveis da empresa, em consequéncia de um
servico  proporcionado. Esse processo de
desvalorizacdo do imobilizado é recuperado por
meio da venda dos produtos finais. A depreciacao é
uma despesa e, como tal, € repassada no preco de

venda do produto. ”

Uma maquina deprecia-se durante seus anos de uso e seu valor monetario

diminui com o passar dos anos. Cada objeto tem um tempo definido de depreciagéo

e segundo o site da Receita Federal, as maquinas e equipamentos tém dez anos de

vida util, os moveis e utensilios possuem cinco anos e 0s imoveis vinte e cinco anos.

Na Tabela 12 observa-se o tempo de vida util, além dos valores de

depreciacéo de cada objeto utilizado na empresa.

Tabela 12 - Depreciacéo
FONTE: OS AUTORES (2018)

Item Quantidade | Custo Unitario Custo AnS:Ode Depreciacao (R$)
Mascara 3 R$ 50,00 R$ 150,00 10 R$ 15,00
Par de Luvas 3 R$ 20,00 R$ 60,00 10 R$ 6,00
Respirador 3 R$ 40,00 R$ 120,00 10 R$ 12,00
Roupa protetora 3 R$ 150,00 R$ 450,00 10 R$ 45,00
Macarico 3 R$ 100,00 R$ 300,00 10 R$ 30,00
Solda TIG 3 R$ 1.500,00| R$ 4.500,00 10 R$ 450,00
Filtro de Agua 1 R$ 100,00 R$ 100,00 5 R$ 20,00
Geladeira 1 R$ 1.000,00| R$ 1.000,00 5 R$ 200,00
Impressora 1 R$ 300,00 R$ 300,00 5 R$ 60,00
Microondas 1 R$ 300,00 R$ 300,00 5 R$ 60,00
Notebook 4 R$ 1.500,00| R$ 6.000,00 5 R$ 1.200,00
Roteador 1 R$ 100,00 R$ 100,00 5 R$ 20,00
Telefone 2 R$ 50,00 R$ 100,00 5 R$ 20,00
Total - - R$ 13.480,00 - R$ 2.138,00
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7 Arranjo Fisico

E necesséario o estudo do local escolhido para a fabrica, colocando os
aparelnos em locais corretos, de forma que nenhum processo atrapalhe o

andamento da fabrica. O arranjo fisico tem o objetivo de:

e Aproveitar o espaco disponivel de forma eficiente;
e Melhorar o ambiente de trabalho;
e Reduzir o tempo de producao;

e Evitar movimentos desnecessarios;
e Organizar e transmitir seguranca aos colaboradores.

A Figura 29 ilustra o andar térreo da fabrica, que conta com o chao de fabrica,
almoxarifado, estoque, copa e dois banheiros. A Figura 30 ilustra o andar superior,

onde fica o setor administrativo da empresa.
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Figura 29 - Layout Térreo

FONTE: OS AUTORES, 2018
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A largura do andar superior € maior, pois conta com a medida da segunda

loja, ja que a Unica escada de acesso esta na loja alugada pela empresa.
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Figura 30 - Layout piso superior

FONTE: OS AUTORES, 2018
8 Linha de producéao

Analisando a demanda para o produto, sera adotada a producdo para
estoque, pois nos primeiros anos de vida sera fabricado apenas um tipo de produto.
Para este tipo de producdo o MTS é o mais indicado, facilitando o controle da
producéo e agilizando o processo produtivo.

A Figura 31 mostra como ficou a distribuicdo da linha de producéo, ela tem
formato de “U”, buscando reduzir o tempo de fabricagdo e evitar uma circulagao

desnecessaria.
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Figura 31 - Linha de producéo
FONTE: OS AUTORES, 2018.
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O layout foi feito através da divisdo das tarefas em postos de trabalhos
realizada na Tabela 4. O almoxarifado e o estoque de produtos acabados tém
ligacdo com o estacionamento da empresa, para facilitar a chegada e a saida dos
produtos, respectivamente.

9 Desenvolvimento da Empresa

9.1 Dados da Empresa

e Razao Social: 013 ASSENTOS LTDA

e Nome fantasia: 013 ASSENTOS

e Socios: Fébio Ferreira Cavalcante, Gabriel Bublitz Barbosa, Guilherme
Camilo Ribeiro, Matheus Ataulo Borges e Patricia Bonert Alves.

e Endereco: Av. Ministro Marcos Freire, n® 446, Balneério Pires, Praia Grande —
SP - CEP: 11717-260

9.2 Identidade da Empresa

A identidade da empresa € construida através dos seus objetivos no
mercado. S0 0s objetivos estratégicos que estabelecem a direcao e priorizacéo de
atividades de uma organizagdo. (DAYCHOUW, 2007)

A 013 ASSENTOS é uma empresa que visa proporcionar seguranca e
conforto para os seus clientes, buscando diminuir o nimero de acidentes que

acontecem durante o banho.

9.2.1 Missao

Fornecer produtos de qualidade para idosos e deficientes fisicos para auxilio

durante o banho.

9.2.2 Visao

A 013 ASSENTOS busca o mais importante para o cliente: seguranca e
conforto. Sendo uma empresa inovadora, quer ser referéncia no mercado de

producdo de assentos voltados para deficientes fisicos e idosos até 2022.
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9.2.3 Valores

e Compromisso com o cliente
e FEtica
e Fanaticos por performance

e Inovacéo
9.3 Identidade da Marca

Dentro da competitividade, sempre presente no mercado mas hoje muito mais
acirrada pela globalizacdo e muito mais percebida, alguns profissionais de Marketing
definem esta capacidade de valorizar e elevar uma Marca a determinado
Posicionamento na mente do consumidor como: “o estabelecimento de uma Marca é
a arte e esséncia do Marketing”. (KOTLER, 2000)

A Marca necessita ter caracteristicas Unicas, que possam ser facilmente
identificadas pelo mercado.

Independente dos objetivos e das funcdes da empresa, a Marca deve deixar
claro, a todos os tipos de mercados, sua capacidade e sua competéncia na qual
esta inserida.

A Marca nao é apenas um simbolo, podendo chegar a 6 niveis de significado
para o consumidor:

e Atributos: Caracteristicas que o consumidor atribui ao produto.

e Beneficios: Podendo ser emocionais ou funcionais, tem como exemplo a
durabilidade do produto, ndo tendo a necessidade de adquirir outro por um
determinado tempo.

e Valores: Nao sendo um valor monetario, mas sim o valor que o produto
representa ao cliente, aquele que esta na mente do consumidor.

e Cultura: Significado que a Marca tem, em sua criacao, onde vai além de sua
existéncia, em que apenas seu significado ja proporciona a satisfacdo do
cliente.

e Personalidade: Ao longo de sua trajetoria, o produto desenvolve uma
personalidade, que pode ser o poder, perfeicdo, dedicacao, forca, etc.

e Usuario: Definicho do publico-alvo do produto, deixando claro, a

segmentacdo de mercado feita pela empresa.
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Segundo Kotler (2000), o estudo do mercado esta nas méaos do profissional
de Marketing, onde ele ira posicionar seu produto conhecendo seu consumidor,
definindo as caracteristicas que a Marca representard no mercado, sem expor de
uma maneira inapropriada ao cliente, mostrando o que é real e presente no produto
ou servico ofertado.

Na Figura 32 esta representada a Marca da empresa 013 ASSENTOS.

13
ssentos

Figura 32 - Logotipo 013 ASSENTOS

FONTE: OS AUTORES, 2018
10 Estrutura Organizacional

“Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, andlise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das
empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de alcada e dos processos
decisorios, visando ao alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das
empresas.” (OLIVEIRA, 2006).

Em uma empresa, a evolugdo se da a partir do crescimento e da
diferenciacdo podendo ser gerenciada e modificada através do processo de
desenho organizacional. Essa é uma estrutura que facilita respostas eficazes aos
problemas da organizacéo.

Sendo assim, a estrutura da empresa serd funcional. Dessa maneira, ela
apresenta como principais beneficios a especializagéo dos funcionarios por areas de
atuacao, podendo facilitar na escolha durante o recrutamento e na formacéao de

novos colaboradores.
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Figura 33 - Organograma

FONTE: OS AUTORES, 2018
10.1 Departamentos

Para que se tenha bons resultados, a empresa conta com equipes de 6rgao
administrativos e outros departamentos funcionais por especialidades (comercial,
financeiro e producao).

10.1.1 Departamento Comercial

7

Nesse departamento, o foco é ter um bom gerenciamento e uma boa
divulgacdo do produto, onde o0s responsaveis serdo: a area de Marketing e a de
Vendas.

O setor de Vendas tera que manter um bom relacionamento com o cliente.
Ser atencioso antes da venda e prestar todo apoio apos o pedido, para criar um laco
afetivo e fidelizar o cliente. J4 o setor de marketing terA& como responsabilidade a
divulgacdo do produto nas redes sociais, ira criar e manter atualizado o site da
empresa, ficara responsavel por atingir o maior nimero possivel de pessoas.

10.1.2 Departamento de Producéo

A gestdo de producdo sera responsavel por toda organizacdo, controle e
planejamento do processo de fabricacdo do produto. Tendo a responsabilidade de
garantir a qualidade do produto que ira para os clientes e cumprimento de metas
diarias, semanais e mensais de producao.
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Neste departamento, também tera a parte da gestdo de logistica. Terd como
funcdo a parte de movimentacdo e armazenagem dos produtos desde o inicio de
sua producao até o consumo final.

A administracdo da producédo é de grande importancia na fabrica, pelo fato de
estar ligada ao processo da producdo como um todo, tanto representando os bens,
guanto a mao de obra. (SLACK, 2009)

10.1.3 Departamento Financeiro

Cabe ao gestor financeiro organizar toda a parte financeira e contabil da
empresa, onde ira englobar a parte de pagamentos, receitas e levantamento de
dados que irdo ser passados a direcdo geral da empresa.

O financeiro ficara responsavel pela compra de matéria prima nos primeiros
anos, até a empresa ter condi¢cdes de contratar outro funcionario para realizar esta
tarefa.

Através dos levantamentos feitos pela gestdo, sera possivel fazer o
acompanhamento da evolu¢do da empresa, tornando possivel novos investimentos

para melhoria e expansao da marca.
11 Centro de Custos

Para gerenciar os custos da 013 Assentos, serdo utilizados 2 centros de
custos, um ligado a parte administrativa e a outra a produgéo, que terdo o intuito de

agrupar despesas e receitas de cada departamento.

e Centro de custos administrativo: Custos ligados a contratacdo dos
funcionarios, compra de mercadorias.
e Centro de custos producdo: Custos de matéria prima, mao de obra,

manutencao.

Os centros de custos serao divididos de uma maneira que cada departamento

mostre como esses bens serdo utilizados, essa divisdo se da na seguinte forma:

e Investimentos: Gastos que serdo aplicados para melhorias do processo,

operacional e tecnolégico, para se obter resultados e lucros maiores.
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e Despesa: Tem como origem todos os bens e servicos que séo utilizados para
se manter a producdo, sem estar relacionado com a producdo direta do
servico ou bem.

e Custo: Diretamente ligado a atividade de uma empresa, onde tem relacao
direta com a producéo.

e Perda: S&o os gastos que ndo sao esperados pela empresa, sendo gerados
por situagbes anormais. Nao tem como intencdo gerar receita para empresa,
sendo assim essas perdas ndo sdo esperadas no processo.

e Desembolso: Esta relacionado a realizacdo de pagamentos para aquisi¢cdes
de bens e servigos sem que tenha tido um planejamento para esse gasto.

12 Administrag&o da Produgéo

O objetivo da Administracdo de empresa é planejar, organizar, direcionar e
controlar todos os setores da instituicao.

Com o passar do tempo, mudou-se o jeito de administrar uma empresa,
principalmente nos setores de gestdo e producédo. Essa mudanca pode ser dividida
em dois grupos.

O primeiro grupo €é relacionado as melhorias que a modernizacdo de
maquinas e equipamentos trouxeram para a producdo. A automacao e o sistema de
informacgdes estao ligados diretamente a este grupo.

O segundo grupo traz a implementacao de conceitos, filosofias e métodos de
como gerir uma empresa com sucesso. Aplicar estratégias de producdo em grande
escala para reduzir o custo unitario, aplicar o PDCA, melhoria continua, estoque
zero, sao algumas das praticas que o administrador de empresas do século XXI
precisa dominar, para poder tomar a melhor deciséao.

Paralelo a estes dois grupos, a importancia do cliente para a empresa passou
a ter grande significancia. Satisfazer o cliente e fideliza-lo € o principal objetivo do
setor de vendas, que sofre com a concorréncia do mercado. Oferecer preco justo e
bom prazo de entrega, estar presente no pré e p6s venda, sdo estratégias para

fidelizar os clientes.
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12.1 Sistema de informac0es para fungdes logisticas

Segundo Nazéario (2015), os sistemas de informagfes logisticas funcionam
como elos que ligam as atividades logisticas em um processo integrado,
combinando hardware e software para medir, controlar e gerenciar as operacdes
logisticas.

Este processo resulta em algumas melhorias para a empresa, como:

1- Otimizar os fluxos de trabalho para diminuir falhas que comprometem a producéo;
2- Identificar gargalos na linha de producé&o para ter uma maior produtividade;
3- Resultar produtos padronizados e de qualidade;
4- Banco de dados para monitoramento e tomada de decisfes corretas;
5- Armazenamento nas nuvens, informacdes em tempo real, resulta em economia
por ndo precisa de espaco fisico para guardar documentos, ganha agilidade para
localizar.

Em busca das melhorias citadas anteriormente, a 013 Assentos ira utilizar um
sistema integrado de informacdes, capaz de organizar a empresa e fazer com que

nunca se perca uma venda por falta de planejamento.

12.2 Gestédo de estoque

No conceito de industria, a Gestdo de Estoque nado se define apenas da
reducdo de custo, mas também se refere através da gestdo dos recursos materiais,
visto que o seu acumulo pode acarretar positivamente e negativamente para a
empresa.

Nos processos de operacdes, sdo utilizados quatro tipos de estoques que

foram definidos pelos autores Corréa e Corréa (2006), sendo eles:

e Estoques de matérias-primas: Materiais que n&do passaram por nenhum
processo e serdo utilizados para a transformacéo até o produto final;

e Estoques de materiais processados: Materiais que ja passaram por algum
processo, porém ainda esta classificado como um produto semiacabado;

e Estoque de produtos acabados: Produto final, estocado e preparado para ser

comercializado;
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e Estoques de MRO: Materiais de manutencgéo, reparo e operacao que Sao
utilizados como auxilio nas atividades de producao, eles ndo estdo atrelados

ao produto final em si.

A empresa 013 Assentos utilizara controles através de planilhas eletrénicas,
para controle de todo o estoque de matéria-prima, de modo a requisitar o material

com antecedéncia, caso necessario.

12.3 Planejamento e controle da producéo

Segundo Chiavenato (2008), o planejamento e controle da producao (PCP)
leva a empresa a trabalhar de uma forma mais otimizada, ou seja, o PCP ira ajudar
0 administrador na selecao da matéria-prima, até ser gerado o produto final.

O planejamento é essencial para a empresa, consistindo na previsao de
vendas com base na capacidade de producdo e no quanto pretende colocar no
mercado. Com esse planejamento antecipado, alguns fatores negativos sao evitados
como: desperdicios, perdas de tempo, atrasos ou antecipacdes desnecessarias.

Com o consideravel volume de informac6es que sdo geradas pela empresa, 0
PCP tem como responsabilidade administrar de uma maneira satisfatoria esses
dados. Assim, é criado um centro de informacdes para a producdo onde apresenta
trés estagios principais:

e Projeto de Producéo;
e Planejamento de Producéo;
e Controle de Producéo.

12.4 Indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho ou Key Perfomance Indicators (KPIs) séao
ferramentas que as empresas utilizam para gestdo empresarial. O gestor utiliza essa
ferramenta para auxiliar na medicdo de resultados e assim realizar a gestao do
desempenho da empresa, buscando o aprimoramento continuo dos processos e
possibilitando um embasamento solido para evitar erros em relagdo a acdes da
empresa.

A empresa 013 Assentos utilizara os seguintes KPIs:
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e Indicador de Produtividade: Controle das saidas geradas por um trabalho e os
recursos utilizados para a mesma,

e Indicador de Qualidade: Servem para controlar os desvios relacionados a
producdo. Produtos que estiverem fora do padrédo serdo analisados, pelo
inspetor, para ser aprovado ou reprovado dentro das normas de qualidade
exigidas na empresa,

e Indicador de Utilizacdo: Controle do cumprimento das demandas diarias e

capacidade da producdo da empresa.
13 Viabilidade econGmica

O Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) tem como objetivo
ajudar o empreséario a avaliar o plano de investimento a ser realizado, demonstrando
a viabilidade ou inviabilidade do projeto. (SEBRAE, 2016)

Através do estudo, o empresario avalia os resultados de um investimento com
0 proposito de verificar sua viabilidade econdmica. Com isto, é possivel identificar e
analisar os custos e beneficios, permitindo a alteracdo do status do projeto de

inviavel para viavel.
13.1 Impostos e taxas consideradas

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacéo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. (RECEITA,2018)

E uma forma simplificada de deduzir tributos com relacdo a receita bruta
anual da empresa. Sado eles: Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ),
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de integracao social /
Programa de formacgéo do patriménio do servidor publico (PIS/Pasep), Contribuicdo
para financiamento da seguridade social (COFINS), Imposto sobre produtos
industrializados (IPI), Imposto sobre a circulagédo de mercadorias e servigos (ICMS),
Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS) e a Contribuicdo para a
seguridade social destinada a previdéncia social a cargo da pessoa juridica (CPP).

A Tabela 13 mostra a tributacdo que comecou a ser aplicada em 2018.
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Tabela 13 - Tributacao
FONTE: Simples Nacional (2006) — Adaptada

IReceita Bruta em 12 meses (em R$)|Aliquota Nominall
lAté 180.000,00 4,5%

lDe 180.000,00 a 360.000,00 7,80%

De 360.000,00 a 720.000,00 10%

IDe 720.000,00 a 1.800.000,00 11,20%

IDe 1.800.000,00 a 3.600.000,00 14,70%

De 3.600.000,00 a 4.800.000,00 30%

13.2 Receita Bruta

A receita bruta corresponde ao valor obtido com a quantidade de venda dos
produtos, sem adicionais.
A Tabela 14 mostra a receita bruta da empresa 013 Assentos, considerando a

demanda calculada e o prec¢o aceito pelos usuarios na pesquisa de mercado.

Tabela 14 - Receita bruta anual
FONTE: OS AUTORES (2018)

Periodo|Demanda| Preco Receita Bruta

1°Ano | 4.536 |R$ 200,00 R$907.200,00

2°Ano | 6.048 |R$ 200,00|R$ 1.209.600,00
3°Ano | 9.060 |R$200,00(R$ 1.812.000,00

4° Ano | 6.048 |R$200,00(R$ 1.209.600,00

5°Ano | 4.536 |R$ 200,00 R$ 907.200,00

13.3 Enquadramento da empresa

No Brasil, micro e pequenas empresas podem ser enquadrados em trés regimes
tributarios existentes, sendo a Microempresa Individual (MEI), a Microempresa (ME)
e a empresa de pequeno porte (EPP). Para verificar em qual desses segmentos a

013 Assentos se encaixa, € necessario analisar a receita bruta anual da empresa.
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e Microempresa Individual (MEI): Receita bruta anual até R$ 81.000,00.

e Microempresa (ME): Receita bruta anual inferior ou igual a R$ 360.000,00.

e Empresa de Pequeno Porte (EPP): Receita bruta anual acima de R$
360.000,00 até um valor maximo de R$ 4.800.000,00, em receitas obtidas no
mercado nacional. Receita oriunda de exportacbes nédo ird alterar o

enquadramento da empresa, desde que ndo ultrapasse R$ 4.800.00,00.

Apoés a analise feita através dessas informacdes, a 013 Assentos se enquadra
como uma empresa de pequeno porte (EPP), pois tem uma receita bruta anual entre
R$ 907.200,00 e R$ 1.812.000,00.

13.4 Receita Liquida

A receita liquida é calculada através da receita bruta, descontando as
devolucbes, vendas canceladas, impostos e taxas consideradas. No caso da 013
Assentos, foi deduzido as tributacbes da categoria que a empresa se encaixa
(Simples Nacional). A seguir, é possivel visualizar a receita bruta anual, a taxa
deduzida de acordo com o valor da receita bruta, e finalmente a receita liquida
anual.

Tabela 15 - Receita liquida anual
FONTE: OS AUTORES (2018)

Periodo| Receita Bruta |Taxa (%) | Receita Liquida

| 1° Ano |R$ 907.200,00 11,2 |R$ 805.593,60 |
| 2° Ano [R$ 1.209.600,00 11,2 (RS 1.074.124,80I
| 3° Ano |R$ 1.812.000,00 14,7 |R$ 1.545.636,00I
| 4° Ano |R$ 1.209.600,00 11,2 |R$ 1.074.124,80I
| 5° Ano |R$ 907.200,00 11,2 |R$ 805.593,60 |

13.5 Cenérios

A empresa deve ter planejamento e pensar a longo prazo. A analise de
diferentes cenarios é uma atividade preventiva e a auxilia na obtencdo de uma
estabilidade no futuro.

Neste capitulo serdo analisados dois cenarios, para a tomada de decisédo

sobre qual possibilitarad melhor viabilidade econémica para a empresa.
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13.5.1 Investimentos sem restricdo de capital (Cenario 1)

O cenério 1 ndo contard com investimentos externos. A quantia necessaria

para a empresa comecar a funcionar sera financiada pelos sécios.
13.5.1.1 Custos Variaveis e Fixos (Cenario 1)

Os custos podem ser classificados de acordo com o volume de producao. Os
custos que nao alteram o valor, caso a producéo aumente, sdo considerados fixos.
J& os custos variaveis variam de acordo com a quantidade de producéo, logo, se a

producdo aumentar em determinado més, o custo variavel também aumenta.

Tabela 16 - Custos variaveis e fixos no primeiro ano
FONTE: OS AUTORES (2018)

Descricao Mensal Anual
MOD R$ 9.090,00|R$ 109.080,00
Custo Materiais R$ 45.360,00|R$ 544.320,00

Energia Operacional R$ 526,04 R$6.312,48

Total R$ 54.976,04|R$ 659.712,48

| Descrigcéo Mensal Anual .
.Aluguel R$ 3.500,00| R$ 42.000,00‘
Comunicacéo R$ 200,00 R$ 2.400,00
.Depreciagéo R$ 480,00f R$ 2'138’00.
lEnergia Adm R$ 757,57 R$ 9.090,84|
.MOI R$ 10.060,00|R$ 120.720,00‘
Servico de Terceiros| R$ 500,00 R$ 6.000,00
IAgua R$100,00) R$1.200,00
Total R$ 15.597,57|R$ 183.548,84
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13.5.1.2 Margem de Contribuicdo (Cenario 1)

A margem de contribuicdo corresponde a diferenca entre o preco de venda e
a soma dos custos variaveis. O resultado deve ser suficiente para cobrir os custos
fixos, assim como, obter o lucro liquido desejado pela empresa. Ou seja, a margem
de contribuicdo representa o valor que cobrira os custos e despesas fixas da
empresa e proporcionard o lucro (CREPALDI, 2004).

A margem de contribuicdo pode ser calculada de acordo com a formula (4) a

seqguir:

MC = PV — (CV + DV) (4)
sendo:
MC= Margem de contribui¢do
PV= Preco de venda
CMV= Custo de mercadoria vendida

DV= Despesas variaveis

E possivel verificar na Tabela 17 a margem de contribuicdo da 013 Assentos
para os primeiros cinco anos de vida. O terceiro ano € o Unico ano que a empresa
ndo sera viavel, devido ao aumento da receita bruta e consequentemente da

tributacdo, de acordo com a mudanca de categoria dentro da Simples Nacional.

Tabela 17 - Margem de contribuicéo
FONTE: OS AUTORES (2018)

Receita Bruta

R$ 907.200,00

R$ 1.209.600,00

R$ 1.812.000,00

R$ 1.209.600,00

R$ 907.200,00

O cv

R$ 659.712,48

R$ 841.840,00

R$ 1.203.780,00

R$ 841.840,00

R$ 659.712,48

(-) Deducbes e
abatimentos

R$ 101.606,40

R$ 135.475,20

R$ 266.364,00

R$ 135.475,20

R$ 101.606,40

() MC

R$ 145.881,12

R$ 232.284,80

R$ 341.856,00

R$ 232.284,80

R$ 145.881,12

(=) MC unitéario

R$ 32,16

R$ 51,21

R$ 75,37

R$ 51,21

R$ 32,16

13.5.1.3 Ponto de equilibrio (Cenario 1)

Crepaldi (2012) observa que a técnica do custo/volume/lucro, ou o chamado

ponto de equilibrio, é alcancado quando a empresa atinge o volume de vendas que
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Ihe permite apenas cobrir 0s custos de producdo do empreendimento, em uma
situacdo que ndo gera lucro e nem prejuizo ao empreendedor. Assim, a situacéo
pode ser também denominada de ponto de nivelamento.

Para o célculo do ponto de equilibrio, € adotada a expresséo (5):

PE=%}:1UD
()

Onde:
PE = Ponto de equilibrio
CF = Custo fixo

MC = Margem de contribuig&o

Tabela 18 - Ponto de equilibrio (cenario 1)
FONTE: OS AUTORES (2018)

Custo Fixo

R$ 187.170,84

R$ 187.170,84

R$ 187.170,84

R$ 187.170,84

R$ 187.170,84

MC

R$ 145.881,12

R$ 232.284,80

R$ 341.856,00

R$ 232.284,80

R$ 145.881,12

PE

128,30%

80,58%

54,75%

80,58%

128,30%

A resultante da equacdo mostra que o ponto de equilibrio corresponde a
128,30% no primeiro ano. Ao calcular este percentual sob a receita bruta, é obtido o
valor de R$ 1.141.257,60, o que corresponde a venda de 5.820 assentos. O Ponto
de equilibrio maior que 100% indica que a capacidade produtiva do projeto é inferior

a producéao capaz de suprir as necessidades de sua comercializag&o.
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13.5.1.4 Demonstrativo do Resultado do Exercicio (Cenario 1)

Receita Bruta

Tabela 19 - DRE (Cenario 1)
FONTE: OS AUTORES (2018)

R$ 907.200,00

R$ 1.209.600,00

R$ 1.812.000,00

R$ 1.209.600,00

R$ 907.200,00

(-) Deducgbes e
abatimentos

R$ 101.606,40

R$ 135.475,20

R$ 266.364,00

R$ 135.475,20

(=) Receita Liquida

R$ 805.593,60

R$ 1.074.124,80

R$ 1.545.636,00

R$ 1.074.124,80

R$ 101.606,40

R$ 805.593,60

(-) Custo sobre
Vendas

R$ 659.712,48

R$ 841.840,00

R$ 1.203.780,00

R$ 841.840,00

R$ 659.712,48

'(=) Margem Bruta de
Contribuicao

R$ 145.881,12

R$ 232.284,80

R$ 341.856,00

R$ 232.284,80

R$ 145.881,12

(-) Custo Fixo

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

(=) Resultado
Liquido

R$ (37.667,72)

R$ 48.735,96

R$ 158.307,16

R$ 48.735,96

R$ 183.548,84

RS$ (37.667,72)

O primeiro e o0 quinto ano da empresa encerraram 0 periodo com prejuizo,

devido ao menor niumero de vendas, em relagdo aos outros anos.

13.5.2 Investimento com restricdo de capital (Cenario 2)

Neste cenario, a empresa contara com um empréstimo bancario para iniciar

as suas atividades.

13.5.2.1 Anélise de Investimento (Cenario 2)

Foi feito um célculo para saber a quantia necesséria que a empresa ira
solicitar no empréstimo. Os custos foram divididos em 3 grupos;

e Estoque Inicial: Valor necessario para a empresa produzir a demanda
necessaria do primeiro més. Inclui custos de matéria prima e insumos.

e Custos Operacionais: Compreende o valor que sera gasto na compra de
produtos, que serdo utilizados no dia a dia da fabrica, documentagéo para a
abertura do local e investimentos em softwares.

e Custos dos equipamentos e de mobilia: Bens que serdo adquiridos para a

utilizacao dos colaboradores.
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Tabela 20 - Investimento operacional

FONTE: OS AUTORES (2018)

Operacionais Valor .

Material de escritdrio R$ 100’00.
Material de limpeza R$ 1OO,OOI

' Software R$ 350’00.
ITaxa de registro da empresa|R$ 1'500’00.
Total R$ 2.050,00

Tabela 21 — Investimento com mobilia

FONTE: OS AUTORES (2018)

Mobilia Quantidade | Custo Unitario | Custo Total !

: Cadeira de escritério 4 R$ 200,00 R$ 800,OOI
Bancada Operacional 7 R$ 300,00(R$ 2'100’00.
:Banqueta Operacional 7 R$ 200,00(R$ 1'400’00.
Mesa escritério 3 R$ 130,00 R$ 390’00.
Estante 2 R$ 180,00 R$ 360,OOI

Total - - R$ 5.050,00

Tabela 22 - Investimento com equipamentos

FONTE: OS AUTORES (2018)

Equipamento |Quantidade [ Custo Unitario| Custo Total .
IFiItro de Agua 1 R$100,00) R$ 100,00
| Geladeira 1 R$ 1.000,00| R$ 1'000’00.
| Impressora 1 R$ 300,00f R$ 300’00.
| Macarico 3 R$ 100,00 R$ 300’00.

Microondas 1 R$ 300,00f R$ 300’00.

| Notebook 4 R$ 1.500,00( R$ 6'000’00.
Roteador 1 R$ 100,00f R$ 100’00.
Solda TIG 3 R$ 1.500,00| R$ 4'500’00.
Telefone 2 R$ 50,00 R$ 1OO,OOI
EPI's 12 R$ 65,00 R$ 780,00
Total - - R$ 13.480,00I
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Assim, foi possivel calcular o valor total do investimento necessario, conforme

a Tabela 23, que sera solicitado para a fabrica comecar a produzir.

Tabela 23 - Investimento total
FONTE: OS AUTORES (2018)

Investimento Total Valor

Estoque inicial |R$ 44.713,60

Equipamentos |R$ 13.480,00
Mobilia R$ 5.050,00

Pré-operacionais | R$ 2.050,00

Reforma R$19.353,60

Total R$ 85.293,60

O plano de empréstimo foi feito através do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O pagamento sera feito em
guarenta e oito parcelas durante os quatro primeiros anos de vida da empresa. A

Figura 34 mostra a taxa de juros mensal aplicada e o valor das parcelas.

Simulador I!

Data da Simulacdo: 27/09/2018
Valor financiado: R% 85.293,60

Taxa de Juros: 1,47% a.m.

41 parcelas de Rs 2.744,30
42 parcelas de Rs 2.5656,60
43 parcelas de RS 2.651,1%
44 parcelas de Rs 2.607,91
45 parcelas de RS 2.5686,61
45 parcelas de Rs 2,527,158
47 parcelas de Rs 2,489 48
48 parcelas de RS 2,453,42

Figura 34 - Simulador de empréstimos BNDES

FONTE: BNDES, 2018
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13.5.2.2 Custos Variaveis (Cenario 2)

Os custos variaveis do cenario 2 sdo os mesmos do cenario 1, pois eles ndo

alteram com ou sem a presenca de investimento.
13.5.2.3 Margem de Contribui¢do (Cenério 2)

Como o custo da mercadoria vendida, as despesas variaveis e 0 preco de
venda permaneceram os mesmos, a Margem de contribuicdo também nao sofreu

alteracdo com o empréstimo bancario, e permanece igual ao do cenario 1.
13.5.2.4 Custos fixos (Cenéario 2)

O cenario 2 conta com um custo fixo maior do que o cenério 1, durante os
quatro primeiros anos, devido ao pagamento das parcelas do empréstimo, de R$
2.453,42.

13.5.2.5 Ponto de Equilibrio (Cenario 2)

7

Utilizando a expressdo ja citada no topico 12.5.1.4, é obtido o seguinte

resultado:

Tabela 24 - Ponto de equilibrio (cenario 2)
FONTE: OS AUTORES (2018)

Custo Fixo|R$ 216.611,88|R$ 216.611,88|R$ 216.611,88|R$ 216.611,88|R$ 187.170,84

MC R$ 145.881,12|R$ 232.284,80|R$ 341.856,00|R$ 232.284,80|R$ 145.881,12

PE 148,49% 93,25% 63,36% 93,25% 128,30%

O ponto de equilibrio no primeiro ano é de 148,49%. Neste caso, seria
necessaria a producdo anual de 6.735 assentos a fim de ndo gerar prejuizo para a

empresa.
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13.5.2.6 Demonstrativo de resultado do exercicio (Cenario 2)

Receita Bruta

Tabela 25 - DRE (cenario 2)
FONTE: OS AUTORES (2018)

R$ 907.200,00

R$ 1.209.600,00

R$ 1.812.000,00

R$ 1.209.600,00

R$ 907.200,00

R$ 101.606,40

R$ 135.475,20

R$ 266.364,00

R$ 135.475,20

(-) Deducdes e abatimentos

(=) Receita Liquida

R$ 805.593,60

R$ 1.074.124,80

R$ 1.545.636,00

R$ 1.074.124,80

R$ 101.606,40

R$ 805.593,60

(-) Custo sobre Vendas

R$ 659.712,48

R$ 841.840,00

R$ 1.203.780,00

R$ 841.840,00

R$ 659.712,48

(=) Margem Bruta de
Contribuicao

R$ 145.881,12

R$ 232.284,80

R$ 341.856,00

R$ 232.284,80

(-) Custo Fixo

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

R$ 183.548,84

R$ 145.881,12

R$ 183.548,84

(-) Empréstimo BNDES

R$ 29.441,04

R$ 29.441,04

R$ 29.441,04

R$ 29.441,04

(=) Resultado Liquido

R$ (67.108,76)

R$ 19.294,92

R$ 128.866,12

R$ 19.294,92

R$ (37.667,72)

13.6 Valor presente Liquido (VPL)

De acordo com Borges (2015), O VPL é uma férmula matematica financeira

gue determina o valor presente de pagamentos futuros, ajustando de acordo com

uma taxa de custo de capital estipulada.

Quando o VPL é maior que zero, o investimento € recomendavel e vantajoso,

pois ele é viavel e capaz de retornar lucro ao investidor. Se o VPL for igual a zero,

este investimento ficara a critério do acionista, pois outro investimento tera 0 mesmo

resultado. Caso o VPL seja inferior a zero, este investimento nao € aconselhavel,

pois o investidor ir4 perder dinheiro aplicando o seu capital neste negdcio.

O calculo do VPL da empresa 013 Assentos foi feito através da formula (6) a

seqguir:

C FC

FC

FC

VPL = & 4

(6)

Onde:

(1+i)t

FC = Fluxo de caixa no periodo

(1+1)2

(1+i1)3

i = TMA = Taxa minima de atratividade

(1+i)n

— Investimento
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Os fluxos de caixa no periodo tém o mesmo valor do Resultado Liquido de
cada ano, disponivel nas tabelas 19 e 25. A Taxa minima de atratividade (TMA) é a
taxa minima a ser lucrada pelos investidores. A 013 Assentos adotou como TMA a
sua meta de crescimento de 15% ao ano, taxa superior a Taxa Selic. A Tabela 26, a

seguir, mostra o resultado do VPL dos dois cenarios analisados.

Tabela 26 - VPL
FONTE: OS AUTORES (2018)

Cenério Valor
1 R$ 32.030,21
2 -R$ 52.023,33

Utilizando os fluxos de caixas apresentados durante os cinco anos, com 15%
de taxa ao ano, € possivel notar que o primeiro cenario possui o VPL positivo, ou
seja, € um investimento viavel, ao contrario do cenario 2, que apresenta resultados

piores em relagdo a outro investimento.

13.7 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno é uma métrica usada para avaliacdo do percentual
de retorno de um projeto para a empresa. Ao encontrar essa taxa, geralmente ela é
comparada a Taxa Minima de Atratividade, para que se decida se o projeto deve ou
nao ser aceito. Se a TIR for maior que a TMA, o investimento deve ser aceito, caso

contrario devera rejeitado, pois outro investimento ser4 mais rentavel.

Tabela 27 - TIR
FONTE: OS AUTORES (2018)

. Investimento |R$ (85.293,60) | R$ (85'293’60).
Ano Resultado Liquido .

1 R$ (37.667,72)|R$ (67.108,76)

2 R$ 48.735,96 | R$ 19.294,92

3 R$ 158.307,16 |R$ 128.866,12I

4 R$ 48.735,96 | R$ 19.294,92 .

5 R$ (37.667,72) |R$ (37.667,72)

TIR 27% -8% |
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O TIR do cenario 1 (27%) € superior a TMA adotada de 15%, sendo
vantajoso em relacdo a outros investimentos. Ja o cenario 2 teve o TIR inferior ao

TMA, portanto é recomendavel o investimento no cenario 1.

13.8 Payback

O payback é um termo usado pelas empresas que significa “retorno”, tem
como objetivo calcular o periodo de recuperacdo do investimento em um projeto.
Para a escolha de um cendario mais atrativo entre dois projetos, € determinado
aquele que apresenta o menor tempo de retorno do investimento.

Em outras palavras, o payback é o tempo de retorno desde o investimento
inicial até o momento em que os rendimentos acumulados tornam-se iguais ao valor
investido.

Através desse método, quando o periodo for menor que o maximo aceitavel
para a recuperacao, o projeto deve ser aceito. Caso contrario, deve ser rejeitado.

A utilizac@o do payback tem como vantagens: uma maneira simples e facil de
ser aplicada e aprendida, mostra uma ideia de nivel de liquidez do negdcio e
também do risco que ele envolve, serve para aumentar a seguran¢ca dos negocios
em épocas de crise financeiras. Ja as desvantagens sao: valoriza de modo diferente
os fluxos recebidos em periodos diversos e néo € viavel para projetos que possuem
uma duracdo mais longa. A Figura 35 mostra um grafico que compara o Payback
dos cenérios 1 e 2.

Payback

R$ 150.000,00
RS 100.000,00
RS 50.000,00

RS -

RS (50.000,00) —
RS (100.000,00) N -

R3S (150.000,00)
0 1 2 3 4 5]

== Cendrio 1 Acumulado == Cendrio 2 Acumulado

Figura 35 - Payback
FONTE: OS AUTORES, 2018
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E possivel notar no grafico apresentado que o valor investido no cenério 2
retorna mais rapido para os investidores, porém ele apresenta um resultado pior no

final dos cinco anos, em relagéo ao cenario 1.

13.9 Analise de contabilidade

Foi feito o comparativo entre os cenarios, para determinar a viabilidade
econ6mica do projeto, analisando trés aspectos: O Valor Presente Liquido (VPL), a
Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Payback.

Para a 013 Assentos iniciar as suas atividades, o investimento necessario
seria de R$85.293,60, na compra de equipamentos, mobilia e matéria prima.

No cenario 1, o capital investido seria bancado por socios e acionistas, com
uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15%. Considerando esta taxa, o VPL se
mostrou positivo (R$32.030,21). A Taxa Interna de Retorno (TIR) também se
mostrou positiva em relacdo a TMA, com 27%.

O cenario 2 conta com restricdo de capital, seria realizado um empréstimo
para arcar com as despesas. A TMA permaneceu a mesma, porém os resultados
foram inversos, com um VPL negativo de R$52.023,33 além de uma TIR de -8%,
inferior a TMA adotada.

O cenario 1 conta com um payback proximo a 2 anos e meio de vida da
empresa, ja o Cenario 2 tem uma pequena vantagem, o valor investido retornaria em
aproximadamente 2 anos e trés meses, porém, este ndo é um fator determinante
para a escolha de cenarios da 013 Assentos. O principal indicativo que o payback
fornece, é que no final do quinto ano, o resultado do cenéario 1 € superior ao do

cenario 2.
13.10 Cenario otimista

Segundo o FMI (Fundo Monetéario Internacional), dois pontos séo vitais da
politica macroecondémica no Brasil: as reformas fiscais precisam avancar e a
administracédo dos juros pelo Banco Central deve continuar flexivel.

"A reforma da Previdéncia Social € essencial para assegurar a
sustentabilidade fiscal e garantir justica, dado que os gastos com pensdes sao
elevados e estdo subindo e as aposentadorias sdo indevidamente generosas para

alguns segmentos da populagdo”, destacou o Fundo, referindo-se ao Brasil.
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"Enquanto recentes medidas para elevar a transparéncia sdo bem-vindas, o
arcabouco fiscal precisa ser reforcado, incluindo o aumento da flexibilidade do
Orcamento."

O vice-diretor do Departamento de Pesquisas Econbmicas do FMI, Gian
Maria Milesi-Ferretti, afirmou que reformas estruturais no Brasil, especialmente a da
Previdéncia Social, "sdo necessarias para a melhora das condi¢des fiscais" no Pais.

Considerando um aspecto favoravel a economia brasileira, a Receita Bruta foi
elevada em 20% e assim, foi feita uma projecao para o cenério 1, ilustrada a seguir.

Tabela 28 - Cenario otimista
FONTE: OS AUTORES (2018)

R$
Receita Bruta R$ 1.088.640,00 [ R$ 1.451.520,00 | R$ 2.174.400,00 | 1.451.520,00 | R$ 1.088.640,00
(-) Deducbes e
abatimentos R$ 121.927,68 | R$ 162.570,24 R$ 319.636,80 | R$162.570,24 | R$ 121.927,68
| R$
(=) Receita Liquida R$ 966.712,32 [ R$ 1.288.949,76 | R$ 1.854.763,20 | 1.288.949,76 R$ 966.712,32
(-) Custo sobre Vendas R$ 768.576,48| R$986.992,00( R$ 1.421.220,00| R$ 986.992,00 R$ 768.576,48
(=) Margem Bruta de
Contribuicdo R$ 198.135,84| R$ 301.957,76 R$ 433.543,20| R$ 301.957,76 R$ 198.135,84
(-) Custo Fixo R$ 183.548,84| R$ 183.548,84 R$ 183.548,84| R$ 183.548,84 R$ 183.548,84
(=) Resultado Liquido R$ 14.587,00| R$ 118.408,92 R$ 249.994,36| R$ 118.408,92 R$ 14.587,00

13.11 Cenério pessimista

Se as reformas previstas ndo ocorrerem, todo o cenario teria de ser revisto.

Haveria, segundo os analistas, um efeito negativo em cadeia.

A percepcéao de risco com a economia brasileira aumentaria, o que levaria a

uma desvalorizagéo do real e, consequentemente, a um aumento da inflagdo e dos

juros, limitando a capacidade de investimento e crescimento econdémico.

Assim, a projecdo adotada para o cenario pessimista reflete uma Receita

Bruta 20% menor que a do cenario mais provavel.
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Tabela 29 - Cenario pessimista
FONTE: OS AUTORES (2018)

Receita Bruta

R$ 725.760,00

R$ 967.680,00

R$ 1.449.600,00

R$ 967.680,00

R$ 725.760,00

(-) Deducdes e
abatimentos

R$ 81.285,12

R$ 108.380,16

R$ 213.091,20

R$ 108.380,16

R$ 81.285,12

(=) Receita Liquida

R$ 644.474,88

R$ 859.299,84

R$ 1.236.508,80

R$ 859.299,84

R$ 644.474,88

(-) Custo sobre Vendas | R$ 550.848,48 | R$ 696.688,00 | R$ 986.340,00 | R$696.688,00 | R$ 550.848,48

(F)Margem Brutade | pq o3 556 40 | R$162.611,84 | R$250.168,80 | R$ 162.611,84 | R$ 93.626,40
Contribuicéao

(-) Custo Fixo R$ 183.548,84 | R$183.548,84 | R$ 183.548,84 | R$ 183.548,84 | RS 183.548,84

(=) Resultado Liquido

R$ (89.922,44)

R$ (20.937,00)

R$ 66.619,96

R$ (20.937,00)

R$ (89.922,44)

14 Concluséo

A partir da andlise populacional da Baixada Santista, identificou-se a
presenca de 22% de idosos e deficientes fisicos nessa regido, permitindo a
identificacdo de um potencial mercado. Tanto os idosos, quanto os deficientes
fisicos, possuem limitacdes fisicas, o assento foi desenvolvido com o objetivo de
aumentar a independéncia dos usuarios e oferecer maior qualidade de vida.

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada uma pesquisa de mercado
composta por perguntas que direcionassem as caracteristicas do consumidor e do
assento. Os dados coletados também permitiram a demanda prevista para o
produto, um total de 30.190 unidades em um horizonte de cinco anos.

Buscou-se um produto que oferecesse diferenciais aos semelhantes ja
disponiveis no mercado. O foco em seguranca, facil mobilidade e resisténcia a
corroséo ilustra uma visdo aderente ao que o publico necessita.

O desenvolvimento do projeto da fabrica consistiu na identificacdo das etapas
para o processo de producdo do assento, as quais envolveram quantidade de
matérias-primas, maquinarios, funcionarios e padronizacdo do tempo de cada
atividade pelo método da rede PERT-CPM, sendo definida entdo a capacidade
produtiva. A localizagdo da fabrica também foi discutida e atraves de estudos
encontrou-se o melhor posicionamento de acordo com a necessidade (Praia
Grande), permitindo a criacao do layout e da linha de producé&o otimizadas ao local.

Foi elaborado uma identidade corporativa vinculada ao nome 013 Assentos,

cuja missao é a garantia de conforto e seguranca ao cliente, com atendimento de
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gualidade para que esse se identifique com a marca e se fidelize. A estrutura
organizacional da empresa foi definida a partir da divisdo de atividades e recursos
com fins de cumprir os objetivos da companhia.

No estudo da viabilidade econdmica, foram levados em consideracao todos
os custos e lucros da empresa, utilizando o VPL, TIR e Payback, ferramentas para
analise financeira.

O VPL para cenérios sem e com restricdo de capital, obteve-se os valores,
respectivamente, de R$ 32.030,21 e - R$52.023,33, o TIR do primeiro cenario teve
27% (superior a TMA adotada) e o segundo -8% (inferior a TMA adotada). A Unica
vantagem de iniciar a empresa com um empréstimo é que o valor investido retorna
mais rapido para o investidor, porém ao final do quinto ano o cenario com
investimento proprio é mais rentavel.

Conclui-se entdo, que nas circunstancias vigentes sobre publico, custos e
economia do pais durante o periodo de realizacdo do projeto, a empresa 013

Assentos devera seguir o cenario 1 a fim de obter o retorno financeiro esperado.
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15 Sugestdes para trabalhos futuros

Seguem recomendacdes para trabalhos, que possam complementar este

apresentado.
e Desenvolvimento de um produto similar, que atenderia outro segmento de
mercado;
e Considerar a utilizacao de outro material na composicéo do assento;

e Criar uma embalagem para o transporte do assento.
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Apéndice |

Pesquisa de mercado - Assento para banho

O objetivo do projeto & desenvolver um assento para banho, que possa facilitar o ato do banho e
aumentar o conforto e a segurancga do usuario. A intencdo é proporcionar maior estabilidade e
confianga ao banhista.

“Obrigatério

1. Por favor, indique seu sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

() Masculino

2. Onde vocé reside? *
Marcar apenas uma oval.

) Santos

() Séo Vicente

() Praia Grande

() Mongagua

ltanhaém

7:'; Peruibe

") Bertioga
Cubatdo
() Guaruja

") Outro

3. Qual a renda familiar mensal? *
Marcar apenas uma oval.

) Entre 1 e 3 salarios minimos
) Entre 4 e 6 salarios minimos

) Mais de 7 salarios minimos

4. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 18 anos
() Entre 18 e 25 anos
Entre 26 a 35 anos
g Entre 36 e 45 anos
(") Entre 46 e 55 anos

Entre 56 e 65 anos
) Entre 66 e 75 anos

) Maior de 76 anos



5. Possui alguma deficiéncia fisica ou restricio de movimento? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Néo

6. Mora ou conhece alguém que possui? Por exemplo, idosos com dificuldade de equilibrio *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

p

‘\*:» Nao

7. Vocé ou a pessoa que vocé conhece, necessita de auxilio no banho? *
Marcar apenas uma oval.

~—

/

() Nao

8. Conhece algum produto que auxilie? *
Marcar apenas uma oval.
( :\) Sim

) Nao

9. Se sim, qual?

10. Favor classificar (1 a 3) as seguintes informagoes, de acordo com seu interesse: 3- Muito
importante 2- Inportante 1- Dispensavel *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3

Acolchoado (_)( \)
Ajuste dealtura ()
Apoio para brago(__ )(_ '
(X
Y
X

% /\‘ >4
\4/ \/’\J \/ —/

N
Estética )
Conforto COCOC_

11. Qual prego pagaria pelo assento? *
Marcar apenas uma oval.

—

") Entre R$100,00 e R$150,00
() Entre R$150,00 e R$200,00
() Entre R$200,00 e R$250,00
(7/) Entre R$250,00 e R$ 300,00
() Acima de R$ 300,00

\
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