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RESUMO

Com a necessidade de transportar cada vez mais objetos junto a si, surgiram
mochilas cada vez maiores, causando assim, 0 aparecimento de moléstias como
dores lombares e ma postura corporal. O objetivo do estudo é identificar quais
fatores que influenciam no aparecimento dessas doencas e qual a proporcéo
causada nos usuéarios do produto. Um modelo de questionario foi formulado
contendo dezesseis perguntas, umas de multipla escolha e outras dissertativas,
relativas a utilizagdo de mochilas. Os dados foram coletados com alunos da
Universidade Santa Cecilia e pela internet. O resultado da analise dos dados
mostrou que grande parte dos estudantes entre dezessete e vinte e trés anos tém
algum tipo de problema causado pelo uso da mochila. Assim, com esse resultado é
possivel explorar a possibilidade de evitar o surgimento dessas moléstias. A solugcéo
do problema pode estar no uso de uma mochila ergonédmica. O presente trabalho
apresenta uma mochila ergondmica que tem por objetivo evitar o aparecimento das
moléstias aqui citadas.

Palavras-chave: Mochila; Dor lombar; Ergonomia.



ABSTRACT

The people’s need to carry more and more objects came up with larger backpacks
which are causing the emergence of diseases such as backache and bad posture.
The objective of the study is to identify which factors influence the onset of these
diseases and in which proportion they can be caused into the users of the product. A
standard questionnaire was formulated containing sixteen questions, multiple-choice
and written part, concerning the use of backpacks. The data were collected from
students of Santa Cecilia University and from Internet users. The result of the
analysis of the data showed that most students between seventeen and twenty-three
years old have some kind of problem caused by the use of the backpack. According
to this result is possible to explore the possibility of preventing the onset of these
diseases. The solution of the problem may be the use of an ergonomic backpack.
This work introduces an ergonomic backpack that aims to prevent the onset of the
mentioned diseases.

Key-Words: Backpack; Backache; Ergonomic.
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1- INTRODUCAO

Segundo o portal Ramark (1988), desde os primérdios da humanidade, ha a
necessidade do transporte de objetos de um lugar a outro. Para atender esta
demanda, o ser humano criou uma bolsa para facilitar o processo. Esta necessidade
foi notada originalmente na Africa, onde foram criadas as primeiras mochilas.

Em suas formas primitivas, as bolsas eram feitas de peles de animais
considerados poderosos e usadas para carregar agua, comida e filhos.

Especula-se que as mochilas nos moldes atuais, surgiram de uma edi¢cdo da
revista “Outing Magazine” publicada em Junho de 1914, que ensinava a dobrar uma
coberta formando uma espécie de pacote que envolvia as costas do usuario para
facilitar no transporte de diversos tipos de materiais ou suprimentos, este formato
caiu no gosto popular, evoluindo com o tempo até chegar as tradicionais mochilas
usadas atualmente. (RAMARK, 1988).

Na segunda década do segundo milénio, o homem faz uso da mochila para
inUmeras atividades como ir a escola, ir ao trabalho, viajar, praticar esportes, etc. A
mochila estd presente em todas as fases da vida das pessoas, desde a infancia até
a fase adulta. Para suprir esta demanda, existem diversos tipos de mochilas, como
as providas de rodizio ou estilizadas com personagens para as crian¢as, mochilas
maiores com mais compartimentos para as pessoas que as usam para viajar, ou até
mesmo mochilas mais discretas com compartimentos para notebooks e pastas para
o dia-a-dia de trabalho.

Com 0 uso excessivo e a necessidade de carregar cada vez mais objetos,
surgiram enfermidades como dores nas costas e lesdes na coluna vertebral
causadas pelo mau uso ou excesso de peso nas mochilas.

De acordo com Andrade (2014), baseado em dados da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS), 85% das pessoas sofrem, ja sofreram ou ainda sofrerdo dores nas
costas devido ao excesso de peso carregado durante a infancia ou adolescéncia. A
mochila pode ser uma das principais causadoras dessas lesdes.

Chansirinukor et al apud Fernandes (2007), alegam que alteracdes posturais
ocorrem ao carregar mochilas pesadas, influenciando na postura do usuario
projetando os ombros para frente.

Mirovsky et al apud Fernandes (2007), realizou um estudo com criangas para

observar se a presenca de dores na regido lombar durante a infancia poderia
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acarretar em dores nas costas na fase adulta, 62% dos participantes do estudo
relataram sofrer dores ap6s a maturidade.

Segundo Mancuso (2004), cerca de 80% das criancas com idade que variam
entre 8 e 10 anos, apresentam dores nas costas devido ao excesso de carga
transportado na mochila. A OMS recomenda que a carga que as criancas devem
transportar em suas mochilas ndo pode ultrapassar 10% de seu peso, ou seja, se
uma crianca pesar 40 kg, apenas podera carregar 4 kg em sua mochila.

Em um estudo promovido por Paiva, Marques e Paiva apud Cruz e Nunes
(2012), foi observado que a maneira como as criangas e adolescentes carregam a
mochila, influencia diretamente na ocorréncia de dores nas costas. NO mesmo
estudo foi constatado que a prevaléncia de dores na coluna vertebral dos
adolescentes, que utilizam mochilas apoiadas nos dois ombros ou mochilas providas
de rodizio, nesta forma de carregamento a influéncia na ocorréncia de dores nas
costas é de 56,3%, inferior a prevaléncia de dores em adolescentes que transportam
o material escolar de outro jeito, nesse caso o0 estudo aponta uma taxa de 73,3%.

Conforme Fraga (2012), especialistas afirmam que entre 60% e 70% dos
problemas de coluna vertebral em adultos foram causados na adolescéncia. Entre
os problemas de coluna vertebral existentes, pode-se citar alguns, causados ou
agravados pelo uso da mochila no decorrer da vida da pessoa, como a escoliose
gue se trata de um desvio lateral da coluna vertebral, a cifose que é mais conhecida
como corcunda, qguando os ombros da pessoa se projetam para frente e a lordose
que se trata de uma curvatura da coluna vertebral para dentro.

Foi encontrado a mudanca brusca do centro de gravidade do ser humano com
a largura da mochila, um dos motivos causais dessas doencas, fazendo com que o
corpo humano se projetasse para frente para encontrar um equilibrio. Descobriu-se
também que grande parte do volume carregado, € melhor suportado na cintura,
diminuindo assim o impacto na coluna, e ao alongar o tamanho da bolsa, ha uma
melhor proporcéo do peso na coluna do cliente. Procurando melhorar a qualidade de
vida desse usuério, foi pesquisado um produto que evite o surgimento de moléstias
causadas pelo volume das mochilas.

A mochila ergondmica, objeto deste trabalho, consiste em uma mochila com
sua parte traseira que se ajusta a coluna vertebral do usuario e sua parte frontal
rigida, limitando assim, a quantidade de objetos carregados, evitando que a coluna

se superestenda, ou seja, mantendo-a no eixo; e também com tamanho
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diferenciado, com a sua altura alongada e estreita na largura. H4 ainda a adicdo de
um suporte de cintura que adere ao tamanho do quadril, fazendo com que a mochila
“abrace” o usuario e que o peso seja suportado pela lombar.

Para a realizacdo deste trabalho, foi feito uma pesquisa de mercado com
objetivo de auxiliar na definicdo do preco final do produto e ter um panorama das
dimensdes do mercado e as necessidades do publico alvo que o mesmo ira atender.

Baseado na pesquisa de mercado realizada, o projeto do produto foi
elaborado para definir as caracteristicas da mochila ergonédmica, assim, estabelecer
0 processo produtivo e definir o layout da fabricagéo, utilizando os fundamentos da
ferramenta de gerenciamento de projetos PERT/CPM, para obter o melhor
rendimento possivel para este processo. Por fim foi realizado um estudo para definir

a localizacédo da fabrica e sua viabilidade econdmica.
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2- CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

A necessidade de planejamento, para a produgao e lancamento de qualquer
produto, impde que essas etapas sejam precedidas pela definicdo do conceito do
produto e pelo teste do produto junto a um grupo de consumidores. Baseando-se
nisso, € necessario entender que os beneficios que um produto trard a vida do
consumidor sdo a esséncia para o projeto desse produto. Porém, essa informacéo
devera ser coletada por uma pesquisa exploratoria prévia, junto ao consumidor que
provavelmente ira comprar e consumir o produto, assim apontando aspectos

relevantes que contribuirdo para a sua aceitagédo. (CALIL, 2014).

2.1- Identificacdo do mercado consumidor

“O mercado consumidor pode ser segmentado em funcao da idade, do sexo,
da classe social e de uma série de fatores relacionados as pessoas, inclusive porque
ndo é possivel ajustar uma Unica oferta para todos.” (HOFF, 2004). Para este
projeto, sera feita uma pesquisa e um estudo de mercado visando saber quais as
necessidades e o0 que gera desejo de compra. Assim, o produto desenvolvido

atendera as expectativas dos consumidores.

2.2- Pesquisa de mercado

“A pesquisa de mercado € coletar e analisar informagdes que possibilitem na
tomada de decisdes.” (DIAS, 2012).

Para a realizacdo da pesquisa de mercado foram coletados e tabulados na
tabela 1 os dados de uma pesquisa do IBGE 2010, sobre o numero de estudantes

universitarios na Baixada Santista.

Tabela 1 - Relacdo de estudantes universitrios por regido.

Total de Total de
Cidades Estudantes . %
) o Habitantes
Universitarios
Bertioga 770 47645 1,62%
Cubatdo 2877 118720 2,42%




Tabela 1 - Relagdo de estudantes universitarios por regido (continuago).

Total de Total de
Cidades Estudantes X %
) L Habitantes
Universitarios
Guaruja 6123 290752 2,11%
[tanhaém 1861 87057 2,14%
Mongagua 771 46293 1,67%
Peruibe 918 59773 1,54%
Praia 6124 262051 | 2,34%
Grande
Santos 19315 419400 4.61%
Sao Vicente 8298 332445 2,50%
TOTAL 47.057 1.664.136 2,83%
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Fonte: IBGE (2010).

2.2.1- Metodologia

A metodologia utilizada para essa pesquisa consiste em um questionario
composto por 16 perguntas (Apéndice |, pagina 93). Foram feitas perguntas abertas
e fechadas, a fim de obter informacBes especificas que norteassem o
desenvolvimento do projeto.

A abordagem para a concretizacdo da pesquisa quantitativa foi pessoal e
online, foi voltada para o publico que de fato utiliza a mochila em algum momento do

seu cotidiano.
2.2.2- Amostra

O tamanho da amostra foi determinado através do calculo da populacdo
infinita usando a formulacao proposta por Larson et al (2010):
n=p.4. (ZE)Z 1)
sendo:
n = tamanho da amostra
p.J = porcentagem pelo qual o fendmeno ocorre = 0,25
E = erro amostral = 0,04

Zc = Variavel aleat6ria normal padréo = 1,96



22

Com os dados da tabela 1 e a expresséo (1), foi feito o calculo para conhecer
a quantidade minima de pessoas a serem entrevistadas para que pudesse obter
uma amostra relevante do mercado. O calculo realizado apontou que a quantidade
minima era de 601 pessoas.

De acordo com esse dado, a pesquisa foi realizada, e a partir disso foi
construida a tabela 2 que apresenta a amostra real de pessoas entrevistadas de

cada municipio da baixada santista e outras cidades.

Tabela 2 - Amostra da pesquisa quantitativa.

Cidades Amostra
Cubatéo 42
Santos 294
Guaruja 29
S&o Vicente 86
Praia Grande 55
Outras cidades 130
TOTAL 636

Fonte: Os Autores (2014).

De acordo com a tabela 2, pode-se observar que a maior populacdo da
pesquisa realizada, se concentra na regido de Santos, representando assim 46,23%

da amostra total.

2.2.3- Resultados

Na pesquisa quantitativa realizada, de acordo com a Figura 1, mais de 50%
dos entrevistados possuem idade entre 17 a 23 anos, dando percepcdo de um

publico jovem.
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Figura 1 - Demonstrativo de faixa de idade.

l[dade

2,93%

5,13%

W De 17 a 23 anos

M De 24 a 30 anos
B De 31 a 36 anos
50 anos ou mais
De 42 a 49 anos

W De 37 a 41 anos

Fonte: Os Autores (2014).

Quando perguntados sobre a frequéncia de uso, essa maioria respondeu de
maneira tal, que pelas respostas foi possivel construir a figura 2.

Figura 2 - Demonstrativo de frequéncia de uso da mochila.

Frequéncia de Uso da Mochila

15,56% m Cinco vezes por
5,33% semana

E Diariamente

= Trés vezes por
semana

= Uma vez por
semana

Fonte: Os Autores (2014).

Dessa populacdo de jovens, observa-se que 52,89% dos entrevistados
utilizam a mochila diariamente, como mostra a figura 2.
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Figura 3 - Demonstrativo do excesso de carga dentro da mochila.

Costuma carregar muita
carga?

= Nao

ESim

Fonte: Os Autores (2014).

Devido ao uso excessivo de carga sobre a coluna, 73,78% afirmaram que
carregam muita carga em sua mochila, conforme ilustrado na figura 3.

Esse excesso de peso sobre a coluna pode acarretar em algum tipo de
problema na coluna vertebral.

Figura 4 - Demonstrativo dos entrevistados com dores na coluna.

Ja teve dores na coluna?

= Nao

HSim

Fonte: Os Autores (2014).
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De acordo com a figura 4, 71,11% confirmaram que ja tiveram dores na
coluna vertebral, devido a algum tipo de problema.

Em relacdo ao mercado existente, a figura mostra que 96,88% dos
entrevistados afirmaram que ndo conhecem nenhum tipo de mochila similar ao

produto que este trabalho retrata.

Figura 5 - Demonstrativo de mercado existente.

Conhece alguma mochila parecida?

3,13%

ENao
ESim

Fonte: Os Autores (2014).

A pesquisa realizada também apontou que 44,20% dos entrevistados
comprariam a Mochila Ergonémica com uma faixa de pre¢o entre R$ 100,00 a
R$150,00, conforme ilustrado na figura 6. Com base nos dados informados, o preco
do produto se ajustard nessa faixa de preco, optando este como sendo o mercado
escolhido, por buscar grandes diferenciais no produto e também por ter mais
qualidade do seu material.
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Figura 6 - Demonstrativo da faixa de preco.

Quanto pagaria?

8,48%

m Entre R$ 100,00 e R$
150,00

m Entre R$ 50,00 e R$
100,00

Mais de R$ 150,00

12,50%

m Até R$ 50,00

Fonte: Os Autores (2014).

Entre os entrevistados, sendo a maioria jovem entre 17 e 23 anos, € possivel
estratificar as seguintes caracteristicas:
- 46,23% residem em Santos;
- 52,89% desses jovens utilizam a mochila diariamente;
- 73,78% carregam uma grande carga dentro da mochila;
- 71,11% confirmam que ja tiveram dores na coluna vertebral devido a algum tipo
de problema;
- 42,67% tém por finalidade do uso da mochila, atividades académicas;
- 44,20% compram mochilas na faixa de R$ 100,00 a R$150,00 por conta de
caracteristicas do produto que acreditam ser relevantes;
- Mais de 50% dos entrevistados, compram o produto devido a qualidade,

conforto e impermeabilidade do mesmo.

2.3- Estudo de mercado

Como foi dito no item 2.2.3 o publico alvo sera estudantes universitarios, com
idade entre 17 e 23 anos.

Segundo Scheich apud Silva e Heleno (2012), a educacao superior é alvo de
discussbes e debates pelas mudancas que vem sofrendo devido, principalmente, ao

crescimento de oportunidades de ingresso no ensino superior que ocorreu em todo o
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mundo a partir da década de 50. Nessa época, havia cerca de sete milhdes de
estudantes universitarios no mundo, passando para 64 milhdes na década de 90, um
crescimento consideravel. Esse crescimento da populacdo de universitarios acende
reflexdes sobre as demandas que entdo passaram a surgir, seja pela maior
diversidade no que se refere as caracteristicas dos estudantes, como classe social,
género, idade, situacdo de trabalho, objetivos e expectativas, como também pelas
necessidades apresentadas pelos estudantes, sejam essas de ordem académica ou
psicossociais.

Assim, baseando-se na pesquisa de mercado realizada no item 2, a grande
maioria dos estudantes, além de carregar muito peso em suas mochilas, ja tiveram

dores na coluna.

2.3.1- Dimensodes de mercado

De acordo com a Tabela 1 da pagina 20, os dados do IBGE (2010) mostram
que 2,83% da populacdo da Baixada Santista sdo estudantes universitarios, que
totalizam 47.057 de pessoas.

Segundo a pesquisa de mercado foi visto que 93% dos entrevistados
comprariam a mochila ergonémica. A Figura 6 (pagina 26), mostra que 44,20% dos
estudantes universitarios pagariam um valor entre R$ 100,00 e R$ 150,00.

Assim, com esses dados é possivel concluir que o mercado dimensionado

para este produto é de aproximadamente 20.000 estudantes universitarios.

2.3.2- Concorréncia

Concorréncia corresponde a situacdo de um mercado em que os diferentes
produtores ou vendedores de um determinado bem ou servico atuam de forma
independente face aos consumidores, visando alcancar um objetivo para o seu
negoécio (seja lucros, vendas e/ou quota de mercado) utlizando diferentes
instrumentos, como prec¢os, qualidade dos produtos e servicos apos venda.
(ALMEIDA, 2007).

Segundo Porter (1986), a existéncia de produtos (bens e servigos) substitutos

no mercado, que analisados, desempenham fun¢des equivalentes ou parecidas é
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uma condicdo béasica de barganha que pode afetar as empresas. Assim, 0s
substitutos podem limitar os lucros em tempos normais, e como também podem
reduzir as fontes de riqueza que a industria pode obter em tempos de prosperidade.

Baseado em Porter apud Miranda (2012), podemos acrescentar que
concorrentes ndo sdo apenas aqueles que estdo oferecendo concorréncia em
determinado momento, mas também aqueles que tém o potencial de oferecé-la ou
atée que ja foram concorrentes no passado e que poderdo mudar seu plano
estratégico, voltando a proporcionar risco para seu negocio.

Analisando o mercado na Baixada Santista, ndo foi identificado nenhum tipo
de mochila que evite problemas na coluna vertebral. Foi encontrado apenas um tipo
de mochila para ajustar a postura, com foco para as maes que desejam carregar
seus bebés, diferentemente do produto a ser confeccionado que foca nas pessoas
que usam mochila com sua finalidade mais comum, a de portar objetos. Além disso,
muitos corretores posturais foram encontrados.

Devem-se considerar todas as marcas de mochilas concorrentes, tomando
como base as palavras de Miranda, as mesmas tem potencial para desenvolver este
tipo de mochila, com a mesma tecnologia ou outra inovadora, visto que, como todo o
processo de fabricacdo de uma mochila ja é conhecido pelas marcas, seria apenas
necessario desenvolver esta tecnologia para evitar problemas na coluna vertebral

em suas mochilas.

2.3.3- Analise das necessidades dos clientes

Para analisar as necessidades dos clientes, deve-se verificar a resposta dos
mesmos quando abordado um problema e sugerido um produto ou servico que
previna ou solucione essa questdo. Portanto, como visto na pesquisa realizada, a
Figura 3, mostra que 73,78% dos estudantes universitarios costumam carregar muita
carga nas mochilas, o que se pode relacionar com o fato presente na Figura 4, onde
71,11% das pessoas entrevistadas ja tiveram dores na coluna. Além disso, 44,20%
pagariam um valor entre R$ 100,00 e R$ 150,00, como mostra a Figura 6,
comprovando que realmente € uma necessidade que as pessoas gostariam que
fosse suprida e o produto que sera confeccionado pretende atender.

Outro fator importante para que o produto atraia mais o desejo de compra, é

gue o seu design agrade os clientes, pois além das pessoas seguirem tendéncias de
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moda, o produto deve ter um complemento visual que chame a atengcao de forma

positiva.

2.3.4- Demanda

Considerando a pesquisa quantitativa (Apéndice |, pagina 93), os dados
obtidos demonstraram que o tamanho do mercado é cerca de 20.000 pessoas, que
estas representam o numero de pessoas que compram a mochila.

Além disso, foi realizada uma pesquisa com os lojistas (Apéndice Il, pagina
95), para averiguacao do percentual de mochilas vendidas por ano.

Como a empresa esta sendo introduzida no mercado agora, ha uma
expectativa de vendas iniciais para o primeiro ano, para 30 lojas que trabalham com
mochilas na Baixada Santista. Tendo, em média, um consumo de 67 mochilas por
estabelecimento foi construida a tabela 3 que representa a estimativa de demanda.

Tabela 3 — Estimativa de demanda.
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Demanda | 2000 4000 6000 5000 3000
Fonte: Os Autores (2014).

Conforme a tabela 3 é possivel observar que a demanda estimada para o
primeiro ano é de 2000 unidades. A partir do segundo ano a demanda aumenta
devido aos clientes conhecerem a marca e a sua qualidade, com isso os lojistas
comecam a aumentar o lote de compra. No terceiro ano, os clientes passam a ter
confiabilidade no produto, pois a empresa investira em marketing para que a marca
se torne mais conhecida em outras regides, fazendo com que as vendas cheguem
ao seu apice, alcancando a marca de 6000 unidades. No quarto e quinto ano, o
mercado se expandird para outras regiées do Brasil. Consequentemente havera

uma gueda de producado causada pela concorréncia.
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2.3.5- Sazonalidade

A pesquisa com os lojistas (Apéndice II, pagina 95) revelou que os meses de
maior venda de mochila nos estabelecimentos sdo os que antecedem o calendario
escolar, ou seja, ha uma maior procura nos meses de Janeiro, Julho, Agosto e

Dezembro. Devido a isso, pode-se considerar que a mochila possui sazonalidade.

2.4- Vantagens Competitivas

De acordo com Melcher apud Wagner 1ll & Hollenbeck (1999): “No mundo
empresarial, a criacdo e a sustentacdo de vantagem competitiva pode significar a
diferenga entre a vida e a morte de uma organizagao”.

A vantagem competitiva exerce poderosos efeitos da distincdo de
concorrentes, tanto no custo como na diferenciagao do produto (PORTER, 1999).

Com base nos autores acima, a Mochila Ergonémica tem como diferencial a
preocupacdao, principalmente, com o conforto e a saude de seus consumidores, 0
que dard a empresa vantagem competitiva no mercado. Ser4 montado um plano de

estratégias para satisfazer o cliente de modo geral.

2.4.1- Fatores ganhadores de pedido

Hill apud Fusco e Sacomano (2007), afirma que os fatores ganhadores de
pedido sdo informacdes importantes que resultam na deciséo final do consumidor ao
adquirir o produto. Para abordar os clientes e conquistar o mercado, a Mochila
Ergonbémica usard os seguintes pontos sugeridos pelos entrevistados na pesquisa

de mercado:

O produto terd um preco dentro do esperado pelo mercado, evidenciado na
pesquisa executada,

e O produto fabricado devera ter a durabilidade que o mercado espera;

e Compartimento para notebook e celulares;

e Bolsos laterais para squeeze;

e Pequenos bolsos internos para objetos secundarios ou pequenos.
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2.4.2- Fatores Qualificadores

Hill apud Fusco e Sacomano (2007), afirmou que os fatores qualificadores
nao sao diretamente determinantes para o sucesso da competitividade da empresa,
porém, sdo 0s aspectos importantes em que a empresa sera lembrada pelo
consumidor antes da tomada de decisao final.

Seguem fatores qualificadores importantes para o projeto:

e A empresa se preocupara com a saude e bem estar dos consumidores
mostrando quais tipos de doencas estdo relacionados ao uso incorreto e
excesso de carga das mochilas;

e A empresa ira impor um limite de carga que devera ser carregado na mochila
ergondémica,

e Comparard os produtos que ja existem no mercado, porém com diferentes

aplicacoes.

2.5- Introducé&o do produto ao mercado

De acordo com o Portal Epoca Negdcios (2010), um estudo da empresa de
consultoria e auditoria Deloitte revela que o brasileiro faz uma analise do produto
antes de compra-lo, levando em consideracgéo sua relacao custo beneficio.

O publico exige cada vez mais das empresas opcdes relevantes ao adquirir o
produto, como por exemplo, os clientes exigem eficiéncia ou até mesmo a presenca

de materiais sustentaveis no produto.

2.5.1- Anélise SWOT

A estratégia competitiva € um conjunto de ac¢des ofensivas e defensivas numa
industria para enfrentar as forcas competitivas. (PORTER apud SILVA, 2014).

De acordo com Pinheiro e Gullo (2011), a analise SWOT é utilizada para
avaliar o ambiente interno e externo da empresa para estabelecer um planejamento
estratégico, visando sempre no crescimento da empresa. O termo SWOT ¢ a inicial
de:

e Strengths (forca);
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e Weaknesses (fraguezas);
e Opportunities (oportunidades);

e Threats (ameacas).

A conciliagcado entre forca e fraqueza, oportunidade e ameacas da mochila

ergondmica esta demonstrada abaixo:

Figura 7 - Matriz SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
+ Produto ergondémico; - Ndo é adaptével a todos os tipos de corpos;
« Uso diario do produto; - Capacidade de carga limitada;
- Produto diferenciado; - Baixa divulgag¢do do produto.
- Qualidade.

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Crescimento de estudantes; - Forte concorrentes;
» Aplicados em outros segmentos; - Produto ja existentes no mercado.

- Aceitagdo do produto.

Fonte: Os Autores (2014).

A estratégia de comercializagdo do projeto é divulgar o custo/beneficio e a

qualidade do produto.

2.5.2- Ciclo de vida do produto

Conforme Silva (2014), a estratégia € acompanhada em todas as fases e
devera ser feita para a sobrevivéncia do produto.

O ciclo de vida do produto possui quatro fases que sdo compostas por
introducéo, crescimento, maturidade e declinio. (Figura 8).
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Figura 8 - Grafico do ciclo de vida do produto.

Vendas

A

Introdugao Crescimento Maturidade Declinio Tempo

Fonte: Adaptado de SILVA (2014).

Introducado: Fase marcada pelos altos custos e altos esforcos para mostrar a
imagem e a marca da empresa, com poucas vendas.

Crescimento: Fase de crescimento de vendas, um momento de atencao para
se firmar no mercado.

Maturidade: Fase que o crescimento de vendas se estabiliza, pois 0 mercado
ja conhece o produto.

Declinio: Fase que marca a saida do produto no mercado, seja por produtos
mais avancados ou baixas demandas. Esse é a fase que requer mais atencao
estratégica para evitar que o produto saia do mercado.

Com base na pesquisa de mercado, a introducdo do produto serd um pedido
fechado com cerca 2000 produtos, que correspondem aos entrevistados que
estavam interessados em comprar a mochila ergondmica. Com esse valor pré-
estabelecido, pode-se trabalhar com a margem desses pedidos para realizar a
venda direta ao varejo e ao cliente final.

Em relacéo a Fase de Crescimento, a parte de divulgacéo e de propagandas
sera fundamental para alavancar as vendas.

Para impedir o declinio de vendas e amadurecer o conceito do produto, seréo
feitas pesquisas constantes com o consumidor, com o0 objetivo de melhorar o

produto, satisfazendo assim as necessidades do cliente.



3- DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

3.1- Caracteristicas técnicas do produto

Tabela 4 - Caracteristica do produto.

Capacidade 14 litros
Tecidos Poliéster / Nailon
Medidas 44x22x14 cm

Peso 592 g
Cores Preto

Fonte: Os Autores (2014).

e Alcas anatbmicas moldadas em espuma viscoelastica de 12 mm;
e Suportes de apoio localizados na cintura,

e Parte traseira forrada com espuma viscoelastica;

e Parte dianteira feita de fibra de vidro e forrada com poliéster;

e Ampla abertura que permite facil acesso ao seu interior;

e Interior forrado em nailon.

Figura 9 - Mochila ergonémica.

Fonte: Os Autores (2014).
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3.2- Tecnologia do produto

A mochila foi desenvolvida com a finalidade de proporcionar conforto ao
usuario. Com seu design arrojado, a mochila ergonémica possui revestimento em
poliéster com a frente construida em fibra de vidro e forro feito em nailon.
Procurando conforto, a mochila possui algcas estofadas e suas costas possuem
espumas viscoelastica que aumentam a ergonomia da peca com o corpo do
consumidor.

Com o objetivo de evitar com que 0 usuério projete suas costas para frente
tentando equilibrar o peso da mochila com o seu centro de gravidade, a mochila foi
elaborada para que sua largura ndo se modifique, apesar da quantidade de objetos
carregados dentro dela. Assim, a fibra de vidro colocada na parte frontal da peca faz
com que a largura da mochila seja limitada. Foi adicionado também um suporte de
cintura ajustavel que concentra grande parte do peso da bolsa na regido lombar.

3.3- Materiais

Para a confeccao deste produto serdo necessarios materiais de qualidade,
desde a parte rigida da mochila, que é a parte principal, até o tecido e adornos
opcionais.

O material para a parte externa da mochila é o poliéster, assim como a linha
que serd empregada a confeccdo. O poliéster € um material muito utilizado na
fabricacdo de mochilas, e suas fibras de poliéster possuem uma elevada tenacidade.
A parte posterior da mochila e as alcas serdo acolchoadas com espuma
viscoelastica.

A parte rigida da mochila serd de fibra de vidro, a qual é um material
resistente e flexivel que além de ser leve, ndo apodrece e é possivel ser reciclado. O
aviamento utilizado seré o ziper de metal, para fechar o objeto.

Os materiais usados para a confecgdo da mochila sédo mostrados em uma
ficha técnica que apresenta os detalhes dos itens necessarios. Essas fichas séo
importantes no planejamento do produto, facilitando a andlise dos custos de

confecgéo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tenacidade
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4- PROJETO DA FABRICA

Este capitulo ira discorrer sobre o desenvolvimento e planejamento do projeto

da fabrica, junto a sua localizacao fisica e gestdo da cadeia de suprimentos.
4.1- Projeto da rede de operacgdes

Segundo Correa (2006), para abordar o assunto de redes de operacfes ha
cadeia de valor, deve-se falar de gestdo de rede de suprimentos e logistica. Correa
explica que devido ao avancgo tecnologico, ficou mais dificil para empresas manter
internamente os processos de atualizacdo e desenvolvimento em todas as areas
gue concorrem e resultam nos produtos e servicos que oferecem ao mercado.

Correa (2006) completa que devido a este avanco, a area de gestdo de

operacdes passou a focar sobre as questdes dos relacionamentos entre empresas.
4.1.1- Fornecedores de primeira, segunda e terceira camada

A cadeia de suprimentos, para Thomas e Griffin apud Silva et al (2012),
engloba atividades associadas a movimentacéo e transformacgéo de matérias-primas
em bens acabados, desde as fontes primarias até o consumidor final, passando por

operacdes de fabricacdo, montagem, armazenagem e distribuicao.

Figura 10 - Gerenciamento de informagfes e de materiais.
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Fornecedor de Fornecedor de Empresa Distribuidor Varejista Cliente
segunda camada  primeira camada focal final
Montante Gerenciamento de informacgoes e de materiais Jusante

o
-

-
-

Fonte: Pires (2004).
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Segundo Pires (2004), a cadeia de suprimentos é um conjunto de empresas
autbnomas, ou semiautbnomas, que assume a responsabilidade pela obtencao,
producao e liberacéo de produtos e servigcos ao cliente final.

Assim como exemplificado na figura 10, pode-se observar uma cadeia de
suprimentos com uma empresa focal e seus fornecedores de primeira e segunda
camada no sentido montante, e no sentido jusante, o distribuidor e varejista, até
chegar ao cliente final.

O fornecedor de primeira camada fornece materiais para a producéo, ja o de
segunda camada fornece material ao de primeira, e assim sucessivamente.

Segundo Di Serio e Sampaio (2001), com o aumento da competitividade, a
concorréncia deixou de ser entre empresas e passou a ser entre cadeias de
suprimentos. Os autores explicam que uma empresa isolada ndo sobrevive, ela
precisa estar integrada com seus clientes e fornecedores e completam que nao
adianta uma empresa adotar as melhores préticas se seus fornecedores forem caros
e / ou seus canais de distribuicdo forem ineficientes no atendimento as expectativas
dos clientes.

Os materiais para a fabricacdo da mochila, assim como seus fornecedores,

podem ser observados no quadro 1.

Quadro 1 - Materiais e fornecedores para fabricagdo da mochila.

Tipo Material Fornecedor de 1° camada
Espuma Espuma viscoelastica Central das Espumas
Fibra Fibra de vidro Dinis dos Santos
Tecido Poliéster Toque Final
Costura Linha para costura TR Distribuidora
Ziper Ziper metal YKK
Cursor Cursor ziper metal TR Distribuidora
Forro Nailon TR Distribuidora

Fonte: Os Autores (2014).

Os fornecedores listados no quadro 1, foram escolhidos de acordo com as
premissas anteriormente descritas, ou seja, foram escolhidas empresas de
qualidade que possuem o compromisso de entregar um bom produto aos seus

clientes. Assim como a ErgonoPack.
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4.1.2- Grau de integracao vertical / horizontal

De acordo com Dowell e Cavalcanti (2001), a integracdo vertical ocorre
qguando diferentes processos de producdo, que poderiam ser delegados a outras
empresas terceiras, sdo realizados por uma Unica empresa. Ou seja, a empresa é
responsavel por todos os processos produtivos, desde o insumo até a venda final ao
consumidor.

Os autores citados acima também explicam que a integracdo vertical € um
instrumento de propriedade e de total controle sobre todos os estagios de producéo.
Uma empresa verticalmente integrada tem completa autonomia na tomada de
decisBes sobre investimentos, producédo, distribuicdo e todos os estagios que a

empresa possuir.

A integragdo vertical possui vantagens como aprofundamento tecnoldgico, a
asseguracdo da oferta e / ou demanda, a compensacdo do poder de
negociagéo e das distor¢des nos custos dos insumos, maior habilidade de
efetuar diversificacéo, elevacdo de barreiras de mobilidades e de entradas,
a entrada em um negécio com retornos mais altos, a defesa contra
fechamento de acesso a fornecedores ou clientes, os custos estratégicos
provenientes da propria integracéo, os custos de superagdo das barreiras
de mobilidade, maior alavancagem operacional, flexibilidade reduzida para
mudanca de soécios, maiores barreiras de saidas gerais, exigéncias de
investimentos de capital, o fechamento de acesso ao know-how dos
fornecedores ou consumidores, a manutencdo do equilibro, a diminui¢éo de
incentivos desestimulantes e o trato com as exigéncias gerenciais distintas.
(PORTER apud NUNES e ROCHA, 2008).

Para Porter apud Nunes e Rocha (2008), a integracado horizontal acontece
quando a empresa decide contratar empresas terceiras para realizar uma ou mais
operacoes ligadas ao seu processo produtivo.

A ErgonoPack sera responsavel pela confeccdo e montagem da mochila,
desde a entrada dos insumos necessarios até as vendas por atacado. A parte de
distribuicdo seré realizada por uma empresa de transporte terceirizada, responsavel
pela entrega aos clientes varejistas. Dessa forma, a empresa ndo ira vender ao

consumidor final. Porém, a empresa pode ampliar o tipo de integracdo futuramente.

4.2- Deciséo entre comprar ou fazer

De acordo com Correa e Correa (2012), estas decisdes entre “comprar ou

fazer” eram, tradicionalmente, tomadas com base no conceito de custos marginais
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ou, em termos mais rigorosos, com base no conceito de custos de transagdo. Ou
seja, se o custo marginal calculado para executar uma atividade fosse menor que o
custo marginal para terceirizar, acarretaria que 0 mais adequado para aquela
atividade em questéo, seria executa-la internamente. Em contrapartida, se o custo
marginal para terceirizar fosse considerado menor, a indicagéo seria a de terceirizar.

Correa e Correa (2012), explica que este conceito mudou a partir dos anos 90
com a publicagdo do livro Competing for the future de Hamel e Prahalad (1994).
Onde deixa claro que nas decisdes de “comprar ou fazer’, as empresas deveriam
levar em conta preocupacfes estratégicas do que apenas 0S custos marginais
envolvidos. Como uma das preocupacdes principais deveria ser com as

competéncias centrais.

Uma competéncia € um conjunto de habilidades e tecnologias mais do que
apenas uma uUnica habilidade ou uma Unica tecnologia. Um exemplo é a
Motorola e sua competéncia em produgdo de ciclos curtos (tempo que
decorre entre o recebimento e 0 atendimento do pedido) que se apoia huma
larga faixa de habilidades, incluindo desde disciplina no projeto dos
produtos que se preocupa com modularidade e intercambialidade e de
partes e conjuntos entre produtos, manufatura flexivel, sistemas sofisticados
de internacdo de pedidos, gestdo de estoques e gestdo de fornecedores.
Uma competéncia central representaria uma somatéria de aprendizados
ocorridos cruzando fronteiras de equipes e unidades operacionais ou
funcionais e portanto raramente é encontrada confinada em uma unidade ou
equipe. (HAMEL & PRAHALAD apud CORREA, 2012).

Segundo Hamel e Prahalad apud Di Serio e Sampaio (2001), para identificar
as competéncias centrais de uma empresa, deve-se classificar as capacidades da
empresa segundo dois critérios: a importancia estratégica e a competéncia relativa
no mercado. Com relacdo a competéncia estratégica, deve-se analisar as
competéncias da empresa, verificando se a atividade ira diferencia-la de seus
concorrentes. Ja a competéncia relativa, é analisada comparando a capacidade da
empresa com as de seus concorrentes no que se refere a custos, qualidade e
processos.

A empresa fabricante da mochila, produto deste trabalho, optou por fazer todo
o trabalho de montagem e confec¢do da mochila ergondmica dentro de sua unidade
fabril. Os componentes serdo comprados de fornecedores escolhidos por seus
gestores pelo fato da empresa n&o possuir conhecimento e tecnologia para a

producdo dos mesmos.
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4.3- Deciséo do local da operacao

De acordo com Correa e Correa (2012), a localizacdo de uma operacao afeta
tanto a capacidade de uma empresa competir no mercado quanto outros aspectos,
internos e externos. No caso de empresas manufatureiras, como no caso da
empresa ErgonoPack, a localizagéo influencia tanto em custos diretos como nos
custos de transporte, custo de mao de obra, custo de disponibilidade de energia,
agua, entre outros.

Segundo Moreira apud Pereira et al (2006), decisbes de andlise de
localizagdo de instalagbes se aplicam a novos empreendimentos. Entretanto,
salientando a importancia desta decisdo, empresas ja existentes e operando,
também enfrentam problemas de localizacdo. Isso ocorre devido ao esgotamento de
insumos na regiao escolhida, ou quando a producéo nao atende a demanda, devido
a este fato, ha a necessidade de expansao. Por esses motivos, o autor completa que
se deve fazer uma projecao a longo prazo.

Correa e Correa (2012) explica que, muitos fatores podem influenciar a
decisédo da localizacdo e devem ser levados em conta. A natureza do negocio em
que a operacao atua definira quais fatores deverdo ser importantes para a tomada
da decisdo. A seguir serao listados alguns fatores, que na visdo do autor, podem ser
potencialmente relevantes para analises de localizacao.

e Proximidade de fontes qualificadas de suprimento (Material);

e Proximidade de fontes de insumos (Mao de Obra);

e Proximidade dos clientes;

e Consideracdes referentes ao ambiente fisico e de negécios;

e Considerac0es referentes a qualidade de vida dos colaboradores;
e Considerac0es referentes a comunidade;

e Consideracdes referentes a globalizacao;

Como pode ser observado na figura 11, listada a seguir, podemos notar que
as decisdes de localizacdo sdo tomadas de forma hierarquica, do mais geral para o
mais particular. Ou seja, tanto do ponto de vista macro quanto do ponto de vista

micro.



Figura 11 - Fatores de decisdo da localizacdo de uma empresa.

Nivel
hierarquico

Regido
global

Sub-Regido

Comunidade

Local
especifico

Decisao

Regido do mundo
ou pais

Pais ou
regido de pals

Cidade

Endereco

Fatores principais

«Potencal de mercado

+Cusins operacionals

+Estabilidade politica

=Acaitagdo cultural

=Adequacio a0 cima e temperabura
=Infra-estrutura global de utiidades & servigos

=Casstos de transporte

simpostos & incentivos

=Cassios e disponibiidades de insumos materials e humanos
Legislacio e incentivos fiscals reglonais

:Legislagao trabalhista (estabilidade, flexibllidade)
*Protecionatamao

=Infra-estrutura interna de utilidades & servigos

-Potenclal de mercado

=Apess0 8 mercados

*Custos @ disponibiidads de insumaos materals & humanos
Legislagho e incentivos fiscals locatks

=Atitude da comunidade

=Disponibilidade de locals; custo do espago

sInfra-estrutura local de utilidades & servigos

«Fatores referentes a qualidade de vida

=Acesso 8 Infra-estrubura de transporte

~Acess0 a mercados locals

-Caracteristicas do enderego (ambdente flsico e de negbcio)
=Infra-estrutura micro local de willdades e servigos

=Carsto do espago; disponibllidade pera expansao
=impastos territonals

=Incentivos kecals (fiscals ou outros)

«Fatores referentes a qualidade de vida

Fonte: Correa (2006).
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A decisdo do local mais adequado para a empresa ErgonoPack, para a

producdo das mochilas, foi tomada seguindo os métodos e conceitos citados acima.

Foi decidido que o local da fabrica sera em Santos. Alguns aspectos importantes

foram considerados na decisdo, como a infra-estrutura de transporte que existe na

cidade tanto por seus acessos rodoviarios quanto por possuir 0 maior porto da

América Latina, e até mesmo uma base aérea no Guaruja, cidade vizinha a Santos,

caso a empresa decida expandir seu mercado no futuro. Outro aspecto que pesou

na tomada da decisdo foi o fato da cidade possuir diversas universidades, ja que o

publico alvo do produto em questéo sao estudantes de 17 a 23 anos.

4.4- Local da operacao

As instalacdes da fabrica da ErgonoPack se encontram na Rua Bittencourt,

esquina com a Rua Constituicao, em um galpao com 400 m2 em Santos/SP.
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Fonte: Google Maps (2014) — com adaptac¢des.

4.5- Transporte

Foram analisados dois cenérios diferentes para definir o método da entrega
das mochilas ao consumidor. Primeiramente foi calculado qual seria o custo, caso a
empresa faga a opgéo por verticalizar o transporte, ou seja, realizar as entregas por
conta propria. O outro cenario analisado foi a opcao da terceirizacdo da entrega das
mochilas.

A opcao por terceirizar o transporte se mostrou mais viavel, por apresentar
um custo menor, o que ndo acarretara no encarecimento do produto ao cliente final.

O custo do transporte foi calculado com base na demanda do primeiro ano de
producdo da empresa, que sera 2000 mochilas, gerando um total de 167 mochilas
ao més.



4.6- Energia Elétrica
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No Brasil as tarifas cobradas pelo uso da energia elétrica € fiscalizada e

estabelecida por uma agéncia reguladora independente, a ANEEL. Com objetivo de

preservar o equilibrio econébmico-financeiro dos agentes e proteger os consumidores

guanto aos custos da energia fornecida.

O custo da tarifa da energia fornecida varia de regido para regiao do Brasil.

No caso da regido da fabrica da ErgonoPack, a distribuicdo de energia € realizada

pela Companhia Piratininga de Forca e Luz (CPFL).

Para o célculo do custo de energia elétrica da empresa, foi utilizado as tarifas

cobradas pela CPFL.

Tabela 5 - Consumo de energia elétrica da empresa.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Equipamento Qtde. Pot(\e/\rll)ma D'S:Ode ;g:fzfs Total KW/Més
Ar Condicionado 4 1.400 21 9 10.584
Computador 5 200 21 9 1.890
lluminacéo 100 40 21 9 7.560
Maquinas de costura 1 100 21 6 126
industrial
Maquina de corte
vertical 1 750 21 6 945
Magquina de corte SE-
4000 1 750 21 6 945
Maquina de Estampa 1 1700 21 6 2.142
Maquina de Lavar 1 2000 21 6 2.520
TOTAL 26.712

Fonte: CPFL (2014).

4.7- Habilidades de méo de obra

Para a fabricacdo da mochila ergonémica, serd necessaria mao de obra

especializada e qualificada para exercer as fungdes do processo produtivo.

Abaixo esté listada a méo de obra necessaria para a producdo da mochila:
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Designer — nivel superior em moda;

Piloteiras — nivel médio completo e curso técnico de corte e costura;
Costureiras — nivel médio completo e curso técnico de corte e costura;
Inspetor de produgdo — nivel médio completo e curso técnico de corte e
costura;

Cortadores de tecido — nivel médio completo;

Estampador/Embalador — nivel médio completo;

Montador — nivel médio completo.
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5- TECNOLOGIA DO PROCESSAMENTO DE MATERIAIS

As empresas estao sempre focando na reducédo de custos ao mesmo tempo
em que procuram melhorar a qualidade de seus servicos e produtos. Com isso,
buscam obter um diferencial no mercado, aprimorando a comunicacdo com O
fornecedor e com o cliente, a organizacdo de producao e a gestao de informacdes.

Existem diversos tipos de tecnologia que auxiliam o processo de producao do
produto ou do servigo. Segundo o material disponivel da UERJ, a empresa deve ser
capaz de analisar como a tecnologia pode melhorar a eficacia do processo de
operacéo, gerenciar a instalacéo e a ado¢ao da tecnologia de modo que néo interfira
com as atividades em andamento na producao, integrar a tecnologia com o resto da
producdo mantendo sempre um monitoramento em seu desempenho e atualizar ou
substituir a tecnologia quando for necessario. Abaixo estdo algumas ferramentas
utilizadas no auxilio a empresa:

Maquinas-ferramentas de controle numérico: sdo maquinas que executam
operacbes segundo as instrucbes de um computador, visando aumentar a
capacidade dos processos, a produtividade, a qualidade e reduzir 0os custos.

Robotica: o rob6é também € uma maquina controlada por computador e a
maioria é controlada de forma semelhante as maquinas-ferramentas de controle
numeérico, entretanto, os robds tem mais liberdade e podem ser divididos em: robds
de manuseio (carga e descarga de pecas de trabalho), rob6s de processo (0 robd
segura a peca em varias etapas de operacdes do trabalho) e rob6s de montagem
(montagem de pecas e produtos completos).

Manufatura integrada por computador: a integracdo € o monitoramento e
controle de todos os aspectos do processo de manufatura através de uma rede de
computador.

Por se tratar de um processo simplificado, uma confeccdo de mochilas,
acredita-se ndo haver a necessidade de tais ferramentas. Entretanto, conforme o

avanco da empresa, essas tecnologias podem ser aplicadas futuramente.
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5.1- Tecnologia de processamento de informacdes

A tecnologia aplicada a informagéo vem crescendo muito nos ultimos anos, as
informacdes sdo repassadas a uma enorme velocidade, podendo auxiliar na tomada
de decisdo de maneira rapida e a qualquer distancia.

Segundo Laudon e Laudon apud Nhasengo e Filho (2012), a tecnologia da
informac&o € uma das ferramentas disponiveis para lidar com as mudancas. E um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e
distribui informacdes, e essas informacgfes sédo responsaveis pelas decisbes e pelo
controle da empresa.

Para Oliveira apud Nhasengo e Filho (2012), a informética assume o papel de
uma importante ferramenta para agilizar o processamento e disseminacdo de
informacédo dentro das organizacfes, tornando possivel a independéncia e maior
evolugao.

Segundo Rezende e Abreu apud Gongalves e Lima (2010) “pode-se
conceituar a Tecnologia da Informacdo como recursos tecnologicos e
computacionais para geracdo e uso da informacdo. Esse conceito enquadra-se na
visdo de gestdo da Tecnologia da Informacgao”.

De acordo com Bazzoti e Garcia apud Nhasengo e Filho (2012), a tecnologia
da informacédo é utilizada para melhorar o desempenho das atividades e assim
apoiar a reengenharia dos processos organizacionais adquirindo novas
oportunidades comerciais permitindo a expansao para novos mercados.

Visando obter mais eficacia, segundo Goncalves e Lima (2010) da Revista de
Engenharia e Tecnologia, foram desenvolvidos os sistemas de informagéo
Enterprise Resource Planning (ERP), que tem como foco o nego6cio empresarial e
pode causar um grande impacto nas estratégias da organizacao, pois 0 sucesso da
mesma pode depender deste sistema ser eficiente ou néo.

Algumas caracteristicas dos sistemas de informagdo ERP, de acordo com o
site Sistemas de Gerenciamento séo:

- Permitir informacdes detalhadas;
- Ser flexivel para promover a integracdo da empresa, no que diz respeito a
diversas moedas, idiomas, relatorios financeiros;

- Oferecer uma solucao que viabilize todas as necessidades da empresa;
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-Suportar todos os processos, podendo ajustar-se as necessidades da empresa,
-Possibilitar uma implantacdo rapida, reduzindo a espera do retorno do
investimento (ROI);

- Ser facil de usar.

Por se tratar de uma nova empresa, buscando afirmacdo no mercado, a
primeira vista ndo € viavel a contratacdo de um grande sistema de gerenciamento
empresarial, como algumas opc¢des consagradas disponiveis no mercado. Portanto
empresa decidiu utilizar uma opcdo de gerenciamento empresarial gratuita
disponivel, focada em pequenas empresas como a ErgonoPack, o OpenBravo POS.

O OpenBravo POS € uma ferramenta com o objetivo de otimizar processos
como cadastro de clientes, realizacdo de vendas, além de facilitar o controle
financeiro.

A emissdo de notas fiscais serd feita no programa padréo fornecido pela
Secretaria da Fazenda. Segundo o portal online do Governo do Estado de Séo
Paulo, o software Emissor NF-e trata-se de um gerador de notas fiscais eletronicas,
além de fornecer meios de realizar assinaturas com o Certificado Digital. Também
existe a possibilidade de gerenciar as notas fiscais emitidas ou cancela-las, imprimir
o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANF-e) para a circulacdo das

mercadorias no pais.
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6- CAPACIDADE DE PRODUCAO

A capacidade de producé@o é o maior nivel de producdo que uma empresa
pode manter dentro de uma estrutura de programacao de trabalho realista,
levando em conta um periodo de inatividade normal e supondo uma
disponibilidade suficiente de entradas para operar a maquinaria € o
equipamento existente. (GAITHER E FRASIER, 2001).

Determinar o nivel 6timo de producdo para atender a demanda € essencial
para a eficiéncia e eficacia da administracdo da producéo. O desequilibrio entre a
capacidade e a demanda pode trazer consequéncias desastrosas economicamente
para a organizacao. O desafio é justamente equilibrar, em todos os niveis, o grau de
capacidade produtiva com o nivel de demanda a ser atendida com o menor custo
possivel. Para isso € fundamental o planejamento e controle da capacidade
produtiva (WILKER, 2011).

O planejamento de capacidade produtiva afeta os custos, o tempo, a
flexibilidade e consequentemente, a qualidade e confiabilidade do produto. Além
disso, possui influéncia direta nas receitas da empresa.

E necesséario calcular a capacidade de producdo, a qual ndo deve ser
ultrapassada, possibilitando os clientes de receberem os pedidos na data acordada.
Caso esta capacidade de producéo seja ultrapassada, gerara atrasos e insatisfacao
podendo haver perda de clientes.

A tabela 6 descreve os processos para fabricacdo da mochila com seus
respectivos tempos:
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Tabela 6 - Processos de fabricagéo da mochila ergonémica.

Processo Atividade Tempo (min.) Méaquina
. Inspecdo dos metros de
Inspecao poliéster para verificacéo 12 -
de imperfeigcbes
Samsung -
Teste de qualidade em Lavadora e
Laboratéio IavggemNQrosseira r Secadora 10,1 Kg
verificacao de Siene com Sistema
desbotamento e Eco Bubble e AIR
resisténcia Wash
Corte do molde com
poliéster, espuma LANMAX - Maquina
viscoelastica e forro ! de Corte Vertical
(parte anterior, posterior,
Corte alcas e suporte)
SCHAEFER
Corte da tira no MEGOMAT SE-
respectivo tamanho e 1 4000 - Maquina
fixacdo a mao do ziper Automatica de
Corte
Preparacao das placas
Mesa de fibra de vidro e 3 -
suporte de cintura e
distribuicdo para outras
Costura das al¢as na
parte posterior e 6
montagem do forro com P—FAF 463 -
a espuma Maquina Reta de
Mesa
Costura e montagem do
Costura forro com a placa de fibra 2
de vidro (parte frontal)
Costura do forro e
fixacdo do suporte de 8 P-FAF 1246 -
cintura Maquina Reta de
Costura final o_las pa,rtes 4 '\.f.ﬁ;?c;,-rzrzzsuﬁ’ﬁ;f
frontal, posterior e ziper
Estampagem | Estampagem do logo da 1 ORION - Maquina

marca

de estampar
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Tabela 6 - Processos de fabricagéo da mochila ergondmica (continuagéo).

Processo Atividade Tempo (min.) Maquina

Limpeza da peca,
colocacéo de etiquetas
com referéncias e
armazenamento em saco
plastico

Embalagem

Fonte: Os Autores (2014).

Os tempos de cada processo foram baseados em experiéncias pessoais,
visto que n&o houve a oportunidade de acompanhar o tempo real do fluxo de
producdo. Assim, futuramente havera a possibilidade de melhoria e alteracdo dos
tempos dos processos citados com uma analise mais rigorosa.

Com base nessas etapas, um diagrama PERT foi elaborado para analise de
dependéncias. Os diagramas PERT sao ferramentas de gerenciamento que facilitam
as tomadas de decisao efetivas, representando o fluxo de atividades de um
processo e destacando as tarefas e eventos dependentes (GILANI, 2011). A figura
13 ilustra essa rede aonde sera utilizada como base para a andlise pelo método
CPM (método do caminho critico).

Figura 13 - Diagrama PERT.
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Fonte: Os Autores (2014).

Quadro 2 - Legenda do diagrama PERT.

Legenda:

A: Corte de amostra e inspecao dos metros de poliéster para verificacao de imperfei¢cdes no tecido

B: Teste de qualidade em lavagem grosseira verificagdo de desbotamento e resisténcia

C1: Corte do molde com poliéster, espuma viscoelastica e forro (parte frontal, posterior, algas e suporte)

C2: Corte da tira no respectivo tamanho e fixagdo a méo do ziper

D: Preparacgao das placas de fibra de vidro e suporte e distribuigdo para outras etapas

E1l: Costura das algas na parte posterior e montagem do forro com a espuma

E2: Costura e montagem do forro com a placa de fibra de vidro (parte frontal)



http://www.ehow.com.br/vantagens-pert-cpm-lista_14578/
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Quadro 2 - Legenda do diagrama PERT (continuagéo).

Legenda:

E3: Estampagem do logo da marca.

E4: Costura do forro e fixacdo do suporte de cintura

ES: Costura final das partes frontal, posterior e ziper

F: Embalagem

Fonte: Os Autores (2014).

De acordo com o apéndice Ill da pagina 96 o caminho critico do processo € o
3 e conforme a tabela 7, os gargalos do processo sao a inspecédo da lona sintética e
0 teste de qualidade e resisténcia, com 12 e 15 minutos respectivamente.

Tabela 7 - Caminho critico.

Caminho 3 Tempo
(min.)
A 12
B 15
C1 7
E1l 6
E4 8
E5 4
F 5
TOTAL 57

Fonte: Os Autores (2014).

No primeiro ano, a fabrica ir4 trabalhar com um regime de 6 horas diarias de
segunda a sexta, sendo uma hora de almoco e mais 30 minutos de café e banheiro,
totalizando 270 minutos de capacidade produtiva. Porém, a parte administrativa da
empresa ira trabalhar em um regime de 9 horas diarias, considerando uma hora de
almoco. Se nos primeiros 63 minutos de operacdo (considerando 6 minutos de
desvio padrédo para a operacao total), é finalizada uma mochila e apés 15 minutos
(considerando 3 minutos de desvio padrdo para a inspecado), pode-se dizer que em
270 minutos seriam finalizadas 15 mochilas:

270 — 63 = 207
207/15 = 14
14 + 1 = 15 mochilas por dia.
15 * 21 = 315 mochilas por més
Com esses tempos para producdo disponiveis, a capacidade da producéo seria de
15 mochilas por dia. No entanto como neste primeiro ano a demanda estimada é de

2000 mochilas, seriam finalizadas em torno de 8 mochilas por dia. Nos anos
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seguintes haverd aumento na demanda, 0 que resultard na elevagdo do regime

diario da fabrica para poder supri-la.
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7- ARRANJO FiSICO

De acordo com Rigoni (2012), o arranjo fisico € maneira a qual se encontra

fisicamente os recursos que ocupam espaco de operacéo dentro da organizacéo. E

possivel dizer que, dentro dos limites estabelecidos pela estratégia competitiva, um

bom projeto de arranjo fisico pode visar tanto eliminar atividades que agregam ou

nao agregam valor, como enfatizar atividades, por exemplo:

Minimizar os custos de manuseio e movimentagao interna de materiais;
Utilizar o espaco fisico disponivel de forma eficiente;

Apoiar o uso eficiente da mao-de-obra, evitando que esta se movimente
desnecessariamente;

Facilitar comunicagdo entre as pessoas envolvidas na operagdo, quando
adequado;

Reduzir tempos de ciclo dentro da operacdo, garantindo fluxos mais
linearizados, sempre possivel e coerente com a estratégia;

Facilitar a entrada, saida e movimentacao dos fluxos de pessoas e materiais;
Facilitar a manutencao dos recursos, garantindo facil acesso;

Facilitar o acesso visual as operacfes quando adequado;

Encorajar determinados fluxos (por exemplo, os arranjos fisicos de alguns
supermercados podem induzir fluxos de clientes de forma a aumentar a

exposicao dos produtos a eles).

Segundo Doblas (2012), o arranjo fisico de uma organizacdo busca ndo sé

aperfeicoar as condi¢cdes de trabalho, mas também, racionalizar os fluxos de

fabricacdo, a disposicao fisica dos postos de trabalho e tornar a movimentacao das

pessoas ainda mais facil, minimizando filas e aglomerados de clientes insatisfeitos.

O mesmo determinara as caracteristicas da producao como: custo de producao,

mao de obra necesséria, capacidade de armazenamento (matéria prima e produto

acabado) e etc., informac¢des que sdo indispensaveis na tomada de decisdo no

planejamento estratégico e assim definir seus objetivos e metas.
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7.1- Tipos de Arranjos Fisico

De acordo com Slack et al (2009), ha quatro tipos de Arranjos Fisicos basicos,
sao eles os arranjos: por processo, por produto, posicional e celular.

Arranjo por processo - O arranjo fisico por processo, também chamado de
arranjo funcional, é caracterizado por maquinas agrupadas que tém a mesma
funcdo. E também marcado pela complexidade e flexibilidade, que também
caracteriza o fluxo deste tipo de arranjo fisico. E o caso de empresas que trabalham
com uma alta variedade de produtos e com baixo volume dos mesmos, porém
quando os fluxos sdo muito intensos, faz com que os fluxos se cruzem, causando
assim uma piora na eficiéncia da empresa.

Arranjo por produto - € o caso da linha de montagem, 0s equipamentos
estdo organizados para que os produtos passem de forma continua e agil pelo
arranjo fisico. Comum em produc¢des continuas de baixa variedade e alto volume. A
eficiéncia desse arranjo € maxima, entretanto, qualquer alteracdo de roteiro
produtivo é impossivel ou muito dificil de ser concretizado.

Arranjo posicional — é caracterizado pelo material ou pessoa processado
pela operacgéo. Este se trata de um arranjo fisico cuja eficiéncia é baixa. E o exemplo
da construcdo de uma rodovia ou de uma casa, por exemplo. O produto estd num
anico local e vai sendo produzido sem sair do lugar.

Arranjo Celular — este arranjo mescla caracteristicas do arranjo de processos
com arranjo por produtos. As unidades/processos estdo bem definidas no arranjo,
porém em alguns espacos sdo criadas pequenas células que contém todos os
equipamentos necessarios para um determinado produto. Este arranjo visa
aumentar as eficiéncias do geralmente ineficiente arranjo funcional, sem perder

muito a sua flexibilidade.

7.2- Definicdo do Arranjo Fisico

Por possuir como caracteristica, baixa variedade e visando futuramente uma
grande quantidade a ser produzida deste produto como se pode notar na Figura 14,
o arranjo escolhido foi o Arranjo Fisico por Produto ou Arranjo por Linha.
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Sendo assim, foi possivel a elaboragdo do layout da empresa (Apéndice 1V,

pagina 97).
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8- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com Marques (2012), a estrutura organizacional € uma ferramenta
basica e devera ser alinhada de acordo com o0 objetivo e a estratégia da
organizacao, isso inclui rotinas e procedimentos para obter melhor planejamento,

direcdo e controle da empresa.

A estrutura de uma organizacdo pode ser definida como o resultado de um
processo através do qual a autoridade é distribuida, as atividades desde os
niveis mais baixos até a alta administragdo sdo especificadas e um sistema
de comunicacdo é delineado permitindo que as pessoas realizem as
atividades e exercam a autoridade que lhes compete para o atingimento dos
objetivos organizacionais. (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2002).

A estrutura organizacional da empresa Ergonopack sera montada de acordo
com o objetivo que é o atendimento & demanda de pedidos. Serdo criadas
atividades para melhorar a administracdo da empresa e produgcdo da mochila

ergondmica, viabilizando a reducéo de custo operacional envolvido no processo.

8.1- Departamentizacao

“A departamentizagdo é o processo de agrupar individuos em unidades para
gue possam ser administrados, de acordo com que haja um supervisionamento
eficiente.” (VASCONCELLOS; HEMSLEY, 2002).

A empresa Ergonopack possui 0s departamentos apresentados no
organograma da figura 15. Ja na tabela 8, mostra a relagdo do numero de

funcionérios por departamento.
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Figura 15 - Organograma da empresa.

Direcao
Geral

—

1
Recursos

Comercial ‘ Compras‘ Flnancelro‘ Prod_ugao‘ Expeldlgao HuManos
: Pos -
Marketing ‘ Venda ‘ Almoxarifado
Qualidade‘
Fonte: Os Autores (2014).
Tabela 8 - Relagéo de funcionarios por funcéo.
Departamentos Funcéo 3“6‘”?'0'6‘,"? de
uncionarios
Direcéo Geral .
: : Proprio socio 1
Financeiro
Comercial
Marketing Vendedores 1
Pds Venda
Inspecéao
Laboratorio 1
Mesa
Producéo Corte 1
Costura / Montagem 1
Estampagem /
1
Embalagem
Compras
: Gestor 1
Almoxarifado
Qualidade o
- Proprio Socio 1
Expedicéo
Recursos Humanos Gestor 1
Total 9 Funcionérios

Fonte: Os Autores (2014).



58

8.1.1- Direcéo geral

‘O planejamento estratégico da organizagdo € um processo dinamico,
sistémico, coletivo, participativo e continuo para a determinacdo dos obijetivos,
estratégias da organizacao.” (REZENDE, 2008).

O diretor geral sera responsavel no planejamento estratégico da empresa,
viabilizando sempre nas melhores decisbes, como reduzir o custo, controle da
producdo, controle do estoque e analisar a demanda do mercado atual. Um unico
sécio exercera o cargo de geréncia, cuidara do departamento financeiro da empresa
e acompanhara o processo e a eficiéncia de todos os departamentos envolvidos na
fabricacéo do produto.

8.1.2- Departamento comercial

O departamento comercial sera responsavel pela coleta de pedido, manter o
relacionamento estreito com o cliente e realizar a pés venda do produto. J& o setor
marketing sera responsavel pela promotoria técnica do produto, divulgacdo e
realizaces de feiras e eventos. Os dois departamentos trabalhardo juntos com o
principal objetivo de promover o faturamento da empresa Ergonopack e a

disseminacgéo do produto no mercado.

8.1.3- Departamento financeiro

O setor financeiro sera comandado pelo préprio s6cio com o dever de tomar
decisdes gerenciais a favor da empresa. Terd apoio de um assistente para a
realizacdo de procedimentos operacionais, incluindo pagamento dos fornecedores,
funcionérios, terceiros e colaboradores; recebimento de pagamento dos clientes;
aprovacao de cadastro de clientes novos; acompanhar os centros de custos de cada

departamento; entre outras atividades relacionadas a controladoria.
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8.1.4- Departamento de compras

O unico comprador devera solicitar a compra das maquinas, ferramentas,
utensilios e materiais primarios ou secundarios para a fabricacdo do produto. Como
a demanda da mochila ergondmica € sazonal, a matéria prima devera ser mantida
em estoque para atender o pico de vendas do produto.

Além de o comprador realizar os requisitos de compra, sera necessario que o
fornecimento dos materiais e das matérias primas seja feita de acordo com o tempo

programado acordado, diminuindo o Lead Time.

8.1.5- Departamento de producao

A producdo é responsavel pelo processo de producdo do produto, que
envolve inspecdo, laboratorio, corte, mesa, costura, estampagem, montagem e
embalagem. Cada estagio do processo de producdo devera ser acompanhado e

examinado.

8.1.6- Departamento de qualidade

Durante a producdo haverd o controle dos lotes, todo produto acabado
deverd ser inspecionado para obter melhor controle de qualidade nos produtos que
serao vendidos no mercado. O setor da qualidade também devera ser informado em
quaisquer problemas ocasionados na pos venda, com finalidade de minimizar os

defeitos de fabricacdo e melhoria do produto.

8.1.7- Expedicdao

A expedicdo serd responsavel pelo recebimento e estocagem da matéria
prima e dos produtos, além da organizacdo de estoque. Devera carregar as cargas
de acordo com o pedido do cliente e minimizar os custos envolvidos na logistica da

empresa, como transporte, armazenagem e estoque dos produtos acabados.
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8.1.8- Almoxarifado

O almoxarifado sera o local para armazenamento e protecdo de materiais
secundarios, e que somente através de autorizacdo, sua entrega deve ser realizada

mediante requisi¢cdes autorizadas do comprador.

8.1.9- Recursos humanos

O setor de recursos humanos sera responsavel pela contratacdo e demissao;
pagamentos de salarios e horas extras; alocar atividades de cada funcionario com a

finalidade de atingir o nivel de méximo de produtividade da empresa.

8.1.10- Aspectos legais

Os aspectos legais representam a area juridica da empresa, 0 servico sera
contratado através de uma consultoria a fim de orientar o processo de abertura da
empresa de pequeno porte e evitar possiveis prejuizos e problemas judiciais devido

a falta de documentacéo e fiscalizacdo necessarias para manter a empresa ativa.

8.2- Centro de custo

O centro de custo é uma gestédo financeira que serve para controlar os gastos
de cada departamento. Sua separacdo serve para organizar e avaliar todos os
custos envolvidos na operacdo, e consequentemente, obter melhor tomada de
deciséo para a empresa. (COSTA, 2014).

A figura 15 demostra os tipos de gastos num estabelecimento e sdo descritos
nas seguintes formas. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).
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Figura 16 - Organograma de gasto.

Gasto ‘

. T
I I I I I

Investimento

Custo Despesa Perda Desperdicio

Fonte: Os Autores (2014).

Gasto — € a aquisicdo de um bem/servico retirado de um desembolso.

Investimento — é todo o gasto na aquisicdo de bem/servico que serdo estocados na
empresa até sua utilizagao.

Custo — Todo gasto na aquisicdo de bem/servico usados na produgcédo de outros
bens/servicos.

Despesa — Todo gasto que a empresa tem para manter a estrutura organizacional.
Perda — Todo gasto quando um servico/bem é consumido de maneira anormal.
Desperdicio — Todo gasto que a empresa tem por ndo ocorrer um aproveitamento

de todos 0s recursos.

Conforme quadro 3, foi separado centros de custo por departamento, no qual

0S respectivos responsaveis deverdo acompanhar e emitir relatérios a diretoria geral.

Quadro 3 - Siglas de centro de custo.
Centro de Custo (Siglas) Departamentos

Comercial
Compras
Expedigéo
Financeiro
Marketing
Producao
Qualidade
Recursos Humanos

Almoxarifado
Fonte: Os Autores (2014).
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8.3- Administracdo da producéo e operacdes

7z

Segundo Moreira (2008), a administracdo da producéo e operacdes € um
campo de estudo dos conceitos técnicos aplicaveis a tomada de decisdo, como o
planejamento, organizacgao, direcdo e controle da empresa. Tanto na producao fisica

do produto (producdo) como a prestacéo de servi¢co (operacao).

Planejamento — € o plano de acédo que influencia todas as atividades a atingir o
objetivo ou a meta da empresa.

Organizacdo — € a maximizacdo e coordenacdo de todos os recursos produtivos,
como mao de obra, matéria prima, equipamento e capital.

Direcdo — é a coordenacdo do plano de acdo que devera ser realizado e designado
aos funcionarios.

Controle — é o controle ou acao corretiva da execucdo de tarefas da empresa.

Ainda, de acordo com Moreira (2008), sdo classificados trés niveis diferentes,
como mostrado na figura 17, onde se pode observar que o planejamento e a
organizacdo é o nivel estratégico, a direcdo € nivel tatico e o controle € o nivel
operacional. Com isso, as informacdes obtidas de cada nivel sdo importantes para
obter uma tomada de decisdo gerencial, alcangcando assim os objetivos de curto em

longo prazo.
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Figura 17 - Niveis da organizacéo.

Sistema de Suporte Executivo

Sistemna de Informacies Gerenciats
Sistemna de Apoto 4 Decisfo

\

\

) Sistemna de Automacdo de Escritdnio
Operacional Sistema de Trabatho de Corhecimento
Sistema de Processamento de Transagfies

Y

Fonte: Moreira (2008), com adaptacdes.

A comunicacdo entre 0s niveis tatico, estratégico e gerencial € muito
importante para manter o processo alinhado, por isso sera implementado o Sales
and Operation Planning (S&OP).

O processo de S&OP é uma ferramenta por meio da qual a alta
administracdo, em particular o Diretor Geral, pode obter maior grau de
controle sobre as operagdes da empresa. Ele € um elemento que faz a
ligacdo entre a manufatura e a alta administragéo, pois, sendo agregado —
tratando da producéo, vendas, estoque de familias de produtos em periodos
mensais ou trimestrais —, permite que a alta administragdo tenha viséo
global das operagdes da manufatura, estabelecendo metas globais que
deverdo ser seguidas pelos niveis de planejamento mais detalhado.
(CORREA; GIANESI; CAON, 2011).

Na empresa Ergonopack serédo realizadas reunides de S&OP mensais com 0s
dirigentes de cada area, a fim de melhorar a comunicag¢do entre 0s niveis e 0s
departamentos, para obter um planejamento estratégico de longo prazo e atingir a

principal proposito de aprimorar e atender toda a demanda.
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8.3.1- Planejamento-Mestre de Producao (MPS).

Para a producdo da mochila ergondmica sera implementado o Planejamento-
Mestre de Producédo (MPS). O MPS serve para programar a producao de produtos
acabados de acordo com a demanda do mercado. Oferece a empresa uma
vantagem competitiva, uma vez que melhora a gestdo do estoque e o processo de
promessa de ordem do cliente. (CORREA et al, 2011).

No MPS é possivel analisar os tipos de ambiente de manufatura:
MTS (Make to Stock) — Ocorre quando a empresa termina de fabricar os produtos, e
em seguida, sdo mantidos em estoque até sua comercializacao.
ATO (Assembly to Order) — O produto s6 sera montado apds o pedido do cliente,
porém as empresa conhecem suas configuracfes. Ou seja, mantem em estoque
seus subconjuntos e aguardam o pedido do cliente para realizar a montagem final.
MTO (Make to Order) — Manufatura sob encomenda, ou seja, quando o cliente faz o
pedido de compra, além das configuracbes do produto, também é mencionado as
especificacdes dos componentes que deverdo ser utilizados para a fabricacdo do
produto. Geralmente ocorre quando o produto € feito com base em desenhos
fornecidos pelos clientes.
ETO (Engineer to Order) — Todos os processos, desde realizacdo do projeto,
manufatura, montagem, producdo e compra de materiais, deveram ser feita ap6s o
pedido do cliente. Isso ocorre quando ha muitas configuracdes e variedades para o
mesmo tipo de produto.

O quadro 4 mostra as caracteristicas de cada tipo de ambiente de manufatura

na administracdo da producéo.

Quadro 4 - Caracteristicas dos tipos de manufatura.

Estoque Caracteristica positiva Caracteristica negativa
Lead time de entrega menor Custo alto de estoque
vTs Frodutos Padronizacdo do produto Custo alto de armazenamento
Acabados

Grande volume de capital

Menor variedade . i
investido
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Quadro 4 - Caracteristicas dos tipos de manufatura (continuacéo).

Estoque Caracteristica positiva Caracteristica negativa

Customizag&o do produto Lead time de entrega longo

Produtos ; . Custo alto da armazenagem de
ATO Semi- Para r,eduz|_r 0 lead time, submontagens
podera realizar submontagens
acabados de produtos Custo alto de estoque de
submontagens

Padronizacao e produtos sob

MTO Matéria-Prima :
medida

Lead time de entrega longo

Produto Unico e especificado  Lead time de entrega longo

ETO Semestoque Sem custo de estoque e

Variedade da demanda alta
armazenamento

Fonte: Adaptado de CORREA et al (2011).

Para atender a demanda sazonal, a empresa Ergonopack devera ajustar sua
producdo em Make-to-Stock, ou seja, necessitard manter em estoque de todos os
produtos acabados para atender o mercado.

Por mais que o custo de fabricacdo e investimento seja maior em relacdo aos
outros tipos de producdes, o atendimento da demanda sazonal é a principal
prioridade da empresa. Com o Lead Time menor, permitirq atender todos os pedidos
de cliente nos meses de pico, obtendo assim, vantagem competitiva para a empresa

ja que a previséo de vendas é conhecida.

8.4- Sistema de informacgdes para funcdes logisticas

De acordo com Corréa e Gianesi (1996), o MRP Il é utilizado para “cumprir
prazos na entrega dos pedidos e reduzir estoques”, sendo assim, fatores que podem

ser incluidos para auxiliar o sistema de informagé&o para funcéo logistica.

O principio basico do MRPII é o principio do célculo de necessidades, uma
técnica de gestdo que permite o célculo, viabilizando pelo uso de
computador, das quantidades e dos momentos em que sd0 necesséarios 0s
recursos de manufatura (materiais, pessoas equipamentos, entre outros),
para que se cumprir os programas de entrega de produtos, com um minimo
de formac&o de estoque. (CORREA apud CORREA; GIANESE, 1996).

Para o processo de produgdo da mochila ergonémica passara pelos seguintes

itens representados na figura 18.
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Figura 18 - Processo de producéo.

produto acabado

Compra de
materiais

Pré-montagem J I > Rlogtagedo

Fonte: Os Autores (2014).

A compra de material no exato momento é necessaria, pois a demanda da
mochila ergonémica é dependente, ou seja, a demanda de um componente de um
produto final é dependente da demanda do produto final, desta forma a demanda
tem que ser prevista em relacdo ao consumo no mercado. (CORREA; GIANESES,
1996).

Figura 19 - Estrutura do produto.

Espuma
Vicoelastica )
Linha de
. . Costura
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Ergonémica Vidro
e J

Fio de Nailon

Poliéster

Fita Métrica

—

Ziper de Cursor Ziper |
Metal ‘ de Metal
-—

Fonte: Os Autores (2014).

Para se calcular MRP vai utilizar como base de pedidos de materiais a partir
da estrutura do produto representada na figura 19, respeitando a quantidade de
cada item.
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8.5- Gestédo de estoque

De acordo com Paoleschi (2009), o estoque pode ser definido como qualquer
bem adquirido que podem ficar conservados por um determinado tempo. Existem
varios tipos de estoques:

e Matéria prima;

e Pecas componentes e compradas de terceiros;
e Pecas manufaturada,

e Material em processo;

e Produtos acabados.

A empresa Ergonopack trabalhara com o estoque de matéria prima, produtos
acabados e almoxarifado. Estocar a matéria prima € essencial para atender a
proporcao do volume de producao, ja o estoque de produtos acabados é importante
para atender os picos de demanda do produto.

E de extrema importancia determinar o Lead Time de reposicédo de estoque,
gue € o tempo entre a ordem do pedido e a entrega do material na fabrica, com o
propdsito de evitar insuficiéncia de materiais que prejudiguem a producdo. Caso
acontecer falhas de planejamento e houver atrasos de fornecedores na entrega dos
materiais pedidos, a empresa Ergonopack trabalhard com um estoque de seguranca

com a intencao de evitar atrasos do processo de producéo de seus produtos.

8.6- Planejamento e controle da producéao

Segundo Paoleschi (2011), o planejamento da producédo planeja a fabrica
como um todo, jA o planejamento e controle da producdo (PCP) controla as
seguintes ordens:

e Emitir lista de pecas e materiais;
e Controlar o estoque;
e Programar maquina por maquina,;

e Calcular eficiéncia das maquinas;
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e Liberar ordens de servico de manutencdo da maquina, equipamento e
ferramentas, ou até mesmo interromper a producdo para a troca de

ferramental quando necessario.

Uma ferramenta muito importante para o controle de fluxo de estoques € o
Kanban, que além de melhorar o fluxo de estoques, ajuda a produzir/comprar

somente o que for necesséario. (LOBO, 2010).

O Kanban é um método de fabricagao orientado para a produgédo em série,
sendo seu desenvolvimento creditado a Toyota Motor Company. Ele s6 é
aplichvel em sistemas de producdo discreta e repetitiva, ou seja, de
produtos padronizados e cuja procura seja relativamente estavel, sendo
condicéo essencial que o processo de producédo esteja organizado em fluxo.
(LOBO, 2010).

Com base no autor, todas as especificagbes se encaixam para
implementacdo do Kanban na empresa Ergonopack, pois seu processo €
padronizado e a empresa busca melhorar o fluxo para obter melhor planejamento e
controle da producéao.

Serdo colocados trés quadros Kanban na empresa, no estoque de matéria
prima, estoque de produtos acabados e almoxarifado. A figura 20 mostra a ilustragao

do quadro e o exemplo simplificado do processo a ser aplicado nessas trés areas.

Figura 20 - Quadro Kanban.

Froduto X FProduto ¥ Froduto £

Fonte: Os Autores (2014).

A figura 21 apresenta o processo do Kanban. Neste processo sé&o

encontradas as seguintes caracteristicas:
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Figura 21 - Processo do Kanban.

Produto X Produto X Produto X Produto X Produto X

N

Cada coluna representa um lote ou produto especifico;

Fonte: Os Autores (2014).

Inicialmente, ndo ha nenhuma ficha no quadro, porque nenhum lote/produto
foi consumido;

Cada lote/produto consumido, o funcionério devera colocar as fichas no
quadro, sempre de baixo (Verde) para cima (Vermelho);

Conforme a consumacdo, as fichas azuis deverdo ser colocadas
sucessivamente;

Caso as fichas chegarem a é&rea amarela sera necessério produzir ou
comprar mais produtos para repor os estoques da Ergonopack;

A &rea vermelha representa o estoque de seguranca. A falta de materiais ndo

deve chegar neste ponto, sé em casos de emergéncia.
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9- VIABILIDADE ECONOMICA

9.1- Enquadramento da Empresa

Segundo o site do SEBRAE (2014), a Medida Provisoria n°® 2.190-34, de 23 de
agosto de 2001, uma empresa pode ser classificada em trés tipos: MEI, ME e EPP.
Sao classificados como MEI, microempresarios que trabalham por conta prépria e
que faturam até R$ 60.000,00 por ano. S&o considerados ME microempresas cujo
faturamento (receita bruta) é igual ou inferior a R$ 360.000,00. E enquadram-se
desde 2006 na classificacdo de EPP, empresas de pequeno porte cuja receita bruta
€ maior que R$ 240.000,00 e inferior a R$ 2.400.000,00.

Conforme sera apresentado, a Ergonopack se enquadra na classificacdo EPP
como uma empresa de pequeno porte, pois seu faturamento anual entre os cinco
primeiros anos ir4 variar entre R$ 300.000,00 e R$ 900.000,00. De acordo com a Lei
n® 9.317, de 1996, e alteracOes posteriores, estabelecido em cumprimento ao que
determina o disposto no art. 179 da Constituicdo Federal de 1988, e disponibilizado
no site da Receita Federal, a empresa devera recolher tributos em uma base
simplificada e unificada, por meio de percentuais favorecidos e progressivos,
incidentes sobre a Receita Bruta da empresa.

9.2- Impostos e Taxas Consideradas

O imposto é um tributo destinado a atender as necessidades gerais da
administracdo publica, sem assegurar ao contribuinte qualquer proveito
direto em contraprestagdo a parcela que pagou. Neste particular distingue-
se dataxa, a qual se destina a remunerar servicos especificos.
(WEISZFLOG, 2004).

Os impostos aos quais a Ergonopack é contemplado sao:

IPI — Impostos sobre Produtos Industrializados (10% sobre a Receita Bruta);

PIS — Programa de Integracao Social (1,65% sobre a Receita Bruta);

COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (8,60%
sobre a Receita Bruta);

IRPJ — Imposto de Renda para Pessoas Juridicas.


http://e-legis.anvisa.gov.br/leisref/public/showAct.php?id=664
http://e-legis.anvisa.gov.br/leisref/public/showAct.php?id=664
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A base de célculo do Imposto de Renda da empresa sera feita com base no
Simples Nacional, pois a empresa se enquadra como uma empresa de pequeno

porte.

9.3- Simples Nacional

De acordo com o portal da Receita Federal (2014), o simples nacional é um
regime compartilhado de arrecadacéo, cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

O calculo é feito através da soma do faturamento dos ultimos 12 meses da
empresa anteriores ao periodo de apuracdo. Como a empresa esta iniciando suas
atividades, para ser calculado o valor da aliquota inicial deve-se multiplicar por doze
a receita do préprio més de apuracao e considera-la a receita bruta total acumulada.

Até terem sido efetuados os doze primeiros meses da empresa, deve-se
somar a receita bruta total dos meses anteriores, encontrar a média e assim
multiplicar por doze, descobrindo o valor da aliquota necessaria.

Assim, como a receita do primeiro més da Ergonopack é de R$ 25.000,00,
multiplicando esse valor por doze, encontra-se uma receita bruta de R$ 300.000,00.

Portanto, a aliquota encontrada no site da Receita Federal (2014) para o

primeiro més é de 7,70%.

9.4- Definicbes

Segue defini¢cdes de acordo com Neto (2010):

Receita Bruta — E considerado todo o faturamento da empresa com 0s impostos e
tributos incidentes sobre ele.

Receita Liguida — Significa o faturamento sem considerar os impostos, taxas e
custos adicionais da empresa como custos diretos e indiretos.

Custos Variaveis — Sao custos que variam de acordo com o volume de producao

ou atividades.



72

Custos Fixos — Sao custos que nao sofrem alteragdo de um més ao outro. Sao
custos constantes, independentes do volume de produgao.

Margem de Contribuicdo — E o resultado da receita apds os descontos dos custos
diretos. Esse calculo é importante para saber se a empresa pode dar lucro ou
prejuizo.

Ponto de Equilibrio — E o valor necessario de faturamento para que a receita e o
gasto figuem zero a zero. Ou seja, para que a empresa ndo tenha lucro nem
prejuizo. Essa informacéo € essencial para saber qual a viabilidade econémica da

empresa.

9.4- Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio econbmico da empresa, de acordo com Samanez
(2009), é o nivel de vendas em que o lucro antes de juros e Imposto de Renda se
iguala a zero.

E calculado pela divisdo do custo fixo total com depreciacdo pela margem de
contribuicao unitaria.

O ponto de equilibrio da Ergonopack é:

_ (Cf+Dep) _ (156.204+2.592)

PE= (P-cv) ~ (150-50)

=1.587,96 )

Onde:

Cf = Custo Fixo (sem depreciacado)
Dep = Depreciacao

P = Preco Unitario

Cv = Custo variavel unitario



9.5- Custo Fixo
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Os custos fixos sdo aqueles que ndo se modificam de acordo com o volume

de producdo. Sao considerados custos fixos os salarios dos funcionarios e o aluguel

da fabrica.

A tabela 9 mostra que o gasto mensal dos funcionérios da Ergonopack é de

R$ 9.017,00. Ja o aluguel da empresa sera de R$ 4.000,00.

Tabela 9 - Custos por funcionarios.

Departamento Funcio Qtd. de Salério INSS 13° Total
P & funcionarios (R$) (R$) (R$ (R$)
Direcéo Geral Préprio sécio 1 - - - -
Financeiro
Comercial
Marketing Vendedores 1 1.200,00 120,00 | 100,00 | 1.420,00
P6s Venda
Inspecdo 1 1.200,00 | 120,00 |100,00 | 1.420,00
Laboratério
Corte 1 1.000,00 100,00 83,33 | 1.183,33
Producio Embalagem 1 820,00 | 8200 | 6833 | 970,33
Estampagem
Mesa
Montagem 1 1.000,00 100,00 83,33 | 1.183,33
Costura
Compras Gestor 1 1.200,00 | 120,00 |100,00| 1.420,00
Almoxarifado
Qualidade Préprio sécio 1 - - - -
Expedicdo
Recursos 1 1.200,00 | 120,00 |100,00 | 1.420,00
Humanos Gestor
TOTAL 09 R$ 9.017

9.6- Custos Variaveis

Fonte: Os Autores (2014).

Os custos variaveis sdo aqueles que se modificam de acordo com o volume

de producdo. Sao considerados custos variaveis o valor gasto de energia elétrica,

agua e matéria prima.




9.6.1- Energia Elétrica
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A Energia Elétrica modifica de acordo com as horas trabalhadas. Nos anos 1,

2 e 5 a producdo da empresa funcionara meio periodo, contabilizando 6 horas. E

nos anos 3 e 4 a producdo empresa trabalhara periodo integral, totalizando 9 horas

diarias.
Tabela 10 - Consumo de energia elétrica referente aos anos 1, 2 e 5.
Consumo de Energia Elétrica
EQUIPAMENTO QTDE. POTENCIA (W) DIAS DE USO HORAS DIARIAS | TOTAL W/MES
Ar Condicionado 4 1.400 21 9 1.058.400
Computador 5 200 21 9 189.000
Iluminacao 100 40 21 9 756.000
Maquinas de 2 100 21 6 25.200
costura industrial
Maquina de corte 1 750 21 6 94.500
vertical
Maquina de corte
SE-4000 1 750 21 6 94.500
Maquina de 1 1700 21 214.200
Estampa
Maquina de Lavar 1 2000 21 6 252.000
TOTAL| 2.683.800
Valor kw/h R$ 0,28
Valor Total R$ 751,46
Fonte: Os Autores (2014).
Tabela 11 - Consumo de energia elétrica referente aos anos 3 e 4.
Consumo de Energia Elétrica
EQUIPAMENTO QTDE. POTENCIA (W) | DIAS DE USO [ HORAS DIARIAS | TOTAL W/MES
Ar Condicionado 4 1.400 21 9 1.058.400
Computador 5 200 21 9 189.000
Iluminacao 100 40 21 9 756.000
Maquinas de 2 100 21 9 37.800
costura industrial
Maquina de corte 1 750 21 9 141.750
vertical
Maquina de corte
SE-4000 1 750 21 9 141.750
Maquina de 1 1700 21 9 321.300
Estampa
Maquina de Lavar 1 2000 21 9 378.000
TOTAL| 3.024.000
Valor kw/h R$ 0,28
Valor Total R$ 846,72

Fonte: Os Autores (2014).
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9.6.2- Agua

A agua foi calculada no site da Sabesp simulando a quantidade de torneiras
e privadas a serem utilizadas diariamente na empresa. Assim foi encontrado os

valores representados na tabela 12.

Tabela 12 - Consumo de 4gua da empresa.
Consumo de Agua

EQUIPAMENTO QTDE. Qtd por dia(m3) DIAS DE USO TOTAL (m3)
Torneira 10 0,03 21,00 0,59
Privada 3 0,21 21,00 4,41

Maquina de Lavar 1 0,14 21,00 2,84
Filtro de Agua 1 0,04 21,00 0,76
Potavel
TOTAL 8,59
Co:sa:l)r(\focéiﬁ) Tarifa(R$) |Valor(R$) - Agua | Valor(R$) - Esgoto
Até 10 m3 16,82 16,82 16,82
11a20 2,35
21 a 30 3,11
31a50 3,11
Acima de 50 4,21
TOTAL 16,82 16,82
TOTAL A PAGAR 33,64

Fonte: Os Autores (2014).

9.6.3- Matéria Prima

A matéria prima varia de acordo com a demanda. Para montar a mochila é
necessario: Ziper, Tecido de Poliéster, Fibra de Vidro, Linha, Espuma Viscoelastica
e Fita Métrica. O Tecido de Poliéster, a Fibra de Vidro e a Espuma Viscoelastica séo
vendidas em 1m de comprimento e 1,80m de largura. Nas tabelas 13, 14, 15, 16 e

17 pode ser observado os valores a serem comprados anualmente de matéria prima.

Tabela 13 - Consumo de matéria prima referente ao ano 1.

Materia Prima Valor un. (R$) Qtd./ mochila Qtd. Anual Qtd. Total (R$)

Ziper (un) R$ 0,25 1 2000 2.000,00 | R$ 500,00
Poliéster (m) R$ 8,00 0,3 2000 600,00 | R$ 4.800,00
Fibra de Vidro (m) | R$ 15,00 0,3 2000 600,00 | R$ 9.000,00
Linha (m) R$ 2,35 2,5 2000 5.000,00 [ R$ 11.750,00
Espuma Viscoelast| R$ 235,00 0,1 2000 200,00 | R$  47.000,00
Fita Métrica R$ 19,00 0,03 2000 60,00 | R$ 1.140,00
Total R$ 279,60 8.460,00 [ R$  74.190,00

Fonte: Os Autores (2014).



Tabela 14 - Consumo de matéria prima referente ao ano 2.

Materia Prima Valor un. (R$) Qtd./ mochila Qtd. Anual Qtd. Total (R$)

Ziper (un) R$ 0,25 1 4000 4000] R$  1.000,00
Poliéster (m) R$ 8,00 0,3 4000 1200( R$ 9.600,00
Fibra de Vidro (m) | R$ 15,00 0,3 4000 1200{ R$ 18.000,00
Linha (m) R$ 2,35 2,5 4000 10000| R$  23.500,00
Espuma Viscoelast| R$ 235,00 0,1 4000 400| R$ 94.000,00
Fita Métrica R$ 19,00 0,03 4000 120 R$ 2.280,00
Total R$ 279,60 16800{ R$ 148.380,00

Fonte: Os Autores (2014).

Tabela 15 - Consumo de matéria prima referente ao ano 3.

Materia Prima Valor un. (R$) Qtd./ mochila Qtd. Anual Qtd. Total (R$)

Ziper (un) R$ 0,25 1 6000 6000| R$ _ 1.500,00
Poliéster (m) R$ 8,00 0,3 6000 1800| R$  14.400,00
Fibra de Vidro (m) | R$ 15,00 0,3 6000 1800| R$ 27.000,00
Linha (m) R$ 2,35 2,5 6000 15000| R$  35.250,00
Espuma Viscoelast| R$ 235,00 0,1 6000 600| R$ 141.000,00
Fita Métrica R$ 19,00 0,03 6000 180| R$ 3.420,00
Total R$ 279,60 25200{ R$ 222.570,00

Fonte: Os Autores (2014).

Tabela 16 - Consumo de matéria prima referente ao ano 4.

Materia Prima Valor un. (R$) Qtd./ mochila Qtd. Anual Qtd. Total (R$)

Ziper (un) R$ 0,25 1 5000 5000| R$ 1.250,00
Poliéster (m) R$ 8,00 0,3 5000 1500( R$ 12.000,00
Fibra de Vidro (m) | R$ 15,00 0,3 5000 1500/ R$ 22.500,00
Linha (m) R$ 2,35 2,5 5000 12500|{ R$  29.375,00
Espuma Viscoelast| R$ 235,00 0,1 5000 500| R$ 117.500,00
Fita Métrica R$ 19,00 0,03 5000 150 R$ 2.850,00
Total R$ 279,60 21000| R$ 185.475,00

Fonte: Os Autores (2014).

Tabela 17 - Consumo de matéria prima referente ao ano 5.

Materia Prima Valor un. (R$) Qtd./ mochila Qtd. Anual Qtd. Total (R$)

Ziper (un) R$ 0,25 1 3000 3000] R$ 750,00
Poliéster (m) R$ 8,00 0,3 3000 900{ R$ 7.200,00
Fibra de Vidro (m) [ R$ 15,00 0,3 3000 900[ R$  13.500,00
Linha (m) R$ 2,35 2,5 3000 7500 R$ 17.625,00
Espuma Viscoelést| R$ 235,00 0,1 3000 300[ R$ 70.500,00
Fita Métrica R$ 19,00 0,03 3000 90| R$ 1.710,00
Total R$ 279,60 12600{ R$ 111.285,00

9.10- Custos de Maquinéario

Fonte: Os Autores (2014).
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A empresa definiu a quantidade de maquinario a ser utilizado para a

montagem das mochilas e abertura da fabrica de acordo com a demanda e

necessidade. Com isso, foi encontrado o valor inicial de investimento a ser utilizado
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para a compra das pecas e abertura da fabrica que foi de R$ 36.289,00. A tabela 18

ilustra o valor de cada maquina.

Tabela 18 - Valor do maquinario utilizado na empresa.

Pecas Preco Unit. Qtd. Total

Maguina de Lavar e Secar R$ 2.443,00 1 R$ 2.443,00
Maquina de Corte R$ 1.250,00 1 R$ 1.250,00
Mag. Aut de Corte R$ 5.000,00 1 R$ 5.000,00
Méag. De Costura P-FAF 463 R$ 3.500,00 1 R$ 3.500,00
Ma&gq. De Costura P-FAF 1246 R$ 4.870,00 1 R$ 4.870,00
Maqg. De Estampagem R$ 1.199,00 1 R$ 1.199,00
Mesa da Producgéo R$ 299,00 4 R$ 1.196,00
Mesa do Administracdo R$ 299,00 5 R$ 1.495,00
Mesa de Reunido R$ 399,00 1 R$ 399,00
Cadeiras R$ 339,00 13 R$ 4.407,00
Gaveteiro R$ 199,00 5 R$ 995,00
Computador R$ 948,00 5 R$ 4.740,00
Estante R$ 199,00 1 R$ 199,00
Ar Condinionado R$ 1.149,00 4 R$ 4.596,00
TOTAL R$ 22.093,00 44 R$ 36.289,00

Fonte: Os Autores (2014)

9.11- Depreciacao

Segundo Newman et al (2000), a depreciacdo € definida como uma
“diminuigao do valor de mercado” que as pessoas atribuem a propriedade. Ou seja,
uma magquina deprecia-se durante seus anos de uso e seu valor monetario diminui
com o passar dos anos.

Cada objeto tem um tempo definido de depreciacdo e segundo o site da
Receita Federal, as maquinas e equipamentos tém dez anos de vida util, o0s moveis
e utensilios possuem cinco anos e os iméveis vinte e cinco anos. Na tabela 19 pode-

se observar o tempo de depreciacdo de cada objeto utilizado na empresa.

Tabela 19 - Depreciacdo dos objetos da empresa.

Descricéo Vida atil Percentual
Méaquinas e equipamentos |10 anos 10%
Méveis e utensilios 5 anos 20%
Imébveis 25 anos 4%

Fonte: Os Autores (2014)
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Assim, foi encontrado o valor de depreciagdo das pecas que se encontram na

empresa dividindo o custo pela vida util. O valor total foi de R$ 2.375,00. A tabela 20

mostra os valores e a vida util de cada uma.

Tabela 20 - Valores e vida Gtil do maguinério e méveis da empresa.

Pecas Preco Unit. (R$) |Qtd. Total Anos de Uso Depreciacéo (R$)
Maquina  de
Lavar e Secar | P 2:443.00 1 R$ 2.443,00 |10 R$ 244
g"g‘gg'”a de | R¢ 1.250,00 1 R$ 1.250,00 |10 R$ 125
Mag. Aut de| pe 5 000,00 1 R$ 5.000,00 |10 R$ 500
Corte
Mag. De
Costura P-|R$ 3.500,00 1 R$ 3.500,00 |10 R$ 350
FAF 463
Még. De
Costura P-FAF | R$ 4.870,00 1 R$ 4.870,00 |10 R$ 487
1246
Méag. De
Estampagem R$ 1.199,00 1 R$ 1.199,00 |10 R$ 120
Mesa da
Producio R$ 299,00 4 R$ 1.196,00 |5 R$ 60
Mesa do
Administragio R$ 299,00 5 R$ 1.495,00 |5 R$ 60
Mesa de
Reunio R$ 399,00 1 R$ 399,00 |5 R$ 80
Cadeiras R$ 339,00 13 R$ 4.407,00 |5 R$ 68
Gaveteiro R$ 199,00 5 R$ 995,00 |5 R$ 40
Computador |R$ 948,00 5 R$ 4.740,00 |5 R$ 190
Estante R$ 199,00 1 R$ 199,00 |5 R$ 40
Ar
Condinionado | R$ 1:149,00 4 R$ 4.596,00 |5 R$ 230
TOTAL R$ 22.093,00 44 R$ 36.289,00 |100 R$ 2.592
Fonte: Os Autores (2014).
9.12- Salarios

Foi calculado o valor monetario total a ser gasto mensalmente em salarios de

acordo com a necessidade de colaboradores para produzir a mochila ergonémica. A

empresa possui um total de nove funcionarios nos anos 1, 2, 4, 5 e 6. No ano 3,

devido ao aumento de producéo acelerada, sera contratada mais uma costureira.

Para ser calculado o valor total a ser pago por més para os funcionarios, foi

adicionado o valor de INSS e o 13° saléario dividido em doze meses. A tabela 21

representa os salarios a serem pagos por més com o INSS e 13° salario.




Tabela 21 - Salarios referentes aos anos 1, 2, 4, 5 e 6.
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x Qtd. de Salério Total INSS o Total
Departamento | Funcdo | cionarios | (R$) R | Ry | R (rg
Direcéo Geral .
- - Préprio socio 1 - - - - -
Financeiro
Comercial
Marketing Vendedores 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Pé6s Venda
Inspecao
Laboratério 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Mesa
Corte 1 1.000,00 | 1.000,00 | 100,00 83,33 1.183,33
Producéo Embalagem
1 820,00 820,00 82,00 68,33 970,33
Estampagem
Montagem
1 1.000,00 | 1.000,00 | 100,00 83,33 1.183,33
Costura
Compras
- Gestor 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Almoxarifado
Qualidade L
— Proprio socio 1 - - - - -
Expedicéo
Recursos Gestor 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Humanos
Total 09 7.620,00 | 7.620,00 | 762,00 | 635,00 | 9.017,00
Fonte: Os Autores (2014)
Tabela 22 - Saléarios referentes ao ano 3.
. Qtd. de Salario Total INSS o Total
Departamento | Fungdo | ¢, vioharios | (R$) R | ®s) |FRI| (ry)
Direcéo Geral L,
- - Proprio socio 1 - - - - -
Financeiro
Comercial
Marketing Vendedores 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
P6s Venda
Inspecéo
Laboratério 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Mesa
5 Corte 1 1.000,00 | 1.000,00 | 100,00 | 83,33 | 1.183,33
Producédo
Embalagem
1 820,00 820,00 82,00 68,33 970,33
Estampagem
Mont
omagem 2 1.000,00 | 2.000,00 | 200,00 | 166,67 | 2.366,67
Costura
Compras
- Gestor 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Almoxarifado
Qualidade .
— Proprio socio 1 - - - - -
Expedicao
Recursos Gestor 1 1.200,00 | 1.200,00 | 120,00 | 100,00 | 1.420,00
Humanos
Total 10 7.620,00 | 8.620,00 | 862,00 | 718,33 |10.200,33

Fonte: Os Autores (2014).
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9.13- Custo de Abertura da Empresa

Segundo o site do SEBRAE (2014), a Ergonopack é uma empresa de
Sociedade Empresaria Limitada, pois possui dois ou mais soécios e trabalha no
comércio ou com servicos ndo intelectuais. Para abrir a empresa, deve-se obter
também o Registro na Junta Comercial do Estado (Jucesp) ou no 1° Cartério de
Registro de Imdveis ou 2° Cartério de Registro de Imdveis. Assim que obtiver esses
registros, o Empreendedor devera anexa-los ao Sistema Eletrdnico de
Licenciamento no site do Balcdo do Empreendedor Web, de acordo com o artigo 214
do Codigo Tributario Municipal - Lei Complementar 460/08 alterada pela Lei
Complementar 467/08, regulamentada pelo Decreto 21.567/08 e consultar o Decreto
22871/11 que instituiu o Balcdo do Empreendedor na Web.

Além disso é necessario os Alvaras de Corpo de Bombeiros e funcionamento,
assim como Inscricdo do Contribuinte Estadual.

No site da Federagéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN),
encontra-se os precos meédios cobrados no Brasil dos Servicos necessarios para se

abrir a empresa, pode ser visualizado na tabela 23.

Tabela 23 - Servicos necessarios para abrir a empresa.

Etapa Média Brasil (R$)
Pesquisa de Viabilidade de Localizac&o R$ 15,00
Pesquisa de Viabilidade de Nome R$ 4,00
Registro Junta Comercial R$ 256,00
CNPJ R$ -
Alvara de Corpo de Bombeiros R$ 665,00
Alvard de Funcionamento R$ 179,00
Inscricdo de Contribuinte Estadual R$ 102,00
Custo com Cartorio R$ 86,00
Total R$ 1.307,00

Fonte: Adaptado de FIRJAN (2010)
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9.14- Investimento Inicial

Apbs ser encontrado todo o gasto monetario Fixo para ser aberta a empresa,
foi calculado a necessidade para investimento de aproximadamente R$ 50.000,00

como mostra a tabela 24.

Tabela 24 - Investimento para abertura da empresa.

Necessario Valor (R$)

Papelada de Abertura R$ 1.307,00
Pecas R$ 36.289,00
Energia Elétrica R$ 751,46
Agua R$ 33,64
Aluguel R$ 4.000,00
Material Producéo R$ 6.099,68
Total R$ 48.480,78

Fonte: Os Autores (2014)

A empresa decidiu obter esse valor pelo cartdo do BNDES cujo juros ao ano é
de 11,58% dividido em 48 vezes, simulado no site no dia 03 de Novembro de 2014.

Assim a amortizacao desse valor sera feita em quatro anos de acordo com a
tabela 25.

Tabela 25 - Amortizacao do investimento.

Amortizac¢éo Juros Prestacao Fluxo
- 50.000,00
10.526,33 |- 5.790,00 16.316,33 |- 39.473,67
11.745,28 |- 4.571,05 16.316,33 |- 27.728,38
13.105,39 |- 3.210,95 16.316,33 |- 14.622,99
14.622,99 |- 1.693,34 16.316,33 -

Fonte: Os Autores (2014)

Assim, a parcela a ser paga por més é de R$ 1.359,69.

9.15- Fluxo de Caixa

A tabela 26, apresenta o fluxo de caixa acumulado nos cinco primeiros anos

da empresa.
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Tabela 26 - Fluxo de Caixa da empresa.

RESUMIDO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Receita de Vendas 300.000,00 600.000,00 900.000,00 750.000,00 450.000,00
Custo Fixo - 156.204,00 |- 156.204,00 |- 156.204,00 |- 156.204,00 |- 156.204,00
Aluguel - 48.000,00 |- 48.000,00 |- 48.000,00 |- 48.000,00 |- 48.000,00
Salérios - 108.204,00 |- 108.204,00 |- 108.204,00 |- 108.204,00 |- 108.204,00
Custo Variavel - 83.611,25 |- 157.801,25 |- 233.134,32 |- 196.039,32 |- 120.706,25
Agua - 403,68 |- 403,68 |- 403,68 |- 403,68 |- 403,68
Energia Elétrica - 9.017,57 |- 9.017,57 |- 10.160,64 |- 10.160,64 |- 9.017,57
Material Produg&o - 74.190,00 |- 148.380,00 |- 222.570,00 |- 185.475,00 |- 111.285,00
Custo Total - 239.815,25 |- 314.005,25 |- 389.338,32 |- 352.243,32 |- 276.910,25
Simples Nacional 7,70% 8,97% 10,76% 10,26% 8,49%
Simples Nacional (R$) - 23.100,00 |- 51.350,00 |- 90.682,50 |- 78.512,50 |- 42.671,25
Custo de BNDES - 16.316,33 |- 16.316,33 |- 16.316,33 |- 16.316,33 |- 16.316,33
Lucro Liquido 20.768,42 218.328,42 403.662,85 302.927,85 114.102,17
Investimento 50.000,00 -

Fluxo de Caixa - 50.000,00 20.768,42 218.328,42 403.662,85 302.927,85 114.102,17

Fonte: Os Autores (2014)

9.16- Receita

A receita foi calculada de acordo com a demanda anual dos cinco primeiros
anos da empresa e com o preco de venda de R$ 150,00. A tabela 27 apresenta os

valores de receita.

Tabela 27 - Receita da empresa.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Demanda 2000 4000 6000 5000 3000
Preco Unitario | R$ 150,00 | R$ 150,00 | R$ 150,00 | R$ 150,00 | R$ 150,00
Receita 300.000,00 600.000,00 900.000,00 | 750.000,00 | 450.000,00

Fonte: Os Autores (2014)

9.17- Resultados

Para ser encontrado a indicagcéo a respeito do potencial de criacdo do valor
de um investimento, foi calculado o Valor Presente Liquido (VPL) do investimento
com uma Taxa Minima de Atratividade de 14%. De acordo com o material do
Professor Gilberto Guido de Oliveira Dallan (6° ciclo, 2011), quando o VPL calculado
€ maior que zero, 0 projeto € valido para ser aprovado. Caso contrario, 0 projeto é
rejeitado. O Valor Presente Liquido da empresa foi de R$ 647.294,15. Portanto o
projeto € viavel para ser efetuado.

Além disso, foi calculado a Taxa Interna de Retorno (TIR) que representa o
ponto de reversdo da decisdo de investir. Como foi utiizado a Taxa Minima de

Atratividade de 14%, o projeto serd viavel caso o TIR seja maior que 14%. A Taxa
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Interna de Retorno encontrada para a producdo da mochila foi de 201%. Assim, o
produto € viavel para ser montado.
Foi encontrado também o tempo necesséario para ser recebido o total

investido na empresa através do Pay Back, o que resultou em 1 ano e 7 meses.



84

10- CONCLUSAO

Este trabalho abordou a criagdo de uma mochila ergonédmica para evitar
problemas na coluna decorrentes do excesso de volume carregado nas mochilas
comuns, procurando assim, melhorar a qualidade de vida do usuario. Com o objetivo
de tornar o produto viavel, do ponto de vista econdmico, fazendo com que o mesmo
se torne competitivo e atinja sua parcela de mercado definida pela pesquisa
elaborada.

A pesquisa de mercado elaborada, cujos resultados foram apresentados
inicialmente no desenvolvimento do trabalho, foi possivel visualizar o tamanho do
mercado a ser atingido e o preco do produto.

Com as informacfGes obtidas na pesquisa de mercado, foi elaborado o
desenvolvimento do produto, e posteriormente como fabrici-lo definindo o arranjo
fisico e a localizacdo da operacdo da empresa. Com 0 processo de producdo e a
demanda definidos, foi mostrado o quadro de funcionarios da empresa e o
maquindario necessario para atender esta demanda.

A pesquisa de mercado foi elaborada por meio de um questionario com
perguntas, tanto de mdltipla escolha quanto por questdes dissertativas realizadas
por abordagem pessoal na Universidade Santa Cecilia e online. Com os resultados
da pesquisa foi possivel revelar o percentual da frequéncia de uso da mochila, a
idade média de seus usuarios, se costumam carregar muita carga, se ja tiveram
dores na coluna, se conhecem algum produto parecido com o objeto deste trabalho
e quanto pagariam pelo mesmo. Sendo assim, posicionando a futura empresa em
um nicho de mercado definindo como publico alvo, sendo eles estudantes
universitarios de 17 a 23 anos da baixada santista.

Também foi elaborada uma pesquisa com lojistas da regido para avaliar,
aproximadamente, o percentual de mochilas vendidas na regido. Para
posteriormente definir a demanda estimada para os primeiros 5 anos da empresa,
baseando-se na teoria do ciclo de vida de um produto, assim definindo as futuras
estratégias administrativas e de marketing adaptadas a cada fase da vida do
produto.

No desenvolvimento do produto, foram descritas suas caracteristicas e
diferenciais que o tornam atrativo ao mercado consumidor, a tecnologia empregada

no seu design e acabamento proporcionando conforto e qualidade de vida ao
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usuério, assim como 0s materiais necessarios para a confeccdo da mochila
ergondémica.

Posteriormente, no projeto da fabrica, foi evidenciada a importancia da
escolha dos parceiros e fornecedores de primeira e segunda camada da empresa
formando sua cadeia de suprimentos, como o tipo de integracdo, se vertical e
horizontal, onde no caso da ErgonoPack foi definido que a empresa sera
responsavel pela confeccdo e montagem da mochila, deixando a distribuicdo por
responsabilidade de uma empresa especializada no transporte deste tipo de
produto.

O local da empresa foi definido de acordo com diversos fatores, evidenciados
neste trabalho, que devem ser levados em conta para tomar a decisao.

Em seguida foi analisada a tecnologia de processamento de materiais e
informacdes, sendo definido que sera utilizado um software disponivel gratuitamente
para pequenas e meédias empresas, com o0 objetivo de otimizar o processo de
cadastro de clientes, facilitar a realizacdo de vendas e o controle financeiro. A
emissdo de notas sera feita pelo programa disponibilizado pela Secretaria da
Fazenda.

Na etapa seguinte, foi analisada a capacidade de producao. Definindo todo o
processo de fabricacdo da mochila, descrevendo as atividades e seus respectivos
tempos, o que tornou possivel a confeccdo de um diagrama PERT. Facilitando a
escolha do tipo de arranjo fisico empregado na empresa e sua capacidade de
producdo diaria.

Com o objetivo de se obter um melhor planejamento e controle da empresa, a
estrutura organizacional definiu e estipulou funcdes como departamentizagao,
abordando o papel de cada departamento na empresa, assim como a quantidade de
funcionarios que irdo trabalhar em cada fungdo, seus centros de custos,
esquematizando um organograma de gastos empregado na empresa.

Foi definido que sera implantado o Plano Mestre de Produc&do, como melhor
opcéo para programar a producdo de acordo com a demanda do mercado. Também
foram definidas as funcdes logisticas da empresa, gestdo de estoques,
planejamento e controle de producdo e implantacdo de uma importante ferramenta
de controle de fluxo de estoques, o Kanban.

Ao final, foi feita a analise da viabilidade econbmica, que mostrou que o

projeto é viavel, porém com a necessidade de investimento inicial, este financiado
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pelo BNDES, por se tratar de uma empresa pequena que esta comecando, sendo
necessario 1 ano e 7 meses para receber o total investido.

Todos o0s objetivos propostos pelo projeto foram cumpridos, onde foram
abordadas todas as etapas da criacdo de uma empresa. Portanto, pode-se concluir
gue todo o conhecimento adquirido no decorrer dos temas abordados foi de suma
importancia na formagao, tanto académica quanto profissional, das pessoas

envolvidas no projeto.
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APENDICE | - PESQUISA DE MERCADO

Questionario
1. Sexo:
( ) Feminino () Masculino
2. ldade:
( ) Entre 17 e 23 anos ( ) Entre 24 e 30 anos
( ) Entre 31 e 36 anos ( ) Entre 37 e 41 anos
( ) Entre 42 e 49 anos () 50 anos ou mais
3. Cidade onde mora:
( ) Santos ( ) S&o Vicente
( ) Guaruja ( ) Praia Grande
() Cubatéo ( ) Outro:
4. Profissao:
( ) Empregado do comércio ou industria ( ) Estagiério
() Autbnomo ( )Empresério
( ) Outro:
5. Estudante?
( ) Sim ( ) Néo

6. Com que frequéncia vocé utiliza mochila?
() Uma vez por semana () Cinco vezes por semana
() Trés vezes por semana () Diariamente

7. Quantas horas por dia vocé utiliza mochila?
() Menos de uma hora por dia () Entre uma e cinco horas por dia
() Mais de cinco horas por dia

8. Ha quanto tempo vocé utiliza mochila?
() Menos de um ano () Entre cinco a dez anos
() Entre um a cinco anos () Mais de dez anos

9. Vocé costuma carregar muito peso na mochila?
() Sim ( ) Nao



10.Finalidade do uso da mochila?
() Atividades académicas () Atividades profissionais.
() Atividades esportivas ( ) Outros:

11.Vocé ja teve dores na coluna devido ao uso da mochila?
() Sim ( ) Néao

12. Vocé conhece alguma mochila que evita dores na coluna?
() Sim, especifique:
( ) Néao

13. Vocé compraria uma mochila que evita dores na coluna?
() Sim ( ) Néo

14. Se sim, até quanto vocé pagaria por essa mochila?

() Menos de R$ 50,00 ( ) Entre R$ 50,00 e R$ 100,00.

( ) Entre R$ 100,00 e R$ 150,00 () Mais de R$ 150,00

15. O que faria vocé adquirir uma mochila?

( ) Tamanho ( ) Marca
( ) Tipo de material () Design
( ) Outro:

16.Sugestdes para a hova mochila?
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APENDICE Il - PESQUISA DE LOJISTA

Questionario

1. Qual época do ano a venda de mochilas € maior?
() 1°trimestre
() 2° trimestre
() 3°trimestre
() 4° trimestre

2. Qual o volume mensal de vendas em porcentagem?

Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun |Jul Ago |Set |Out |Nov |Dez

3. Qual a frequéncia de compra para a loja?
() Mensal
( ) Bimestral
() Trimestral
() Semestral




APENDICE Ill = CAMINHO CRITICO
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Caminho 1 | min.

A 12

B 15

C1 7

E2 2

E3 1

E5 4

F 5
TOTAL 48

Caminho 3 | min.

A 12

B 15

Ci1 7

El 6

E4 8

E5 4

F 5
TOTAL 57

Caminho 2 | min.
A 12

B 15

C1 7

C2 1

E5 4

F 5
TOTAL 46
Caminho 4 | min.
D 3

El 6

E4 8

E5 4

F 5
TOTAL 26




APENDICE IV - LAYOUT DA EMPRESA
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