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RESUMO

O produto elaborado trata-se de uma fralda descartavel, que tera em sua composi¢éo além
do gel de absorcdo, um reagente quimico capaz de reagir com a urina e alterar a sua
coloracédo, indicando assim algum tipo de afeccéo, ou seja, qualquer alteracdo do sistema
imunoldgico. A reacdo ndo se dara de forma restrita somente a um tipo de afec¢édo ou
infeccdo, proporcionando maior eficacia e capacidade de prevengdo. O reagente quimico
usado tera capacidade de reagir com os Leucécitos presentes na urina que, em grande
namero, indica um quadro patoldgico. O produto sera voltado para o publico infantil e
visa, além da agilidade e auxilio em exames médicos, uma maior tranquilidade e controle

dos pais, porém jamais substituira qualquer tipo de exame clinico ou consulta médica.

Palavras-chave: fralda descartavel; reagente quimico; urina; afecgéo.



ABSTRACT

The final product is a disposable diaper, which will have in its composition, in addition
to the absorption gel, a chemical reagent capable of reacting with the urine and change its
color, indicating any type of disease or any change in the immune system. The reaction
will not happen narrowly only to one type of disease or infection, providing greater
efficiency and capacity to prevent. The chemical reagent used will be capable of reacting
with the Leukocytes present in urine that, when in great numbers, it indicates a
pathological condition. The product is focused on children and aims as well as agility and
assistance in medical examinations, extra peace of mind and control of the parents. The

product will never replace any clinical examination or medical consultation.

Key words: disposable diaper; chemical reagent; urine; disease
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INTRODUCAO

O uso de roupas e acessorios para protecdo do corpo € um costume antigo. O
objetivo era, além de cobrir o corpo, protegé-lo de doencas, insetos, condi¢fes climéticas
ou qualquer perigo hostil. Com os lactentes ndo era diferente, e ainda serviam para que
fizessem suas necessidades. Ao longo do tempo e com a evolucdo da humanidade, chega-
se as fraldas de pano. No inicio, eram usadas por vérios dias e raramente eram lavadas. A
partir do ano 1940, em funcédo da escassez de algoddo, foi langada na Suécia a primeira
fralda descartavel do mundo. Também nesta década, Marion Donovan, uma ama de casa
de Westpot, usou restos de cortinas de banheiro e no interior colocou a fralda
convencional (de pano), inventando assim uma capa impermeavel, protegendo a fralda da
saida de liquidos. George M. Schroder, em 1947, foi contratado pela empresa Cia Henry
Frede & Co. para a criacdo da primeira fralda descartavel usando telas ndo tecidas. A
partir deste ano e na década de 1950, usar fralda descartavel era luxuoso, desde visitas ao
meédico, como viagens e ocasides especiais. Inicialmente as fraldas tinham um formato
retangular e ndo priorizava o conforto. Tanto que em 1959, Vic Mills, que trabalhava para
P&G, reformulou o desenho para comodidade de seu neto e deu o nome de Pampers
(PORTAL DA EDUCACADO, 2012).

Depois de muita evolugéo, substituindo o recheio de papel tissue por fibras de
celulose, alteracdo no tamanho e peso, além da introducdo macica no mercado americano,
a partir de 1970 houve uma forte concorréncia de mais duas empresas. A concorréncia
forcou a queda de precos e isto possibilitou a popularizacéo deste tipo de produto. A partir
dai, houve o crescimento da demanda que excedeu a capacidade produtiva das empresas
por muitos anos. (PORTAL DA EDUCACAO, 2012).

Surgiram entdo os elasticos laterais, que possibilitaram a alteracdo da anatomia
das fraldas, evitando possiveis deformagdes nos 0ssos das pernas, pois eram muito
espessas. Na década de 1980 houve a descoberta do SAP (gel), caindo para 2% a taxa de
vazamento, que antes era entre 5 e 10%. Dos anos 1990 em diante houve melhorias na
reducdo do peso, aumento no desempenho (absorcdo), reducdo de material para
fabricacdo e os problemas com assaduras desapareceram. (PORTAL DA EDUCACADO,
2012).
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A partir da década de 2010 é possivel encontrar algumas outras melhorias: telas
SMS (maciez e resisténcia), barreiras fecais, fitas laterais (velcro), aloe vera, indicadores
de umidade, protetores contra germes e muitas outras. A fralda descartavel esta em
constante evolugdo (PORTAL DA EDUCACAO, 2012).

Existem diversos tipos e marcas de fraldas descartaveis como mostra a Figura 1.
As caracteristicas mais comuns sdo: 10h a 12h de protecéo, laterais elasticas e de facil

movimentacao.

Figura 1 — Produtos existentes no mercado

Pampers Easy Ups
- Lateral super elastica
-12h de protecdo
-Preco unitario: R$ 2,10

(@) (b)

Huggies Tripla Protegio Huggles Suprems Care.
| - 10h de protecio - Lateral eldstica.

S il

. Camaf! et meninas e frontal pSra

profegr meninos.

-Pr €60 unitario: R$ 0.72 -Preco unitario: R$ 0.77

(©) (d)

Fonte:

(@) http://lwww.pampers.com.br, 2015

(b) http://www.pampers.com.br, 2015

(c) http://www.huggiesturmadamonica.com.br, 2015

(d) http://www.huggiesturmadamonica.com.br, 2015

A (ltima inovag&o mais consideravel ¢ o indicador de umidade. E uma tecnologia
que ativa uma tira na parte externa, normalmente mudando a cor da tira de amarela para

azul claro.
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As criancas sao muito frageis as doencas infecto contagiosas que assumem papel
de destaque, sendo responsaveis como causa basica por quase metade de todos os 6bitos
de 1 a4 anos. Isso ocorre porque o sistema de autodefesa do corpo, também chamado de
‘sistema imunologico’ ainda nao esta totalmente desenvolvido. Por isso, essas doencas
sao chamadas de ‘doengas da infancia’, que se desenvolvem quando o sistema
imunoldégico, ainda ndo é capaz de combater a essas doengas. Entre elas as mais comuns
sdo, bronquiolites, rinites, diarreia, vOmitos e desidratagdo (LAURENTI,R.1975;
CASTILHO, S, G., BERCINI, L, O., 2005).

O envelhecimento acarreta mudancas no organismo do individuo, diminuindo sua
reserva funcional e debilitando a acdo do seu sistema imunolégico o que aumenta a
probabilidade do individuo ficar doente. Entre elas as mais comuns sdo: cardiopatias,
neoplasias, osteoporose, doencas gastrointestinais, doencas oculares, Ulceras de presséo,
imunocompeténcia, infeccdo urinaria (KRAUSE, 2012).

O exame de urina proporciona ao clinico informacgdes precisas sobre patologias
renais e do trato urinario, bem como sobre algumas moléstias extra renais. Além disso,
permite uma avaliacdo da funcdo renal e fornece indicios sobre a etiologia da disfuncao.
Por sua simplicidade, baixo custo e facilidade na obten¢do da amostra para analise, é
considerado exame de rotina (FALKENBERG, M., COLOMBELI, A, S. 2006).

Usualmente a analise dos constituintes bioquimicos da urina é feita através de tiras
reagentes, objetivando tornar a determinacdo de elementos da urina mais rapida, mais
simples e mais econdmica. Atualmente ha no mercado instrumentos que executam a
leitura das fitas reagentes, melhorando assim o grau de precisdo ao eliminar parte do
elemento subjetivo inerente & leitura das mudancas de cor pelo olho humano
(FALKENBERG, M., COLOMBELL, A, S. 2006).

As tiras reagentes de urina constituem um meio simples e rapido de realizar dez
ou mais analises bioguimicas clinicamente importantes, como pH, proteinas, glicose,
cetonas, hemoglobina, bilirrubina, urobilinogénio, nitrito, densidade e leucocitos (Figura
2). Exames laboratoriais solicitados em caso de suspeita de infeccdo do trato urinario
envolvem, por exemplo, a deteccdo de bactérias e/ou leucdcitos por tiras reagentes de
urina, exame microscopico do sedimento ou cultura de urina. O desenvolvimento de cor

na area de esterase leucocitaria indica a presenca de leucocitos na urina, presumivelmente
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atraidos pela invasdo de microrganismos no trato urinario (FALKENBERG, M.,
COLOMBELL, A, S. 2006).

Figura 2 — Exame quimico

Fonte: http://www.tuasaude.com, 2015

Como medida para indicar as doencas mais comuns e de forma mais rapida, este
trabalho trata do desenvolvimento de uma fralda descartavel, que tera em sua composicao
além do gel de absorcdo, uma substancia especifica capaz de, ao reagir com a urina, alterar

a sua coloracdo, indicando assim algum tipo de afeccéo.


http://www.tuasaude.com/
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2. CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

Produto é qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atencéo,
aquisicdo, uso ou consumo e que possa satisfazer um desejo ou necessidade. Segundo

Ambrésio (2007), é um beneficio tangivel ou intangivel oferecido ao mercado.

A viabilidade de producdo de um produto depende de um conhecimento
aprofundado no mercado em que sera inserido. Estudos relacionados ao preco e
distribuicdo, por exemplo, devem ser identificadas por meio de métodos estatisticos de

pesquisa.

A partir desses conceitos, foi elaborado este produto para que possa suprir as
necessidades e desejos do consumidor final e para embasar o projeto, foi elaborado uma

pesquisa detalhada de informacdes relevantes.

2.1 IDENTIFICACAO DO MERCADO CONSUMIDOR

Na pesquisa do mercado consumidor, apds a definicdo do produto, foi definido
seu publico alvo, pais que possuem filhos com até trés anos de idade e que residam na
Baixada Santista abrangendo as cidades de Santos, Praia Grande, Sdo Vicente, Bertioga,
Guaruja, Cubatdo, Itanhaém, Peruibe e Mongagua. Recém-nascidos e criancas com até
trés anos de idade tém alta vulnerabilidade bioldgica e por estarem em fase de formacao
do metabolismo e sistema imunoldgico, ha risco constante de infeccGes simples ou

graves.

2.2. ESTUDO DE MERCADO

O sucesso de uma pesquisa mercadologica € uma ferramenta de orientagdo para
as decisOes. Isso significa que a pesquisa deve ser aplicada somente quando 0s seus
resultados contribuirem para diminuir a incerteza ou influenciar decisbes. O estudo do
mercado tem como objetivo conhecer o perfil do cliente, perceber a estratégia do
concorrente e analisar os fornecedores e empresas que podem oferecer produtos ou
servicos. Além disso, o estudo serve para dimensionar o mercado, identificar o segmento

de mercado, sazonalidade do produto e previsdo de demanda e detectar possiveis riscos
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de rejeicdo, controlando e avaliando o grau de aceitagdo, bem como sua imagem.
(SEBRAE, 2015)

2.2.1. Pesquisa de mercado

No estudo de mercado efetuado, foi utilizado o método quantitativo, com o
objetivo de identificar as opinides, impressdes e resultados referentes as questdes
elaboradas em relacdo ao produto elaborado. O formulario contém nove questdes
(APENDICE 1) e foi divulgado através da internet, pelas redes sociais e em creches. A
pesquisa foi efetuada nas cidades da Baixada Santista, composta por Santos, Sdo Vicente,
Guaruja, Cubatido e Praia Grande. Foi utilizada a op¢ao “outros” para representar aqueles
que moram nas demais cidades da Baixada Santista ou na capital do estado. Para
determinar o tamanho da amostra, considerando uma populagéo infinita foi utilizada a

seguinte equacao:

Ze
n=p.q(3)* 1)

Sendo:

n = Ndmero de individuos na amostra

Z = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado
p = Sucesso

g = Fracasso

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa

Considerando o erro (E) igual a 5% e um intervalo de confianca de 95%, temos
um valor de Z igual a 1,96 (Tabela de distribuicdo normal padréo). O resultado obtido
através do célculo para tamanho minimo de amostra foi de 384 pessoas. Porem, devido a
falta de colaboracdo dos entrevistados e creches da Baixada Santista, o resultado da
pesquisa foi de 247 pessoas. (LARSON e FARBER, 2010).
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A Figura 3 representa os resultados da pesquisa relativos ao tamanho minimo da

amostra.

Figura 3 — Composicdo da amostra

AMOSTRA - BAIXADA SANTISTA

M Santos M S3o vicente W Guaruja M Praia Grande

M ltanhaém M Peruibe M Bertioga W Mongagud

M Cubatdo

Fonte: Os autores, 2015

Na Figura 3 € possivel observar a divisdo em percentual do tamanho minimo da

amostra nas respectivas cidades da Baixada Santista.

A Figura 4 apresenta os resultados da pesquisa relativos a aceita¢cdo do produto.

Figura 4 — Aceitacdo do produto

6%

Compraria o produto Nao compraria

Fonte: Os autores, 2015
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Na Figura 4 ¢ possivel observar que 94% dos entrevistados comprariam o produto

apresentado.

A Figura 5 apresenta a divisdo dos grupos entre os entrevistados.

Figura 5 — Grupos relevantes

Grupo relevante
20%

8% N&o tem filhos na
faixa etaria

72%
N3o tem filhos

Fonte: Os autores, 2015

Na Figura 5 é possivel observar que 72% das respostas obtidas, sdo provenientes
de pessoas que mantém um contato constante com criancas e os pais com filhos de até 3

anos.

A Tabela 1 apresenta os dados obtidos relacionados ao grau de importancia do
produto apresentado aos quais 87% dos entrevistados avaliaram como sendo um produto

de muita importancia.

Tabela 1 — Grau de importancia do produto

TOTAL (importéancia) 247 100%
Muito importante 215 87%
Pouco importante 30 12%

Nenhuma importéncia 2 1%

Fonte: Os autores, 2015

A Figura 6 apresenta os resultados da pesquisa relativos as faixas de preco do
produto, ou seja, valor unitario no qual o consumidor esta disposto a pagar.
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Figura 6 — Preco sugerido

ACIMA DE RS 4,00
RS 1,00 A RS 2,00

RS 3,00 A RS 4,00

RS 2,00 A RS 3,00
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Os autores, 2015

2.2.2. Dimensoes de mercado

Dimensionar um mercado é gerir as informacges obtidas, possibilitando
identificar o publico alvo, dimensdo do mercado consumidor, caracteristicas e
flexibilidade dos consumidores, auxiliando na tomada de decisdes em relacdo a preco e

estratégia de marketing referente ao produto.

Definido nosso publico alvo da Baixada Santista é de 79.872 valor que representa
0 nmero criancas de até 3 anos, segundo dados do IBGE. Com uma aceitacdo de mercado
94% que comprariam com certeza 0 produto, considerando em média o preco de um
pacote de fraldas com variagdo de 28 a 30 unidades por pacote, é de até $1,30 a unidade,
pode-se concluir que o mercado potencial é de 75.080 pessoas com filhos de até 3 anos.

2.2.3. Sazonalidade

O termo se refere ao periodo em que a demanda tem uma grande variacdo e que

representa desafios e oportunidades para o varejo (SEBRAE-SP, 2015).

O produto criado neste projeto de conclusdo de curso é direcionado para um
publico restrito tem o intuito de alertar aos pais e responsaveis sobre a saude de seu filho.
Pode-se concluir que o produto ndo € sazonal, tendo ciclo de vida curto esse produto tem

uma demanda constante ao longo do ano.
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2.2.4. Demanda

Demanda é a quantidade de bem ou servi¢co, que os consumidores desejam
adquirir, num dado periodo (REBELATTO, 2004)

O calculo da demanda foi determinado através dos valores obtidos em relacdo a
aceitacdo do produto no mercado um total de 94%, numero de criangas com até trés anos
de idades um valor de, aproximadamente, 75.000 criangas. Além disso, a média de fraldas
utilizadas por criancas por dia, é de 6 unidades, sendo que recém nascidos podem utilizar
até 10 fraldas e criancas de 1 a 3 anos podem utilizar até 4 fraldas ao dia. Os resultados,
portanto, serdo multiplicados por 6 e serdo divididos pelo nimero de anos previstos

apresentando o valor anual e mensal dessas demandas na Tabela 2 e Tabela 3.

Tabela 2 — Demanda anual do produto

Demanda

90.000 | 90.000 90.000 90.000 90.000
Fonte: Os autores, 2015

(unidades)

A Tabela 2 apresenta a demanda anual do produto, por ndo haver sazonalidade
nesse tipo de mercado, pode ser considerado constante ao longo dos anos previstos de

demanda.

Tabela 3 — Demanda mensal do produto

Demanda

7500|7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500 | 7500

Fonte: Os autores, 2015

(unidades)

A Tabela 3 mostra a demanda mensal do produto. Demanda constante por nao

haver sazonalidade nesse tipo de mercado.



23

2.2.5. Concorréncia

Oportunidade s&o as palavras chaves para a concorréncia. Empreendedores
rivalizam entre si para descobrir, antes de seus concorrentes, oportunidades latentes de
lucro existentes no processo empresarial. Concorréncia se define como um processo
dindmico, tendo a rivalidade como inevitavel. A partir da descoberta de uma oportunidade
de lucro, o empreendedor atuard em harmonia com outros empreendedores para se
aproveitar dela, visto que o mercado é uma rede de trocas muito complexa e interativa.
(SOTO, 2014)

A partir desta ideia, é possivel afirmar que a concorréncia € um processo de
emulacdo, em que se busca superar 0s rivais, em todos 0s &mbitos, para se aproveitar e

criar oportunidades de lucros antes de seus concorrentes. (SOTO, 2014)

Ap0s a pesquisa de mercado, foi constatado que ndo existem concorrentes diretos.
A concorréncia relacionada ao produto proposto é somente em relacdo a outros produtos
da categoria, porém, nenhum deles tem como proposta a indicacdo de afecgdes. Os
concorrentes indiretos, porém, ocupam a maior parte do mercado, através de produtos

simples e outros inovadores, como acima citado.

Esse produto tem como objetivo atender as expectativas do cliente de maneira
satisfatoria, obtendo a preferéncia do mesmo, garantindo uma vantagem competitiva no

mercado, justamente pelo seu diferencial: indicador de afeccao.

2.2.6. Analise das necessidades dos clientes

Toda empresa deve ter como foco e objetivo principal a atencdo e a busca pelo
atendimento de todas as necessidades do consumidor. De acordo com a pesquisa
elaborada, 87% das pessoas destacaram o produto como “muito importante”. Isso reflete
a preocupacao dos pais de criangas até trés anos de idade, com as possiveis doencas que
seus filhos podem contrair ao longo dos primeiros anos de vida. Além dos pais, € valido
destacar os profissionais da area da saude inclusos nessa estimativa, pois o produto pode
auxiliar nos exames médicos e ter maior agilidade no combate de doencas e com a

possibilidade de evitar a evolugédo do quadro clinico do paciente.
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2.3. VANTAGENS COMPETITIVAS

Vantagem competitiva ou diferencial competitivo € uma ou um conjunto de
caracteristicas que permitem a uma empresa diferenciar-se, por entregar mais valor aos
seus clientes, em comparacgdo aos seus concorrentes e sob o ponto de vista dos clientes.
Como a vantagem competitiva é algo que torna a sua empresa diferente para melhor, aos
olhos dos seus clientes, também é conhecida como diferencial competitivo. (FARIA,
2009).

Para um dado segmento de mercado, vantagem competitiva € a razdo pela qual os
seus clientes escolhem a oferta da sua empresa, pelo simples fato dela ter algo a mais que
eles buscam, exatamente porque é Unica ou melhor que as ofertas do mercado, deixando
de lado a concorréncia. (FARIA, 2009).

Segundo Fusco et al. (2003) é necessario utilizar um ou mais fatores competitivos
para manter uma vantagem competitiva. S&o eles: preco, qualidade, velocidade,
confiabilidade e flexibilidade. E preciso adotar alguma “linguagem” e “escala de

medidas” para definir esses fatores.

2.3.1. Fatores qualificadores

Fatores qualificadores sdo aspectos da competitividade nos quais o desempenho
da producdo esta acima de um nivel determinado para ser considerado pelo cliente. Pode
ndo ser determinante do sucesso competitivo, porém sdo importantes de muitas formas.
(HILL, 1983). Se o desempenho da empresa estiver abaixo do nivel considerado como
“qualificador”, ela ndo estara apta a conseguir nenhuma venda. Porém, caso seu
desempenho seja superior a esse nivel, a empresa ndo ird se beneficiar de vantagem

competitiva relevante, mas estara dentro do mercado. (FUSCO et al., 2003)

2.3.2. Fatores ganhadores de pedido

Os aspectos mais importantes de como uma empresa pode definir sua posi¢édo
competitiva no mercado, sdo atraves dos fatores ganhadores de pedido. Diretamente
contribuem para a realizacdo do negdcio e sdo considerados de forma significativa como
peca-chave para comprar um produto ou adquirir um servigco. (HILL, 1983). Uma

melhoria no desempenho de um critério ganhador de pedido pode repercutir no aumento



25

de pedidos. Os critérios ganhadores de pedidos sdo os que influenciam na defini¢do da
posicdo competitiva de uma empresa. (RAMOS; ARAUJO, 2003).

2.3.3. Matriz SWOT

A matriz SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para avaliar os pontos fortes,
fraquezas, oportunidades e ameacas. A matriz funciona de modo que permite analisar 0s
objetivos, forcas, fraquezas dos negocios, possibilitando assim uma tomada de deciséo,
uma melhora nas estratégias escolhidas para empresa. Servindo como base para auxiliar

no planejamento das atividades da empresa. (KOTLER, 2006).

2.3.3.1. Fatores internos

Os fatores internos sdo compostos pelas forcas e fraquezas, sao trabalhados com
os fatos. Descrevem as competéncias mais fortes da sua empresa ou as fraquezas séo as

competéncias que de alguma forma, atrapalham ou ndo geram vantagem competitiva.
e Pontos Fortes:

- Produto inovador;

- Auxilio na prevencao de agravamento de doencas, indicadas pelo reagente

- Facilidade no uso;

- Confortavel,

- Praticidade;

- Facilidade na troca de fralda.
¢ Pontos Fracos:

- Preco elevado;

- Vida util limitada;

- Local de descarte.
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2.3.3.2. Fatores externos

Os fatores externos sdo baseados nas oportunidades e as ameagas que cercam a
empresa. Fatores que tendem a influenciar de maneira positiva ou negativa, no andamento
da empresa. Esse grau ira variar, dependendo da organizacéo e do controle que se é feito.

As ameacas ndo tém influéncia da empresa, mas pesam negativamente para a empresa.
e Oportunidades:

- Crescimento da tecnologia;

- Fixacdo do produto por meio de campanha de informacao.
e Ameagas:

- Consumidores desatualizados sobre os beneficios que o produto pode oferecer;

- Desenvolvimento de produtos similares;

- Ser substituido por outro produto no mesmo segmento de mercado.

- Economia do pais em queda.
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2.3.3.3. Matriz SWOT

Figura 7 — Matriz SWOT

- Produto inovador;

- Preco elevado;
- Auxilio na prevencgdo de agravamento de

doengas;

- Vida util limitada;

e - Local de descarte;
- Facilidade no uso; Fatores Internos
- Confortavel;

- Praticidade;

-Facilidade natroca de fralda.

- Consumidores desatualizados sobre
os beneficios que o produto pode
oferecer;

- Crescimento da tecnologia;

- Desenvelvimento de produtos

- Fixagdo do produto por meio de similares:

campanha de informacao.

- Ser substituido por outro produto no

Fatores Externos mesmo segmento de mercado

T

Fonte: Os autores, 2015

2.4, INTRODUCAO DO PRODUTO NO MERCADO

A fim de introduzir o produto no mercado, é essencial saber suas caracteristicas,
qualidades, funcionalidades e beneficios, além de avaliar seus clientes em potencial, bem
como marcas e produtos concorrentes, legislagdo de seu segmento, canais de distribuicéo
disponiveis, entre outros. Desta forma € possivel visar 0 sucesso e receita da empresa.

Resumindo em trés itens que devem ser executados: (SEBRAE, 2014)

o Idealizacdo: Analisar estrategicamente de que forma o mercado deverd ser
atingido; definir a promessa do produto e como comunicé-la; definir o tempo de retorno
dos resultados.
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o Desenvolvimento: Elaborar um Plano de Marketing completo, incluindo decis6es
quanto sua distribuicdo, promocéo de vendas, propaganda e publicidade; definir o periodo

ideal para o langamento; conhecer o ciclo de vida do produto no mercado.

o Lancamento: Treinar a equipe de vendas; vender para intermediarios e

distribuidores; atingir os clientes finais e manter o interesse dos mesmos.

2.4.1. Estratégias de comercializacao

Estratégias ou técnicas utilizadas para introduzir um produto no mercado ou
auxiliar no aumento de vendas, fazendo com que o produto demore a chegar a fase de
declinio. O objetivo é aumentar o numero de vendas e ficar um passo a frente da
concorréncia. (COBRA, 2001).

A empresa Healthy Pee ira utilizar pacotes promocionais e vendas para pequenos

comércios nas cidades da Baixada Santista, atingindo assim todo publico alvo.

2.4.1.1. Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida do produto no mercado esta dividido em quatro fases: introducéo,
crescimento, maturidade, e declinio. Devido a sua evolugdo variada, requer uma
estratégia de marketing que acompanhe essas fases e assim garantir que o produto demore
a chegar a seu declinio. (COBRA, 2001).

e Introducdo: Fase de langamento do produto. Caracterizado por um lento
crescimento de vendas, tem baixos lucros em alguns casos prejuizos devido aos
investimentos realizados. Para auxiliar na introducao do produto no mercado pode
ser feito algumas estratégias de comercializacdo, visando chamar mais

rapidamente a atencdo do publico alvo. (COBRA, 2001).

e Crescimento: Fase onde o produto ja esta incluso no mercado. O produto passa a

ser mais procurado pelos clientes, as vendas e o fluxo de producdo crescem devido
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ao aumento da demanda, gerando assim mais lucros. Deve-se ter cuidado, pois

nessa fase, comeca a surgir os concorrentes. (COBRA, 2001).

Maturidade: Fase na qual as vendas se estabilizam. Nessa fase ha um grande
numero de concorrentes tornando o mercado mais acirrado e competitivo,
obrigando a empresa a investir em promocdes, inovacdes do produto para que o
produto seja diferenciado e continue em evidéncia no mercado, buscando
melhorar as vendas. (COBRA, 2001).

Declinio: Fase de obsolescéncia do produto, que por vez é substituido por
produtos melhores, inovadores. (COBRA, 2001).
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3. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

A fralda com indicador foi desenvolvida para indicar afec¢cGes em criancas de até
trés anos de idade, a fim de agilizar a tomada de decisdo para tratamento das criangas.
(Figura 8)

Figura 8 — llustracdo da fralda com reagente

camada interna de absorcao

gel de absorcao

reagao quimica
com o reagente

Fonte: Os autores/Leonardo Rodrigues, 2015

Os reagentes quimicos utilizados no processo sdo: Carboxilatos e Sal Diazénio. O
propdsito dos reagentes da fralda serd reagir com Leucdcitos presentes na urina do seu
portador. Em caso de uma alta concentracdo de Leucdcitos na urina, € possivel afirmar
que o portador tem alguma infec¢do no trato urinario (ITU) ou até mesmo uma infeccéo,
inflamacdo ou enfermidade em outra parte do corpo. Com isso, é possivel que a fralda
seja um aliado dos pais, pois é dificil descobrir se a crianca esta com uma afec¢do se nao
estiver em visita medica, principalmente quando ainda séo lactentes.

A funcdo dos reagentes da fralda € semelhante a funcdo dos reagentes quimicos
nas tiras reagentes usadas em laboratdrios, como € apresentado na Figura 9. Essa tira
reagente é utilizada em exames de urina como um pré-exame, ou exame inicial. E a
primeira verificagdo que o laboratorio faz para analisar a situagdo paciente. Este exame é
visto como um exame complementar, ou seja, além deste teste, deverdo ser realizados

outros exames especificos para confirmagdo de doenga.
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Figura 9 — Tira reagente

Bilirrubin a: Dano do paréntina do figade, ickarida abstrutiva
[tambérn paraindicar obstrucdes biliares)

Urobilinogénio: Dano adnico ou agudo do parénquina do
figada, ierida hemolitica, estado patoldgica do trato intestinal

Corpos Cetinicos: anomaliaz metabilicas, indicacio de cetoacidoze

Acido Ascorbico: Minirniza resultados falso negativos de
deteccio de glicose e sangue
Glicose: Detecclo pracoce & manitoramento de diabetas melits

Proteina: Sintornitico de doencas do trato utindrio e renal

Sangue: Infeogies graves dos rins e do trato urindrio,
urolitiass, sumpeita dé neoplazmasz de baxiga ou renal

pH: Ukil narelago a outros parimetros .
Witrito: Infeozdo baceriana dos insou do

trato urinario

Leucdcitos: Doencaz sintomaticas do
trato urindrio e inflam agdo renal

Densidade: C
suplementa

Fonte: Geocities/Laboratdrio de Bioguimica, 2015

Serdo realizados testes em laboratdrios para verificar a confiabilidade do reagente
no gel de absorc¢do da fralda. A partir destes testes, podera ser planejada a melhor maneira
de indicar a afec¢do, podendo ser em todo o material do gel absorvente ou por uma tira,
como é feito para indicar umidade em diversas fraldas. Além disso, a partir dos resultados,
sera tracado um plano para que a fralda ndo seja utilizada como um exame, uma Unica
vez ao dia. Serd registrado um parametro, onde sera necessario utilizar a0 menos metade
do namero total de fraldas utilizadas durante o dia.

3.1. MATERIAIS

Devido ao tipo e funcdo do produto, uma fralda descartavel para uso infantil utiliza

diversos tipos de matéria prima, cuja nomenclatura basica e fungéo séo listadas abaixo:

1. Manta de polietileno: parte externa (impermeavel), onde se aplica cola para
fixacdo da manta;
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2. Manta filtrante: parte interna (permeavel), absorcdo de umidade e evitar contato

da pele com a manta;

3. Adesivo tipo “hotmelt”: fixacdo dos elasticos e da manta, usado em barra ou
saché;

4. Algodao hidrofilo: estrutura do produto (recheio);

5. Polpa de celulose: estrutura do produto (recheio);

6. “Floc-gel”: retencao da urina;

7. Papel “tissue”: envolvimento dos componentes (algod&o, polpa de celulose e floc-
gel);

8. Manta: conjunto formado pelo algoddo hidréfilo, polpa de celulose, floc-gel e
papel tissue;

9. Elastico: evitar vazamento, podendo ser de lycra ou borracha com seis pontas;

10.  Fita reposicionavel: ajuste de posicionamento e fixa¢do do produto ao usuario;
11.  Colbnia: substancia ndo alergénica para perfumar o produto;
12.  Reagentes quimicos: Carboxilatos e sal diazénio.

3.2. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

» Maquina de Fabricar Fraldas Mod. Industrial (Figura 10).

Figura 10 — Maquina de fabricag8o industrial de fraldas descartaveis

Fonte: http://www.babyjumaquinas.com.br, 2015
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- Modelo FX 100

- Capacidade de producdo: 300 fraldas/hora
- Voltagem: 220V — (60HZ)

- Poténcia: 9000 W (aprox.)

- Comprimento da maquina: 2.400 mm

- Largura da maquina: 1.000 mm

- Altura da méquina: 2.050 mm

- Peso: 450 KG

- Valor: R$ 1.320,00

» Maquina seladora de embalagens (Figura 11)

Figura 11 — Maquina seladora de embalagens

Fonte: http://www.psgembalagens.com.br, 2015

Maquina Seladora a Pedal que permite selar embalagens com até 70 cm de largura,
dotada de temporizador que regula o tempo de solda de cada espessura de embalagens
plasticas, aumentando a produtividade do operador e reduzindo o consumo de energia
elétrica. Sera utilizado o modelo “Selomack 400” que contém como caracteristicas:

- Comprimento: 680 mm

- Largura: 450 mm

- Altura: 1030 mm

- Poténcia: 240 W

- Valor: R$ 749,00
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4. PROJETO DA FABRICA

Projeto de fabrica é o desenvolvimento de uma estratégia geral do
empreendimento, pesquisando e estudando as disposi¢Oes das instalagdes industriais, para

melhor producédo do produto.

4.1. PROJETO DA REDE DE OPERACOES

Formagcdo estratégica do empreendimento, realizar através de pesquisas e estudos
a melhor forma de produzir o produto e disposicdo das instalacfes, equipamentos e

maquinarios.
4.1.1. Grau de integracéo vertical ou horizontal

Porter (1997) afirma que a integracdo vertical é a combinacdo de processos de
producdo, distribuicdo, vendas e/ou outros processos econdémicos tecnologicamente
distintos dentro das fronteiras de uma mesma empresa. Isto representa, portanto, uma
decisdo da empresa no sentido de utilizar transac¢des internas ou administrativas em vez
da utilizacdo de transacdes de mercado para atingir seus proprios objetivos econémicos.
(PORTER, M. 1987)

E possivel compreender que a Integragdo Vertical ocorre quando diferentes
processos de producdo passam a ser controlados por uma mesma empresa. Dois ou mais
processos continuos de producdo ocorrem quando associados a atividades em mais de
uma etapa do processo de producdo de uma empresa. Os objetivos deste método, entre
outras coisas é a diminui¢do de custos e maximizagdo dos resultados, podendo inclusive
criar obstaculos ao concorrente no acesso de matéria-prima e subprodutos.

Pode ocorrer entre dois ou mais processos continuos de producéo e esta associada
a realizacdo de atividades em mais de uma etapa do processo de producdo executadas
dentro da firma, sem a necessidade de recorrer ao mercado. Este método de producéo visa
a diminuicdo de custos e maximizacdo dos resultados, Além de dificultar o acesso do
concorrente a um determinado produto ou matéria-prima. Na fabricacdo do trocador, sera
utilizada a estratégia tanto de compra, quanto de fabricacdo dos materiais, sendo esses de
total responsabilidade da empresa.

A Integracdo Horizontal € comum em sociedades do mesmo nivel da cadeia

produtiva, ou seja, concorrentes diretos. Baseia-se na aquisicdo de dois ou mais
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estabelecimentos do mesmo ramo, a fim de inviabilizar a competitividade de outras
marcas, evitando consequentemente a concorréncia. E comum inclusive a aquisicio de
todo o estabelecimento comercial, produtos especificos de alguma marca e até a prépria
marca. Além disso, muitos administradores tém como opc¢do manter a marca original,
mantendo dois nomes no mercado, beneficiando-se da aceitagédo e sucesso das duas.

Baye (2009) refere-se a fusdo da producdo de produtos similares — dois ou mais
produtos finais - em uma Unica empresa. Permite a empresa desfrutar da economia de
escala e escopo, levando a economia de custos a producdo de um bem. (BAYE, M. 2009)

Para industria de fabricacdo de fraldas descartaveis, as etapas seguem uma
integracao vertical, na qual € realizada a parte de montagem de organizacdo, montagem
da fralda e a venda do produto. Trabalhando diretamente com o cliente final e com varejo,
realizando a distribui¢éo do produto.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos € um conjunto de métodos que sdo
usados para proporcionar uma melhor integracdo e uma melhor gestdo de todos os
parametros da rede tornados mais organizados e ageis, 0s processos de manufatura. A
Figura 12 apresenta um esquema simplificado da relacdo entre as camadas de
fornecedores. (HBR, 2008)

Figura 12 — Esquema simplificado de camada de fornecedores

FORNECEDOR FORNECEDOR CLIENTE CLIENTE
de segunda — de primeira —= Empresa —= de primeira —= de segunda —»

Cliente
camada F2 camada F1 FOCO EF camada C1 camada C2

Final CF

Fonte: HBR, 2008

Os fornecedores sé@o escolhidos a partir da empresa foco, sendo os de primeira
camada os que irdo suprir as necessidades desta empresa. Os de segunda camada séo o
que suprem as necessidades dos fornecedores de primeira camada, e assim
sucessivamente. A Tabela 4 apresenta o fornecedor de matéria-prima da empresa Healthy

Pee.
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Tabela 4 — Fornecimento de matéria prima

Material ‘ Preco Fornecedor

Polietileno
v F't'tr:’mfte . Kit para 1000
(?ZIZ ;afgl unidades: “Baby Ju do Brasil”
— R$ 190,00
Elastico
Embalagem
Fonte: Os autores (2015)
4.2. DECISAO ENTRE COMPRAR E FAZER

A decisdo de fazer ou comprar traz consigo enfoques peculiares a esse tipo de
decisdo, mas deve ser efetuada tecnicamente utilizando conceitos de processos
produtivos, matematica financeira e contabilidade de custos. Para novas empresas, a
decisbes centrais dizem respeitos as respostas para as seguintes questdes.

v Qual é a capacidade de processamento necessaria?
v Qual o conhecimento necessario?

v Qual é a qualidade de processamento necessaria?
v/ Como € a natureza da demanda?

v/ Quantos serdo 0s custos?

O objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos negocios e produtos de
uma empresa, de modo que eles possibilitem os lucros e o crescimento almejados.
(KOTLER, 2000)

Considerando o item da qualidade, € importante que a empresa assegure algumas
caracteristicas do produto como, aparéncia, conformidade, desempenho, durabilidade,
confiabilidade e outros aspectos que podem ser percebidos pelo consumidor. Portanto,
terceirizando ou ndo, a empresa deve decidir pela opcdo onde se encontra maior
competéncia. (GURGEL, 2013).

Com a andlise e estudo dos itens abordados acima, incluindo as pesquisas de
mercado, levando em consideracdo também a demanda e custos relacionados ao produto,
foi decidido que a empresa trabalhara com a fabricacdo de fraldas descartaveis. Ou seja,
entre as opg¢oes “Comprar” e “Fazer”, foi escolhido “Fazer”.

A capacidade de processamento € simples e o conhecimento necessario para
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operacdo de abastecimento e operacdo das maquinas ndo é complexo. A qualidade do
processamento é um ponto importante, pois alguns diferenciais do produto sdo suas
qualidades e o reagente quimico abordado no projeto.

Os custos de obtencdo de matéria prima e da mao de obra sdo baixos. Ndo ha a
necessidade de mao de obra especializada, ou seja, ndo é obrigatério nenhum curso
técnico ou de aperfeicoamento para realizar a operacdo. A Unica etapa do processo que
obrigatoriamente necessitard de pessoas capacitadas é a &rea laboratorial, onde se
concentrardo os reagentes quimicos, no qual haverd a manipulacdo para dissolver o
mesmo no produto. Ha certa facilidade em encontrar matéria-prima, visto que muitas

microempresas as vendem em grande nimero no mercado.

4.3, LOCALIZACAO DA OPERACAO

“O problema de localizar uma instalacao ou posto de servico consiste em escolher
uma posicdo geografica para sua operacao tal que seja maximizada uma medida de
utilidade, satisfazendo diversas restricdes, em particular as restricdes de demanda”.
(Pizzolato, 2006)

O custo de aluguel, transporte, energia e principalmente os custos ligados aos
impostos, sdo de grande importancia na escolha do local. Outros itens também devem ser
considerados, bem como: méo de obra, meio ambiente, salde publica e seguranca.

Alguns critérios devem ser levados em consideracdo para que seja possivel a
minimizacao dos custos e maximizagdo dos lucros. A avaliacdo qualitativa, quantitativa

€ 0S micros e macros fatores estao entre eles.

4.3.1. Avaliacédo qualitativa

Os fatores qualitativos sdo fatores ndo subjetivos. Como por exemplo, a
disponibilidade de transporte de modo geral, a disponibilidade de recursos como energia,
agua, residuos industriais, saneamento, méo de obra regional, a incidéncia de acidentes,
os fatores geograficos, entre outros. (OLIVEIRA, 2008).

A pesquisa qualitativa, utilizada para interpretar fendbmenos, ocorre por meio da
interacdo constante entre a observacdo e a formulacdo conceitual, entre a pesquisa

empirica e o desenvolvimento teorico, entre a percepcdo e a explicacdo. Se apresenta
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como uma dentre as diversas possibilidades de investigacdo. (BULMER, 1977).
Constitui uma alternativa apropriada nos estagios iniciais da investigacdo, quando
se busca explorar o objeto de estudo e delimitar as fronteiras do trabalho, quando existe
especial interesse na interpretacdo do respondente em relacdo aos seus comportamentos,
motivos e emocdes, quando o tema da pesquisa envolve topicos abstratos, sensiveis ou
situacOes de forte impacto emocional para o respondente e/ou quando o universo da
pesquisa é pequeno e a quantificacdo ndo faz sentido (HEYINK; TYMSTRA, 1993).

4.3.2. Avaliacdo quantitativa

Os fatores quantitativos sdo fatores objetivos que podem ter seus custos medidos
ou quantificaveis. Nesse item sdo aplicaveis a analise de ponto de equilibrio, 0 método
do centro de gravidade, o modelo de transporte e todos os custos que envolvem a
localizagéo da operacgéo. (OLIVEIRA, 2008)

De acordo com Oliveira (2001), o método quantitativo significa quantificar
opinibes, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim como também com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas desde a mais simples, como percentagem,
média, moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente

de correlacdo e andlise de regressao.

4.3.3. Micros e Macros fatores

Os micros e macros fatores sdo fundamentais na escolha da localizagcdo da
empresa. Com estes fatores é possivel identificar o local mais vantajoso no atendimento
dos objetivos principais de uma empresa. (OLIVEIRA, 2008)

Os micros fatores sdo: as consequéncias danosas para as comunidades oriundas
do processo tecnoldgico adotado, a posicgdo relativa as vias de transporte, de portos e de
desvios ferroviarios, as condic¢des de seguranga contra acidentes e a possibilidade de facil
acesso dos funcionarios a empresa. (OLIVEIRA, 2008)

J& os macros fatores sdo: o mercado e suas necessidades de satisfacéo, incluindo
uma previsdo futura, o processo técnico-econbmico, as necessidades de energia, de
matérias-primas e de integracdo com outras industrias, a ecologia, 0 meio geografico e
principalmente o clima. (OLIVEIRA, 2008)
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4.4, CUSTO DO LOCAL

A fébrica serd localizada na Rua dos Carijés, n°526, Parque Sdo Vicente em S&o
Vicente, Sdo Paulo, CEP 11360-100. Possui 300 m? e um valor de venda de R$ 640.000,
além da possibilidade de aluguel de R$ 4.000,00 por més, somados a um valor médio de
R$ 15.000,00 para adequar o layout e mobiliar o local. Pelo fato da empresa ter como
publico alvo a Baixada Santista, foi escolhida essa localizagdo por se situar proxima a
rodovia, facilitando a logistica de recebimento de matéria-prima e a entrega do produto

nas demais cidades da regido.

Figura 13 — Local da fabrica

Y.'l" s [ o o\
! &

Fonte: Google Mapas (2015)

4.5, CUSTO DO TRANSPORTE

O custo do transporte devera ser por parte do comprador. Grandes
estabelecimentos, lojas e farmécias arcardo com o custo do transporte, podendo ser
negociado no preco final dos lotes do produto.

O objetivo principal da empresa sera a fabricagdo de fraldas para grandes centros
comerciais, ou seja, pontos de vendas especializados. Ha a possibilidade de o cliente
buscar o produto no préprio local, proporcionando a ele um valor inferior ao que sera
comercializado, visto que todos os estabelecimentos deverdo arcar com o transporte — da
fabrica até as lojas — além da porcentagem de lucro no produto.

Existira também a opcdo de compra pela internet, onde o departamento de vendas
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estara responsavel. Porém este custo sera do cliente, podendo arcar com custos de
motoboy, caso o destino seja proximo da fabrica, ou havera a possibilidade de envio por

correio.

4.6. CUSTO DE ENERGIA

A ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica € uma autarquia sob regime
especial (Agéncia Reguladora), vinculada ao Ministério das Minas e Energia, com sede e
foro no Distrito Federal, com a finalidade de regular e fiscalizar a produc¢éo, transmissdo
e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as Politicas e Diretrizes do
Governo Federal. A distribuicdo de energia elétrica na regido onde esta localizada a
fabrica é de responsabilidade da CPFL Piratininga, cujo valor cobrado por residéncia é
de 0,36233 R$/kWh. Os valores referentes a cobranca sdo homologados pela agéncia

nacional de energia elétrica (ANEEL 2015), resultando nos valores da Tabela 5:
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Tabela 5: Custo mensal de energia elétrica

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Equipamento Quantidade| Poténcia (W)|Dias de uso| Tempo didrio de uso (H) | Total kW/Més
Limpadas fluorescentes 25 20 21 7 73,5
Ventilador 4 120 21 7 70,56
Ar Condicionado (10000 BTU) 2 971 21 7 285,474
Telefone 4 1 30 24 2,88
Computador 4 150 21 7 88,2
Roteador 1 1 30 24 0,72
Impressora 1 77 21 7 11,319
Relégio de ponto 1 10 21 7 1,47
Maquina de fraldas 1 9000 21 54 1020,6
Macquina seladora de fraldas 1 240 21 54 27,216
Cafeteira 1 450 21 3 28,35
Purificador de agua 1 75 30 24 54
Microondas 1 850 30 1 25,5
Refrigerador 1 200 30 24 144

Consumo (kW /h) 1833,789
Valor do kW/h RS 0,36
Custo Mensal RS 660,16

Fonte: Os autores, 2015

4.7, HABILIDADES DE MAO DE OBRA

Para realizar o processo de producdo da fralda descartavel com reagente quimico,
além dos cargos administrativos, a Unica area que necessitara de uma especificacdo sera
o setor responsavel pela aplicacdo deste reagente na manta e testes de controle. As demais
ndo necessitam de um treinamento para aperfeicoamento das atividades, pois a maquina
¢ de facil manuseio. Para a producdo deste produto, serd preciso:
o Operador: Prepara, ajusta e opera maquinas de producdo. Garante a qualidade das
maquinas por meio da realizacdo de testes, frequéncia e padrdes estipulados. Mantém a
limpeza das maquinas e a organizacdo do setor. Conserva equipamento com a execugao

de manutencdes corretivas e preventivas. (CATHO, 2015)

o Supervisor Operacional: Supervisiona equipe nas operagdes de producdo e
logistica, controla a expedi¢do, recebimento, armazenamento e distribuicdo de
mercadorias. Acompanha desempenho dos colaboradores e aplica treinamentos, a fim de

garantir a melhoria continua do fluxo operacional. (CATHO, 2015)
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o Assistente Financeiro: Realiza levantamentos e controles das transacdes
financeiras, acompanha fluxo de caixa, contas a pagar e receber e emite notas fiscais.

Necessario experiéncia em contas a receber, dominio em Excel e Word. (CATHO, 2015)

o Auxiliar de Compra e Venda:

- Compra: Auxilia nos processos de compras de materiais para empresa, emite pedidos
e notas fiscais, realiza cotacdo e acompanha os prazos de entrega, qualidade dos produtos
e operacOes de follow-up junto aos fornecedores. Necessaria experiéncia na area ou
cursos relevantes para tais atividades. (CATHO, 2015).

- Venda: Vende mercadorias em estabelecimentos do comércio varejista ou atacadista.
Faz demonstracao e degustacao e distribui amostras. Controla estoque e realiza inventario
de produtos para reposicao. Necessaria experiéncia na area ou cursos relevantes para tais
atividades. (CATHO, 2015).

o Técnico em Quimica: Realiza anélise quimica quantitativa e qualitativa, mede pH
e analisa organismos microbioldgicos, matéria-prima e produtos finais na industria.
Participa do desenvolvimento de testes e ensaios com materiais e processos fisico-
quimicos diversos (CATHO, 2015).
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5. DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

5.1. DADOS DA EMPRESA

Nome fantasia: Healthy Pee

Razao social: Healthy Pee Fraldas Descartaveis LTDA

Socios: Caio Monteiro Farias e Felipe Ribeiro Barbosa

Endereco: Rua dos Carij6s, n° 526, Parque Séo Vicente, Sdo Vicente — SP

CEP: 11360-100

5.2. IDENTIDADE DA EMPRESA

A Healthy Pee é uma empresa que visa auxiliar o bem estar e o crescimento
saudavel de todas as criancas. Nosso objetivo vai mais além de alertar que seu filho tem
a possibilidade de estar com a salude debilitada. O legado para a Healthy Pee é ser mais
um membro de sua familia, geracdo apds geracdo, fazendo parte do dia-a-dia das

residéncias brasileiras.

5.2.1. Missao

A missdo é considerada como o propdésito da empresa existir, ou seja, sua razao
de ser e 0 que faz. Por isso sua realizagdo deve ser o centro das atengdes das organizagoes,
firmando a base de seu sucesso e pensando principalmente na sustentabilidade do negécio
a longo prazo. (LIMA, 2012)

A Healthy Pee possui diversas virtudes. Honestidade, comprometimento e
respeito ao consumidor sdo os pilares que regem nosso dia de trabalho. Nosso objetivo é
bem claro: auxiliar a todos. Auxiliar a crianca que pode estar com a saude prejudicada;
Auxiliar os pais que alertar-se-d0 em casos de indicacOes e poderdo ter mais rapidez em

conduzir os filhos ao médico; E por fim, auxiliar os médicos, que com exames mais
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detalhados, poderdo identificar alguma afeccdo presente no paciente. A Healthy Pee
funciona como um anjo da guarda. Ela sera um alerta, porém, ndo devera jamais substituir

uma consulta médica.

5.2.2. Visao

A empresa busca 0 nosso bem mais precioso: a saude. A Healthy Pee visa uma
melhor qualidade de vida, agilizando os tratamentos médicos comuns e podendo auxiliar
em alertas em doengas mais severas, diminuindo assim, a probabilidade da doenca se

agravar com o tempo.

De acordo com Lima (2012), a visdo deve refletir as expectativas dos socios em
relacdo ao negacio, definindo a situacdo em que a empresa deseja chegar e se posicionar
no mercado, além de alinhar e sintonizar seus objetivos com os interesses de seus clientes

alvo.

Desta forma, é necessario realizar um planejamento estratégico, na tentativa de
criar uma perspectiva da futura situacdo da empresa, ou seja, como e onde deseja atuar e

permanecer nos proximos anos. (LIMA, 2012)

5.2.3. Valores

Os valores sdo ideais de atitude e comportamento, geralmente influenciados pela
personalidade e conduta de seu proprietario, que quando definidos, devem ser praticados
por todos os colaboradores, exigindo compromisso e disciplina do empreendedor e de
toda sua equipe, influenciando na relacdo da empresa com seus clientes, fornecedores e
parceiros. (LIMA, 2012)

N&o ha nada mais valoroso que a vida. Os valores da empresa estdo totalmente
ligados a saude e uma boa qualidade de vida. Um cliente satisfeito ndo € apenas uma
estatistica. Na realidade, € um cliente saudavel. Compromisso com o cliente, fidelidade,

parceria, respeito e honestidade sdo naturais quando se tem essa troca mutua de valores.
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5.3. IDENTIDADE DA MARCA

“A marca identifica e diferencia a empresa e seus produtos ou servigos dos
concorrentes. Sinaliza ao consumidor a origem do produto, além de protegé-lo. E

responsavel por fixar o nome do negdcio e suas agdes na mente dos compradores.”

(SEBRAE, 2014)

Dentro da competitividade, sempre presente no mercado mas hoje muito mais
acirrada pela globalizacdo muito mais percebida, alguns profissionais de Marketing
definem esta capacidade de valorizar e elevar uma Marca a determinado Posicionamento
na mente do consumidor como: “o estabelecimento de uma Marca € a arte e a esséncia do
Marketing”. (KOTLER, 2000)

Segundo Kotler (2000), uma Marca € um nome, termo, simbolo, desenho - ou uma
contribuicdo desses elementos - que deve identificar os bens ou servigos de uma empresa
ou grupo de empresas e diferencia-los da concorréncia. A Marca € percebida como a
promessa da empresa que oferta produtos ou servigos junto ao mercado, fornecendo uma

série de atributos, beneficios e servigos ao consumidor.

Muitas Marcas, normalmente as melhores do mercado, trazem consigo a garantia
de qualidade, mas pode-se perceber que uma Marca é um simbolo muito mais complexo,

chegando até os 6 niveis de significado:

= Atributos: neste ponto a Marca traz a mente do consumidor algumas
caracteristicas: um automovel de luxo bem construido, com boa engenharia,
duraveis e de alto prestigio;

= Beneficios: os atributos devem ser traduzidos em beneficios emocionais e
funcionais, como a durabilidade de um bem e a ndo necessidade de adquirir outro
por um determinado tempo;

= Valores: o Valor ndo € o monetario, mas sim o que simboliza na mente do
consumidor e representa em termos éticos da empresa para com 0 consumidor;

» Cultura: aqui ha muito mais do que um simples fator, é o ponto onde o
“nascimento” da Marca significa muito mais do que a existéncia do produto, a
cultura de onde vém o produto deixa muito claro a expectativa do consumidor e
gera satisfacdo ao entregar o que tém em seu significado;

= Personalidade: neste quesito, com a vida ganha pelo produto, a Marca projeta

uma personalidade, como poder, dedicacdo, perfeicdo, forga etc.;
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= Usuario: aqui ha a definicdo de qual é o publico-alvo ou consumidor do produto,

deixando bem clara a Segmentagao feita pela empresa.

Logicamente cabe ao profissional de Marketing estudar muito bem seu mercado,
posicionar perfeitamente seu produto e conhecer o consumidor, definindo as
caracteristicas e até mesmo quem € a sua Marca no mercado, ndo escondendo o produto
ou expondo-o de forma inapropriada ao consumidor, informando-lhe ou atribuindo-lhe o

que ndo é real e presente no produto ou servico ofertado. (KOTLER, 2000)

Figura 14 — Logotipo da empresa

HealThy @ Pc

Fralda com indicador de éfeccoes

Fonte: Os autores/Lucas Musumeci (2015)
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6. TECNOLOGIA DO PROCESSO

As tecnologias de processo sdo as maquinas, equipamentos e dispositivos
que ajudam a producéo a transformar materiais e informacdes e consumidores de forma

a agregar valor e atingir os objetivos estratégicos de producao.

Segundo (Slack et al.1996) tecnologia de processos sdo maquinas,
equipamentos e dispositivos, que de acordo com esta definicdo auxiliam a producdo a
transformar matérias-primas, conhecimento, informacfes e consumidores. Ainda de
acordo com Slack et al.(1996), todo equipamento utilizado pela empresa para transformar
matérias-primas e conhecimento em novos produtos pode ser considerado tecnologia de
processos. As tecnologias utilizadas pela producdo em trés categorias: 0S que processam

materiais, 0s que processam informacdes e 0s que processam consumidores.

6.1. TECNOLOGIA DE PROCESSAMENTO DE MATERIAIS

Segundo (Black, 1997), a tecnologia de fabricacdo de materiais afeta o projeto do
produto e o sistema de manufatura, o meio pelo qual o sistema de manufatura é
controlado, o tipo de pessoas contratadas e os materiais que podem ser processados. Esse
tipo de tecnologia diretamente ligada a capacidade de melhoria no processo produtivo.

» Etapas:
e Preparo e aplicacdo do reagente
O processo de fabricacdo da fralda inicia-se no laboratério, onde é preparado o
reagente quimico. Apos a preparacdo é destinado a aplicagdo na manta de absorcéo.
Assim que finalizado a aplicacdo, a manta com o reagente é direcionada para a etapa de

abastecimento da maquina.

e Abastecimento da maquina
Nesta etapa os rolos de manta com reagente quimico, filtrante, elastico,
polietileno, séo colocados na maquina e também € aplicada a cola em barra. Ou seja, esta
etapa é a de preparacéo e abastecimento da maquina com todos os produtos utilizados no
processo de fabricacdo da fralda.

e Corte da fralda
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Nesta etapa a fralda recebe o acabamento, tomando forma para adequar a fralda
com o corpo do lactente. Prevenindo excesso de material no produto final e separando o
produto para o teste de amostra ou para a etapa de dobramento e selagem.

e Teste de amostra
Os testes sdo aplicados em algumas fraldas para garantir o controle de qualidade
do produto em relacdo ao material. Além disso é testado o reagente quimico com o
produto final, verificando a segurancga do produto e sua funcionalidade.

e Dobra da fralda
Ao término dos testes nas amostras, sera realizada a checagem e dobra do produto,
verificando se o produto esta em perfeitas condi¢cdes apOs 0s processos automaticos de

montagem.

e Selagem das embalagens (com ou sem pacotes promocionais)
Nesta etapa as fraldas serdo separadas, tanto em pacotes promocionais, Como em
embalagens comuns, variando de acordo com a caracteristica e necessidade do cliente.
Garantindo a introduc¢do do produto no mercado e atendendo a todas as necessidades dos

clientes.
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7. CAPACIDADE DE PRODUCAO

A capacidade produtiva é o valor maximo que define as saidas do processo
produtivo por unidade de tempo. (SEBRAE, 2014)

A. Preparacao do reagente quimico no produto
Mistura do reagente com 0 gel abSOrvente..........ccooevvvererinenieiennnn 30 minutos

B. Montagem do conjunto

Montagem da manta plastica, filtrante, adesivo e elasticos.................. 20 minutos

C. Colocacdo da manta de celulose

Colocacédo da manta de celulose sobre o conjunto montado................ 10 minutos

D. Processos simulténeos:
1) Fabricacdo da fralda
Processo de fabricacdo da fralda descartavel..............cccooevveieiieienne. 60 minutos
2) Teste de amostras

Testes de amostras para verificagdo do produto.............ccccvrvrerveeennn. 60 minutos

E. Medicdo do tamanho e corte

Medicéo e corte dos tamanhos dos produtos (P, M, G e GG).............. 20 minutos

F. Aplicagéo das fitas adesivas e colonia
Aplicacéo das fitas adesivas laterais e fitas decorativas, além da col6nia atraves

da PUIVEIIZAGED. ..ot 10 minutos

G. Dobra do produto e embalagem
Dobra e embalo do Produto...........ccceiieiiiiiiie e 10 minutos

A Figura 15 mostra o diagrama rede PERT do processo de producéo da fralda com

indicador reagente de infec¢Oes. Cada etapa esta sendo representada por um quadrado e
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as setas indicam a ordem na qual segue o fluxo da producdo. Além disso, € indicado o

tempo de cada etapa da fabricacdo do lote de fralda.

Figura 15 — Diagrama de PERT
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Fonte: Os autores, 2015

A Tabela 6 descreve todo o processo produtivo da fabricacdo das fraldas da
empresa Healthy Pee e complementa as informacdes da rede PERT.

Tabela 6 — Descri¢do do processo produtivo

Processo ‘ Descri¢cdao do processo Tempo (minutos)
A Preparo e aplicacdo do reagente quimico 30
B Abastecimento e montagem da mdquina 20
C Colocacdo da manta de celulose 10
D Processo de fabrica¢do da fralda descartavel 60
E Aplicagdo das fitas adesivas e col6nia 20
F Dobra do produto 10
G Embalagem do produto para estocagem 10
Tempo Total 160

Fonte: Os autores (2015)
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Com base nos dados da Tabela 6 e na rede PERT apresentada na Figura 15,
conclui-se que na empresa Healthy Pee existe apenas um caminho de forma continua e
portanto, este serd o caminho critico. O caminho critico em questéo esta representado na
Tabela 7.

Tabela 7: Caminho critico

CAMINHO 1

ETAPA | Tempo (min)

A 30

B 20

C 10

D 60

E 20

F 10

G 10
TOTAL 160

Fonte: Os autores (2015)

O horario de funcionamento da fabrica da Healthy Pee sera de 7 horas diérias, de
segunda a sexta, com um intervalo para almoco de 1 hora. Sendo assim, diariamente o

tempo disponivel para trabalho é de 360 minutos.

Sabendo-se que as atividades sdo sequenciadas, foi possivel determinar a
capacidade de producdo da empresa Healthy Pee. O tempo disponivel é de 360 minutos
e o tempo total de producdo é de 160 minutos. Portanto, é possivel realizar dois ciclos de
producéo, utilizando 320 minutos. Os 40 minutos restantes do tempo disponivel seréo
usados para limpeza e organizagdo geral da maquina e estoque. Sabendo que em cada
ciclo sera produzido 300 unidades, chegamos a uma capacidade de producdo de 600
unidades por dia. Serdo 13.000 unidades por més, considerando 21 dias de trabalho ao
més. De acordo com a demanda mensal, este nimero de unidades produzidas atende o

estipulado.
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8. ARRANJO FISICO DE LAYOUT

O arranjo fisico de uma operacdo € a maneira segundo a qual se encontram

dispostos fisicamente 0s recursos que ocupam espaco dentro da instalacdo de uma

operacgdo. Esses recursos podem incluir uma escrivaninha, um centro de trabalho, um

escritorio, uma pessoa, uma maquina, um departamento ou outros. (RIGONI, 2012)

De acordo com Rigoni (2012), pode-se dizer que, dentro dos limites estabelecidos

pela estratégia competitiva da operacdo, um bom projeto de arranjo fisico pode visar tanto

eliminar atividades que ndo agreguem valor, como enfatizar atividades que agreguem:

Minimizar os custos de manuseio e movimentacao interna de materiais;

Utilizar o espaco fisico disponivel de forma eficiente;

Apoiar o uso eficiente da mdo-de-obra, evitando que esta se movimente
desnecessariamente;

Facilitar comunicacgéo entre as pessoas envolvidas na operacdo, quando adequado;
Reduzir tempos de ciclo dentro da operacgéo, garantindo fluxos mais linearizados,
sempre possivel e coerente com a estratégia;

Facilitar a entrada, saida e movimentacdo dos fluxos de pessoas e materiais;
Facilitar a manutencao dos recursos, garantindo fécil acesso;

Facilitar o acesso visual as operac¢des quando adequado;

Encorajar determinados fluxos (por exemplo, os arranjos fisicos de alguns
supermercados podem induzir fluxos de clientes de forma a aumentar a exposi¢édo

dos produtos a eles).

A deciséo de arranjo fisico € uma parte importante da estratégia da opera¢do. Um

projeto bem elaborado de arranjo fisico sera capaz de refletir e alavancar desempenhos

competitivos desejaveis. (RIGONI, 2012)

8.1.

TIPOS DE ARRANJO FiSICO

De acordo com Slack et al. (2009) existem quatro tipos de arranjo fisico:

- Arranjo posicional ou por posicéao fixa:
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Esse sistema € utilizado para grande variedade de produtos e em pequenas quantidades,
onde o processo geralmente ocorre em &rea restrita. Os trabalhadores e ferramentas
movimentam-se, enquanto o produto é o centro do processo, permanecendo fixo do

comeco ao fim.

- Arranjo fisico funcional ou por processo:

Nesse layout é permitida a criacdo de departamentos com opera¢fes do mesmo tipo, ja
que as pecas se movem de acordo com a operacao.

Esse tipo de arranjo fisico é utilizado para grande variedade de produtos em médias
quantidades, onde o0s recursos sdo organizados de acordo com suas funcbes e

necessidades.

- Arranjo fisico linear ou por produto:
Esse layout € caracterizado pela produgdo de baixa variedade do produto em grande
quantidade. Para facilitar o controle e minimizar os riscos e 0 manuseio dos materiais, 0s

equipamentos sdo posicionados de acordo com a sequéncia de processamento.

- Arranjo fisico celular:

Esse arranjo é escolhido quando a variedade é baixa e em alto volume. O material é
encaminhado para operacdo de varias etapas, passando por células nas quais cada uma
concentra todos 0s recursos necessarios para 0 seu processo. O uso da célula gera o
confinamento dos materiais a uma area especifica, reduzindo os efeitos negativos de

fluxos com longas distancias.

8.2. DEFINICAO DO ARRANJO FiSICO

Existe uma série de fatores que devem ser desenvolvidos para defini¢cdo do arranjo
fisico, porém diversas vezes esses fatores sdo opostos, e cabe a propria empresa escolher
a melhor opcédo. Os fatores sdo: material, maquinario e processo, humano, movimento,
prazo, servicos auxiliares, variedade e volume, entre outros. (SLACK et al., 2009)

Portanto além de conhecer todas as etapas do processo, é importante definir os
fatores principais do mesmo, atentando-se as atividades e sequenciando-as de acordo com
suas condicOes e necessidades. (SLACK et al., 2009)
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Figura 16 - Posicdo do processo de arranjo fisico
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Fonte: Slack et al (2009)

De acordo com a Figura 16 apresentada e com as defini¢cdes citadas acima, o
layout escolhido para o processo da empresa Healthy Pee é o arranjo fisico linear (ou por
produto), levando em consideracéo a baixa variedade e grande quantidade de producéo.
A baixa variedade acontece por a empresa estar presente em apenas um segmento de
mercado, trabalhando em um produto especifico e Unico. Ja a grande quantidade ocorre

pelo fato da empresa ter uma alta demanda e ser um produto descartavel.

8.3. PROCESSO DE PRODUCAO

O processo de producédo define a maneira pela qual as organizagdes desenvolvem
suas operacdes e atividades responsaveis pela transformacdo de seus inputs (recursos,
matérias primas e entradas) em outputs (bens, servicos, saidas e produtos finais).
(SLACK, 2002)

O processo de producéo esta relacionado ao maior ou menor aproveitamento dos
recursos, o que resulta na produtividade da empresa. A produtividade, em outras palavras,

é 0 quanto se pode produzir a partir de uma quantidade limitada de recursos.
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Um crescimento da produtividade resulta um melhor aproveitamento dos
recursos, bem como: méaquinas, funcionarios, matéria-prima, insumos, etc (MOREIRA,
2002)

8.3.1. Fluxograma de producéo

Fluxograma € uma representacdo grafica de um determinado processo ou fluxo de
trabalho. Através desta representacdo é possivel entender facilmente a transicdo de
informac@es ou elementos no processo de producao. Geralmente é efetuado com recurso
de Figuras geometricas normalizadas e as setas unindo essas Figuras geométricas.
(Muller, 2014)

Para uma melhor compreensdo e entendimento de todos o0s participantes do
processo de producdo, é possivel visualizar através da Figura 17, uma forma mais simples

e objetiva da transicdo de informacdes e atividades da empresa.



Figura 17 — Fluxograma
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8.3.2. A fabrica
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Conforme mencionado anteriormente, a fabrica tem 238mz2, contendo: estoque de

materia-prima, laboratorio, setor administrativo, refeitdrio, dois banheiros, area livre para

operacdo e estoque de produto final, onde serd colocada uma bancada para as vendas

diretamente da empresa. A Figura 18 representa o layout da empresa Healthy Pee, com

dimensionamento apresentado em metros.



Figura 18 — Layout
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9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

9.1. ORGANOGRAMA

Segundo Chiavenato (2001), o organograma é uma representacao grafica utilizada
em todas organizacdes, independente do ramo ou tamanho, a fim de representar sua
estrutura formal. E apresentado, através da disposicéo de relagdes hierarquicas, cargos e
posicBes ocupadas dentro da organizacdo. Em outros casos, é apresentado a distribuicao
dos setores ou unidades funcionais, tomando visivel a comunicacdo entre todos os
colaboradores.

O organograma é representado das seguintes maneiras:

. Organograma vertical ou classico:
Como principal proposito, sua apresentacao é feita de forma vertical, sendo apresentados
na parte superior do grafico os cargos superiores. E utilizado com o intuito de representar

a hierarquia da empresa.

. Organograma circular ou radial:
Opondo-se ao organograma vertical, a principal intencdo do organograma circular é

mostrar a estrutura como um grupo, deixando de lado as indicacdes hierarquicas.

. Organograma horizontal:
Seu proposito € 0o mesmo que o do organograma vertical, diferindo-se apenas na

apresentacdo dos cargos superiores que, deste modo, é indicado horizontalmente.

. Organograma funcional:
Sua representacéo gréafica é similar a do organograma vertical, porém, seu enfoque séo as

conexdes entre 0s cargos, sem objetivos de indicacdo hierarquica.

. Organograma matricial:
E utilizado para representar a estrutura das organizacbes que ndo apresentam uma
definicéo clara das unidades funcionais, mas grupos de trabalhos por projetos que podem

ser temporarios.
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Figura 19 — Organograma
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De acordo com o perfil da empresa Healthy Pee, foi elaborado um organograma
de estrutura organizacional formal vertical (classico), conforme apresentado na Figura
19.

Essa estrutura € considerada mais adequada, pois define suas linhas de
autoridades, o que permite alcancar resultados mais rapidos, através de uma comunicacao

eficiente entre todas as relacbes no ambiente de trabalho.

9.2. FUNCOES

9.2.1. Funcdo estratégica

Segundo Motta (2003), a estratégia parte da premissa de que em um ambiente de
mudancas constantes, faz-se necessario a continua reformulacéo e avaliacdo de objetivos,
baseados na troca de informacdes entre ambiente e organizacdo. De maneira sintética, a
organizacao se depara com pressdes do ambiente e precisa escolher uma alternativa entre
muitas para alcancar seus objetivos.

Ao formular estratégias, cabe a organizacdo identificar as oportunidades e
ameacas no ambiente da empresa, bem como estabelecer um ajuste entre a estratégia e a
organizagdo. (MINTZBERG, 2001)
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Na empresa Healthy Pee, o responsavel pela geréncia, tendo participacao
societaria na empresa, sera um Engenheiro de Producdo. Sera o cargo de méxima
autoridade, com alta responsabilidade e maxima destreza e conhecimento das atividades,
para que, com sabedoria, tome as melhores decisdes que resultardo no crescimento da
empresa. Além das responsabilidades de seu cargo, tera o dever de acompanhar 0s
trabalhos de todos os departamentos e alinhar toda a equipe com o0s objetivos estratégicos
planejados.

9.2.2. Funcdo administrativa e financeira

A gestdo financeira é um conjunto de a¢des e procedimentos administrativos que
envolvem o planejamento, a analise e o controle das atividades financeiras da empresa.
O objetivo da gestdo financeira é melhorar os resultados apresentados pela empresa e
aumentar o valor do patriménio por meio da geracdo de lucro liquido proveniente das
atividades operacionais. No entanto, € muito comum que empresas deixem de realizar
uma adequado gestédo financeira. (SEBRAE, 2009)

Uma correta administracdo financeira permite que se visualize a atual situacao da
empresa. Registros adequados permitem analises e colaboram com o planejamento para
otimizar resultados. (SEBRAE, 2009)

Para cumprir essa funcdo, a empresa Healthy Pee contratara um assistente
financeiro, que sera responsavel pela movimentacao das contas bancarias e pagamentos.
Além disso, ele ira planejar, organizar, executar e controlar as atividades financeiras da
empresa, realizando a anélise de investimentos a fim de evitar gastos desnecessarios. Seu
foco também deve ser o desenvolvimento da empresa, encontrando melhores meios para

0 crescimento e sucesso financeiro.

9.2.3. Funcéo comercial

Conjunto de atividades dirigidas a satisfacdo de desejos ou necessidades de
pessoas, grupos sociais ou organizagdes atraves de um processo em que a empresa troca
no mercado os seus produtos (os produtos sdo entendidos como veiculos capazes de
satisfazer essa necessidade) com essas entidades. Para que exista uma atividade de
Marketing, é necessario que estejam presentes 0s seguintes elementos:
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- Necessidades ou desejos por satisfazer;
- Produtos capazes de satisfazé-los;
- Entidades insatisfeitas e outras capazes de satisfazé-las;

Tem por objetivo realizar um estado de privacdo fisica ou psicoldgica de um
individuo ou fornecer um input necessario a atividade de uma organizacao ou qualquer
outro grupo social.

O setor de marketing da empresa Healthy Pee sera criado no segundo ano da
empresa, com ajuda de investimentos e se responsabilizara pelo controle do ciclo de vida
do produto no mercado, analisando as previsdes de demanda, realizando estudos de
mercado e estudos dos concorrentes. Serd responsabilidade do setor, planejar e definir
campanhas de promocdes e divulgacdes do produto, controle da verba destinada ao setor,
atentando-se aos investimentos necessarios para que a empresa se atualize, introduzindo
produtos novos ou modificages importantes no atual produto.

O setor de compra e venda terd como responsabilidade atingir os objetivos da
empresa, cumprindo as metas de compra e venda, proporcionando um bom atendimento
ao fornecedor e cliente, analisando o faturamento e propondo alternativas para melhoria.
Serd seu encargo controlar emissdo de pedidos de compra e venda, acompanhar o
recebimento e entrega dos produtos e principalmente supervisionar todo o departamento

comercial.

9.24. Funcéo contébil

A finalidade da fung&o contabil da empresa é fornecer informagdes sobre o estado
patrimonial da empresa, além de influenciar diretamente as tomadas de decisdo da parte
administrativa, obtendo auxilio para as questdes tributarias, orientando para execucdo de
procedimentos fiscais e criando relatorios com o propdsito de destacar a situagdo

financeira da empresa.

9.2.5. Funcao producéao

A producdo da empresa Healthy Pee serd formada por quatro funcionarios

especificos da area com o0 objetivo de cuidar da base do processo, incluindo os
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equipamentos e materiais, além dos métodos e ambiente, de maneira a trabalhar mantendo
a padronizacgdo, organizacao, autodisciplina, seguranca, saude e limpeza.

Essa equipe sera responsavel por todas as etapas do processo de producao,
incluindo a preparacdo do reagente no produto, a montagem da maquina de fraldas com
0s produtos necessarios, além dos testes de qualidade, embalagem e estocagem do
produto final. Portanto, esse setor serd constituido por um técnico em quimica e um

operador.

9.2.6. Funcgéo recursos humanos

E chamado Recursos Humanos o conjunto dos empregados ou dos colaboradores
de uma organizacao. Mas o mais frequente deve chamar-se assim a fungdo que ocupa para
adquirir, desenvolver, usar e reter os colaboradores da organizacdo. O objetivo basico que
persegue a funcdo de Recursos Humanos (RH) é alinhar as politicas de RH com a
estratégia da organizacdo. (CHIAVENATO, 1999)

Conforme Chiavenato (1999), para uma boa e eficiente gestdo de pessoas dentro

de uma organizagao é necessario atuar nos seguintes processos:

1. Provisdo: recrutamento e selecdo;

2. Aplicacdo: orientacdo, modelagem de cargos, avaliacdo de desempenho;

3. Remuneracdo: remuneracao, programas de incentivos, beneficios;

4. Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;

5. Manutencdao: relages trabalhistas, higiene e qualidade de vida no trabalho;

6. Monitoracao: banco de dados e sistemas de informagdes de RH.

Planejamento de recursos humanos é o processo de decisédo a respeito dos recursos
humanos necessarios para atingir os objetivos organizacionais, dentro de determinado
periodo de tempo. Trata-se de antecipar qual a forca de trabalho e talentos humanos
necessarios para a realizagédo a acao organizacional futura. O planejamento estratégico de
RH deve ser parte integrante do planejamento estratégico da organizacdo e deve
contribuir para o alcance dos objetivos da organizacdo, incentivando o alcance dos
objetivos individuais de cada pessoa. (CHIAVENATO, 1999)
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9.2.7. Aspectos legais

Trata-se, portanto, de um instrumento eficaz na prevencdo e mitigagdo dos
impactos financeiros, comerciais e sobre a imagem das empresas, geralmente causados
pelos litigios oriundos dos rompimentos das relagdes juridicas, que se manifestam durante
a execucdo das diversas demandas impostas pela sociedade contemporanea. (COSTA,
2014)

Portanto, com uma assessoria juridica podemos planejar de forma proativa e criar
mecanismos personalizados, considerando o atendimento dos varios ramos do direito,
para prevenir, por exemplo, que uma industria de produtos de limpeza seja multada ou
impedida de funcionar por ter cometido um crime ambiental. Da mesma forma,
poderemos evitar que contratacfes ou dispensas divergentes do que preceitua a CLT,
ocasionem o0 crescimento do contencioso trabalhista das empresas. Neste contexto,
também poderemos evitar que uma relacdo de consumo venha a ser alvo de inumeros
processos nos Juizados Especiais, 0 mesmo se aplicando a uma determinada prestacao de
servigos. (COSTA, 2014)

Os aspectos legais representam a area juridica da empresa, € um meio eficiente de
prevenir impactos comerciais e financeiros. Serd contratada uma empresa para
atendimento de pequenas empresas para auxiliar nas tomadas de decisdes evitando
possiveis problemas judiciais e prejuizos devido a falta de documentacéo e fiscalizagdo
necessarias para manter a empresa viva no mercado. (COSTA, 2014)

Desta maneira serd contratado um modelo exclusivo para atendimento de
pequenas e médias empresas, onde a prioridade € a atuacdo preventiva na forma de
orientacdo para auxiliar nas tomadas de decisdes, evitando possiveis problemas judiciais
e prejuizos devido a falta de documentacédo e fiscalizagcdo necessarias para manter a

empresa viva no mercado.

9.2.8. Seguranca do trabalho

De acordo com a NR4 - Servigos especializados em engenharia de seguranga e em
medicina do trabalho, da portaria n°® 590 de 28/04/2014, no item 4.2, o dimensionamento
da drea SESMT esta vinculado ao grau de risco da atividade principal e ao numero total

de empregados da empresa, conforme apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Dimensionamento SESMT
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Fonte: Ministério do Trabalho e do Emprego, 2015

Analisando as Tabelas 8 e 9 e considerando que a empresa Healthy Pee possuira
um quadro de funcionarios inferior a 50, e que o grau de risco da mesma € igual a 3, ndo
sera necessario contratar nenhum funcionario da area de SESMT.

A fim de manter um controle maior com a seguranca, salide e bem-estar dos
funcionarios, a empresa exigird do supervisor geral um curso técnico ou especifico da

area de seguranca do trabalho e, se possivel, que tenha experiéncia anterior nesta area.
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Tabela 9 — Classificacdo nacional das atividades econdmicas
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Fonte: Ministério do Trabalho e do Emprego, 2015

9.3. CENTRO DE CUSTOS

Um Centro de custo € uma estrutura organizacional dentro de uma empresa,
responsavel pela segmentac&o, controle de custos e atividades. Dividido em varios setores
nas empresas, garante o acompanhamento e controle de gastos nas atividades, controle

dos produtos e servigos oferecidos.
Os custos da empresa Healthy Pee, serdo distribuidos da seguinte maneira:

Setor Administrativo: Responsavel pelo planejamento da producédo, controle geral de

custos e Recursos Humanos (selecdo de mao de obra).

Setor Operacional: Responsavel pela organizagdo da linha de montagem, que se divide
nas seguintes fases: preparo do reagente quimico, abastecimento da maquina, montagem

e inspecdo de qualidade.

Setor Comercial: Responsavel pelas vendas, publicidade, propaganda e SAC.
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9.4, ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Administracdo da produgdo é uma area da administragdo geral, trabalha-se com
previsao, planejamento, organizacgdo, coordenagao e controle, mas seu foco € desenvolver
0 sistema produtivo da organizacdo, estudar a origem dos processos e objetivos que cada
empresa possui, dando suporte para entender a melhor maneira de se gerir um meio de
producdo empresarial. Transforma matérias em produtos acabados, tendo como controle,

andlise de custo, tempo, pessoal e qualidade.

Segundo Slack et al. (2009), todas atividades da administracdo da producdo
contribuem para o crescimento da empresa, garantem a satisfacdo dos consumidores,
principais alvos dos servigos e produtos criados. As principais vantagens oferecidas por

essas atividades de administracdo de producéo séo:

. Reducéo dos custos de producéo.
. Aumento da qualidade, satisfacdo do consumidor e receita.

De acordo com Pires (2004), uma das maneiras de se diferenciar os sistemas
produtivos € pelo grau com que o cliente final participa na definicdo do produto, sendo

que existem quatro tipos de sistemas, sdo eles:

o Producao para Estoque (MTS — Make to Stock): S&o produzidos nesse sistema
produtos padronizados, com pouca interacdo com os clientes, os pedidos sdo feitos com
base no estoque de produtos acabados. O MTS tem como principal vantagem a
rapidez na entrega dos produtos, mas um custo com estoques um pouco elevado, nesse
sistema os clientes tem pouco espaco para expressar sua opinido sobre o produto.

o Montagem sob Encomenda (ATO — Assembly to Order): Nesse sistema 0s
componentes e materiais sdo armazenados até que o pedido seja recebido, contendo
informacdo, caracteristicas e especificacOes, para entdo serem produzidos. O sistema
ATO tem maior interagdo com o cliente, visto que, necessita de especificagdes e tem um

prazo de entrega médio.

o Producéo sob Encomenda (MTO — Make to Order): Com um tempo de entrega
de médio a longo prazo e interacdo extensiva do cliente no pedido, esse sistema so da
inicio a producdo mediante um pedido formal. Os produtos ndo séo de tipos variados,

pois, sdo projetados a partir de especificacgoes.
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° Engenharia sob Encomenda (ETO — Engineering to Order): E como se fosse
uma extensdo do MTO, com o Make to Stock projeto do produto sendo feito quase que
totalmente baseado nas especificagdes do cliente. Os produtos sdo altamente

customizados e o nivel de interagdo com o cliente é muito grande.

A Figura 20 apresenta 0s quatro tipos de producdo.

Figura 20: Tipos de producéo

Fases do produto P
Projeto Fabricagao Montagem Expedicio e
F
0 MTS R
]
R
Producho sob L O
PrevisBes N N
Producdo sob | E ! A
Pedidos C E
L
E M :
D
0 ! .
Ela
E | Matéria-prima | Componentes | Semi-acabados Produtos
acabados A
5
Ciclo Produtive +0

Fonte: Pires, 2004

Pode-se observar que a producédo do sistema MTS é feita basicamente através de
previsdes. Ja no outro extremo, tem-se 0 modelo ETO que se operacionaliza quase que
exclusivamente através de pedidos e os sistemas ATO e MTO onde se apresentam em

situacOes intermediarias.

Na Figura 21, € possivel analisar as desvantagens e vantagens dos processos para
estoque (MTS) e sob encomenda (MTO).
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Figura 21: Vantagens e desvantagens do MTS e MTO

Forma | Perspectiva ‘Yantagens Cesvantagens

* Maior potencial para patrenizar e * Incerteza da demanda,
racionalizar o= programas de producio = | @Specialments em termos

o8 processos produtives no geral. de mix & volume.
Produtor * Custos dos estoques da
T * Maior potencial de reducio de custos & | matéria-prima e de
MTS de ciclos produtivos. procutos acabados,
* Custo do capital de giro.
* Pronta entrega. * Necessidade de se
Cliente | * Prage geralments mencr, ade quar ao produts
* Produto padronizado (standard). padronizado.

* Dificuldade para

* Certeza na demanda (preduzindo sob | padronizar @ racionalizar
pedidos) 0% programsas & a
produc&o no geral,

Frodutor * Maior custo dos estoques

* Maior racicnalizag8o do capital de giro |2 Processo de produgac.

via pagamentos antecipados do produte, | Dificuldads na redugéo
de custos & de ciclos

produtivos,

* Lengos tempos de
* Produte feite de forma customizada eop-era.
(personalizada) * Precos geralments
mMaores

MTO

Clisrte

Fonte: Pires, 2004

Com base nestes dados, na empresa Healthy Pee serd adotado o processo MTS
(Make to Stock). Ele oferece, como vantagem, uma rapidez na entrega e um ciclo de vida
do produto tende a ser relativamente longo. Além disso, a empresa trabalhara com um
unico produto, padronizado e sendo baseado na previsdo de demanda, consequentemente,
nenhum outro produto serd produzido ou customizado, pois o pedido sera realizado com

base nos produtos acabados.

94.1. Sistemas de informacdes para funcdes logisticas

Sistema de Informacdo é utilizado onde existe um grande volume de informagdes,
sejam essas, uma oportunidade de automacdo e/ou a necessidade de integracdo das

informacdes entre setores da empresa. (BALLOU, 2012)

Séo construidos para finalidades diversas, e funcionam bem se aplicados a essas
finalidades. Cada sistema deve ser construido de acordo com a finalidade de atender a
necessidade da empresa, tendo como objetivo dar suporte aos processos. (BALLOU,
2012)
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Com utilizacdo de softwares os dados dentro das empresas sdo processados e
utilizados pela SIL (Sistema de Informacdo Logistica), informacdes que devem ser
mantidas atualizadas tornando mais eficiente 0s processos logisticos da empresa e sao

utilizadas no processo decisorio e tomadas de decisdes da empresa. (BALLOU, 2012)

O SIL precisa ser abrangente e ter capacidade suficiente para permitir a
comunicacdo ndo apenas entra as areas funcionais da empresa, mas também entre os
membros do canal de suprimentos. (BALLOU, 2012)

9.4.2. Gestao de estoques

Segundo Ching (2011), o conceito integrado a gestdo de estoques, ndo é apenas
um meio como reduzir custos, ferramenta utilizada pelos empreendedores para controlar
estoques, visto que sua existéncia e acumulo pode contribuir positivamente ou

negativamente para a empresa.

Ha& quatro tipos de estoques em processos de operacao definidos por Corréa &
Corréa (2006):

- Estoque de matéria prima: estoque de materiais ainda ndo processados necessarios

para dar inicio a producéo.

- Estoque de materiais processados: Estoque feito para armazenar a produtos

resultantes do processamento da matéria prima, mas ainda necessitam de acabamento.

- Estoque do produto final: Estoque destinado ao armazenamento do produto ja

acabado, produto que ja esta disponivel para comercializacao.

- Estoque de MRO: Estoque para materiais de manutencao, reparo e operagao, materiais

que auxiliam e apoiam o dia a dia das operagdes, garantindo o seu processo e qualidade.

A empresa Healthy Pee trabalhara com estoque de matéria prima, garantindo o
cumprimento da producéo de fraldas necessérias para atender a demanda e trabalhard com
um estoque do produto final pronto em embalagens normais e promocionais. Garantira o
atendimento da demanda programada até ser realizada a retirada do produto por lojas e

clientes.
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9.4.3. Planejamento e controle da producéo

O planejamento e controle da producdo tem como objetivo garantir a eficiéncia e
eficdcia para a coordenacdo e recursos envolvidos. Na condi¢cdo de uma das &reas da
empresa, 0 PCP necessita de informacdes das diversas areas da empresa. As atividades
do PCP dizem respeito a identificar os sistemas de producdo, prever vendas, planejar

recursos, administrar estoques e programar atividades. (BAUMANN, 2014)

Para a realizacdo e implantacdo do processo do PCP, sdo utilizadas algumas
ferramentas, como por exemplo, o Plano Mestre de Producdo (MPS), Planejamento de
Necessidades de Materiais (MRP), Planejamento dos Recursos de Materiais (ERP) entre
outros. (GAITHER; FRAZIER, 2011)

O MPS ¢ o processo utilizado para dar inicio a mais volume de producdo. Seu
processo de elaboracdo definira a producdo de acordo com as atualizacdes de pedidos e
previsdes. (TYER; SRIDHAR, 2010)

Define a quantidade de cada item final a ser concluida em cada semana do
planejamento de curto prazo. O MPS devera estar de acordo com todos os outros planos
da empresa para que ndo haja producéo sobressalente que nao serdo vendidas ou produtos
em determinado momento em que nao sera possivel ter matéria prima na fabrica. (TYER;
SRIDHAR, 2010)

Ao término do preparo do MPS os dados e planejamento devem ser passados para
os funcionarios e equipe de producdo. Para realizar essa tarefa serd introduzida a

ferramenta técnica Kanban, por ser pratica e funcional. (TYER; SRIDHAR, 2010)

O Kanban é uma ferramenta de controle de producdo. Os centros produtivos
utilizam cartdes para emitir pedidos aos centros anteriores para iniciar a produgdo ou
envio de lotes do para produgdo. O objetivo do Kanban é minimizar os estoques do
material em processo, ja que so serad produzido um novo lote com um alerta do centro de
producdo posterior através dos cartdes e informando a quantidade necessaria para ndo
gerar estoque. (CAXITO, 2008)

No MRP ¢ conhecido como push system ou sistema de produgdo empurrada. Com
o0 valor de produtos a serem produzidos emite ordens para todos os centros produtivos,
onde cada centro empurra seus produtos em processo para o proximo centro de producao.
(CAXITO, 2008)



71

No just in time o ritmo da producdo é ditado pela linha de montagem final.
Havendo a necessidade de pecgas para montagem final ele emite cartGes kanban para os
centros de producdo a fabricarem novos lotes de pecas também conhecido como pull
system. (CAXITO, 2008)

Kanban é um painel visual, com a finalidade de controlar o estoque, a producdo e
a gestdo de manutencéo. Os cartdes contém a instrugcdo de como seré o produto e auxiliara
na separacao dos materiais para a confeccdo das fraldas com reagente quimico, no caso
da empresa Healthy Pee como mostrado na Figura 22. (CAXITO, 2008)

Figura 22: Sistema Kanban

Fonte: http://www.sobreadministracao.com/wp-content/uploads/2010/06/kanban2.jpg

94.4. Indicadores de desempenho

Indicador de desempenho de acordo com Neumann (2011), um indice de
monitoramento de algo que pode ser mensuravel. Indicadores nos permitem manter,
mudar ou cancelar o rumo de nossas ac¢des, de processos empresariais, de atividades, etc.
S&o ferramentas de gestdo ligadas ao monitoramento e auxiliam o desenvolvimento de

qualquer tipo de empresa.

De acordo com André (2009), os indicadores tém duas fun¢des basicas, indicar o
estado real gerando informaces e a segunda é a tomada de decisdo, etapa para auxiliar,

prevenir, melhorar e controlar os processos.
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Para a empresa Healthy Pee, serdo utilizados como fatores de desempenho a

qualidade, capacidade, produtividade e lucratividade.

O indicador de qualidade tem como objetivo focar na satisfacdo dos clientes e as
caracteristicas do produto. O indicador de capacidade medira a capacidade de resposta de
um processo atraves da relagdo entre saidas produzidas por unidade de tempo, indicando
se a empresa estd conseguindo atingir a producdo demandada. Os indicadores de
produtividade medem a proporcdo de recursos consumidos com relacdo as saidas do
produto. O indicador de lucratividade indica a relacdo entre ganhos e gastos da empresa,
indicando onde estd havendo maior gasto e o retorno que a empresa esta tendo.
(NEUMANN, 2011)
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10. VIABILIDADE ECONOMICA

O estudo de viabilidade econbmica através de avaliacGes e dados, busca apresentar
a viabilidade ou inviabilidade de um projeto, tendo como base 0s investimentos
realizados, o estudo de pesquisa de mercado, tendo assim um valor médio do produto
final, identificando ao final do estudo, se o preco selecionado tornaria viavel o projeto,
ou seja, cobrindo suas despesas e gerando lucro ou caso contrario 0 projeto néo
conseguiria se manter, se tornando inviavel. (SEBRAE, 2015).

10.1. ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

Existem trés regimes tributarios para as micro e pequenas empresas no Brasil: a
microempresa individual (MEI), a microempresa (ME) e a empresa de pequeno porte
(EPP). Para determinar onde a empresa se enquadra, sera necessario analisar a receita
bruta anual. (ANVISA, 2014)

o Microempresa individual (MEI): Receita brutal anual até R$ 60.000,00.

o Microempresa (ME): Receita bruta anual inferior ou igual a R$ 360.000,00.

o Empresa de pequeno porte (EPP): Receita bruta anual acima de R$ 360.000,00
até um valor maximo de R$ 3.600.000,00.

Com base nessas informaces e no detalhamento dos topicos a seguir, a empresa
Healthy Pee se enquadra como Microempresa (ME), pois tem uma receita bruta anual
inferior a R$ 360.000,00.

10.1.1. Taxas e impostos

Considerando receita bruta o produto de venda de bens e servicos de conta propria
e alheia. Os requisitos para esse tipo de enquadramento no SIMPLES NACIONAL de
médias e pequenas empresas, dizem que, Microempresa (ME) devera ter uma receita

bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, no caso da Empresa de Pequeno Porte
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(EPP) a receita bruta anual deveré ser superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$

3.600.000,00.

Para empresas que se enguadram e sdo inscritas no Simples Nacional, seréo
recolhidos mensalmente os seguintes impostos e contribui¢des unificadas (Lei n°® 9.317,
de 1996, art. 3%, 8 1° e IN SRF n° 355, de 2003, art. 5°, § 19):

1. Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

2. Contribuicédo para os Programas de Integracéo Social - PIS;

3. Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

4. Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
5. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

E apresentado, na Tabela 10, as taxas e os impostos do Simples Nacional, que s&o
unificadas por uma unica aliquota. A taxa mensal pode ser identificada e sera necessario
que a empresa calcule a receita bruta acumulada nos 12 meses anteriores ao do més de
apuracéo. (SEBRAE, 2014)
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Tabela 10 — Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Industria

Receita Bruta em

12 meses (emRS) Alquota IRPJ CSLL Cofins PISPasep CPP ICMS Pl Total

Até 180.000,00 | 450% |0,00%)|0,00%|0,00%| 0,00% |2.75%]1,25%] 0,50%| 9,00%
000000 | 597% 0,00%|000%|0.865%| 0,00% |2.75%|1.85% | 0.50%| 11,94%
o o000 | 734% [027%|031%|095%| 023% |2.75%|233% | 0.50%| 14,68%
00000 | B04% |0.35%|0.25%| 1.04%| 025% |2.99%|256% | 0.50%| 16,08%
oo 00000 | 810% [035%|035%| 105%| 025% |3,02%|258% |0.50%| 16,20%
Tea000000 | B78% 038%|038%[ 1.15%| 027% |3.28%|2,82%|0.50%| 17,56%
De 1.0E0.000.013) 5.56% |0,30%| 0,39%| 1,16%| 0,28% |3,30%)|2,84%| 0.50%)| 17,72%
Seac o000 2| Bo5% 039%(030%|1.17%| 028% |3,25%|2,87% | 0.50%|17,90%
De 1.440.000.013) o539 [0,42%|042% | 1.25%| 0.30% |357%|307%|0.50%| 19,06%
o0 0000 2| 962% |0.42%|042%( 126%| 030% |362%|310% | 0.50%| 19,24%
D2 NOC00T 3] 10 45%| 0,46%| 0,46%1.38%|  0.33% |3,94%|3,38% 0,50%| 20,90%
230000000 | 10.54% | 0.46%| 046% | 1.39%| 0.33% |3,99%|341%| 0,50% | 21,08%
De 2100.000.012) 10620 | 0.47%| 0.47%| 140%| 0,33% |4,01%3.45%0.50% 21,26%
5’_322&?;{?533“1 2| 40.739%| 0,47%| 0.47%| 1.42%| 0,34% |4,05%|348%)| 0,50%|21.46%
De 2520.000.013) 10809 | 0.48% | 0.48% 143%|  0,34% |4,08%351%0,50%|21,64%
Da000000 2| 11.73%|0.52%| 052% | 1.56%| 037% |4.44%|3,82%| 0,50% 23 46%
De 2580000012 11,29 |0,52%| 052%| 1.57%|  0.37%  |4,49%)| 3 859%)| 0.50% | 23,64%
ngfggfg}m 3| 11,02%|0,53%)| 053%| 1.58%| 038% |4.52%|3.88%] 0.50%| 23,84%
De 3240000012 15,01%|0,53%| 053%| 1.60%| 0.38%  |4,56%|3.91%| 0.50% | 24,02%
0000000 | 12:11%|0,54%054%( 160% | 0.38% |4,60%|3.95% | 0.50%| 24,22%

Fonte: Normas legais, 2014

10.2. CENARIOS

10.2.1. Investimentos sem restricdo de material — Cenario 1

O investimento sem restricdo de capital corresponde ao valor necessario para
iniciar as atividades da fabrica. Este investimento é realizado pelos socios da empresa
Healthy Pee.
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10.2.1.1. Receita bruta — Cenario 1

Para fins contébeis, a receita bruta corresponde ao produto da venda dos bens
produzidos e o prego dos servicos prestados pela empresa. Também sdo contabilizados
os resultados das operacdes de conta alheia. Entdo, entende-se como receita bruta a receita

total decorrente das atividades da empresa. (RFB, 2014)

Levando em consideracdo os resultados obtidos na pesquisa de mercado, a
empresa Healthy Pee definiu como preco unitario da fralda o valor de R$ 3,50. Desta
forma a receita bruta da empresa é apresentada na Tabela 11, supondo que a demanda

calculada seja vendida de forma integral.

Tabela 11 — Receita bruta anual

Periodo Venda Estimada Prego Unitario Receita Bruta

Ano 1 90.000 R$ 3,50 R$ 315.000,00
Ano 2 90.000 R$ 3,50 R$ 315.000,00
Ano 3 90.000 R$ 3,50 R$ 315.000,00
Ano 4 90.000 R$ 3,50 R$ 315.000,00
Ano 3 90.000 R 3.50 R3 315.000,00

Fonte: Os autores (2015)

10.2.1.2. Receita liquida anual — Cenario 1

Receita liquida é por definicdo, a receita deduzida dos impostos (COFINS,
PIS/Pasep, etc.). Receita liquida anual é o valor que representa a receita anual da empresa
com as deducdes realizadas durante o ano. (RUBINFELD; HEMINGWAY, 2009).

A Tabela 12 apresenta os valores para o periodo (5 anos) da receita liquida obtida

pela empresa Healthy Pee.
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Tabela 12 — Receita liquida anual

.GR| Receita Bruta Taxa Receita Liquida Ano 2
Jan RS 26.250,00 11,594% RS 2311575 Jan RS 26 250,00 11,594% RS 2311575
Fev | RE28.250,00 11,54% RS 23.11575 Fev RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Mar | RS 28.250,00 11,54% RS 23.11575 Mar RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Abr | RE25250,00 11,54% RS 23.11575 Abr RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Mai RS 26.250,00 11,94% RE 23.115,75 Mai RE 26.250,00 11,94% R% 23.115,75
Jun RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Jun RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Jul RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Jul RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Ago | RE 2525000 11,54% RS 23.11575 Ago RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Set RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Set RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Qut | RS 26.250,00 11,54% RS 23.11575 Cut RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Hov | RE26.250,00 11,54% RS 23.11575 How RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Dez RS 26.250,00 11,94% RS 2311575 Dez RS 26.250,00 11,94% R% 23.11575

Ano I ERETET Taxa Receita Liquida L GESN Receita Bruta Taxa Receita Liquida
Jan RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Jan RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Fev | RE28.250,00 11,54% RS 23.11575 Fev RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Mar | RS 28.250,00 11,54% RS 23.11575 Mar RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Abr | RE25250,00 11,54% RS 23.11575 Abr RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Mai RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Mai RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Jun RS 26.250,00 11,594% RS 23.115,75 Jun RS 26.250,00 11,94% R% 23.115,75
Jul RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Jul RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Ago | RE 2525000 11,54% RS 23.11575 Ago RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Set RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575 Set RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Qut | RS 26.250,00 11,54% RS 23.11575 Cut RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Hov | RE26.250,00 11,54% RS 23.11575 How RE 25.250,00 11,54% RE23.11575
Dez | RE26.250,00 11,54% RS 23.11575 Dez RE 25.250,00 11,54% RE23.11575

.18 Receita Bruta Taxa Receita Liquida
Jan RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575
Fev | RE28.250,00 11,54% RS 23.11575
Mar | RS 28.250,00 11,54% RS 23.11575
Abr | RE25250,00 11,54% RS 23.11575
Mai | RS 26.250,00 11,94% RS 23.115,75 HESESpIin) HEcenEay i
Jun RS 26.250.00 11.94% RS 23.115.75 TOTAL| RS 315.000,00 RE 277.388,00
Jul RS 26.250,00 11,594% RS 2311575
Ago | RE 2525000 11,54% RS 23.11575
Set RE 25.250,00 11,54% RS 23.11575
Qut | RS 26.250,00 11,54% RS 23.11575
Now RS 26.250,00 11,94% RE 23.115,75
Dez | RE26.250,00 11,54% RS 23.11575

Fonte: Os autores (2015)

v Receita Bruta total por ano: R$ 315.000,00
v Receita Liquida total por ano: R$ 277.389,00



78

10.2.1.3. Custos variaveis — Cenario 1

Sé&o custos que sofrem alteracdes més a més e variam de acordo com o volume de
producéo ou servigo. Os custos variaveis acompanham o fluxo da producdo. (SEBRAE,
2014)

O custo varidvel varia de acordo com o que a empresa faturou em um més, ou
seja, € o custo que depende do volume de negdcios da empresa. Sendo assim, é importante
que o faturamento da empresa seja suficiente para cobrir esses custos variaveis, além dos

custos fixos e ainda gerar algum lucro. (SEBRAE, 2014)

A Tabela 13 apresenta os custos variveis, relacionados a fabricacéo da fralda com

reagente quimico.

Tabela 13 — Custos varidveis por produto

CUSTOS VARIAVEIS VALOR

kit para fabricacéo da fralda R$ 014
Embalagem do produto final (pacote) | R$ 0,09
Reagentes Quimicos R$ 0,07

TOTAL R$ 0,30

Fonte: Os autores (2015)

10.2.1.4. Margem de Contribuicdo — Cenario 1

Margem de Contribuicdo é a diferenca entre o preco de venda e o custo variavel
do produto. E o valor que cada produto contribui para cobrir os custos fixos e gerar lucro.
Diretamente relacionada a producéo, sua variacdo de valor indica se o produto é viavel

ou se o produto ndo € benéfico para a empresa. (REBELATTO, 2004).

A margem de contribuicdo pode ser calculada de acordo com a expresséo (2).

MC = PV — (CMV + DV) )
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onde,

MC= Margem de Contribuicao
PV=Preco de Venda

CMV= Custo da Mercadoria Vendida
DV= Despesas Variaveis

Com os dados analisados, para o primeiro ano da empresa Healthy Pee, a margem

de contribuicdo sera de R$ 20.865,75 por més, conforme apresentada na Tabela 14.

Tabela 14 — Margem de contribuicdo

MARGEM DE CONTRIBUICAO VALOR

Preco de Venda R$ 26.250.00
Custo da Mercadoria R$ 2.250.00
Despesas Varidveis (Impostos e Deducdes)| R$ 3.134 25

TOTAL R$ 2086575

Fonte: Os autores (2015)

10.2.1.5. Custos Fixos — Cenario 1

Custos que ndo variam de acordo com o volume de producgdo, eles sdo
independentes do fluxo da producdo e mesmo que o numero de vendas ou producdo seja

nulo o custo fixo se mantém o mesmo. (REBELATTO, 2004).

A Tabela 15 apresenta os custos fixos da empresa Healthy Pee.
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Tabela 15: Custos fixos

CUSTOS FIXO05 VALOR

Material de limpeza R$ 100,00
Material de escritério R$ 110,00
MOl e MOD R 1062577
Energia elétrica R$ 660,16
Agua R$ 80,00
Sistema de comunicéo R$ 150,00
Software Office 365 Business R$ 87.60
Aluguel do local R$ 4.000,00
Senvicos de terceiros R$ 600,00
Depreciacio R$ 26669
Maquina de cartao crédito/debito R$ 90,00

TOTAL R$ 16.970,22

Fonte: Os autores (2015)

. Energia Elétrica:

Os custos com a energia elétrica foram estimados conforme a Tabela 6 —

Consumo de energia elétrica, na pagina 33, com um valor mensal de R$ 660,16.

. Material de Limpeza e Escritorio:

Para a compra de material de limpeza foi estipulado um valor mensal de R$ 100,00

e material de escritério um valor mensal de R$ 110,00.
. Agua:

Conforme as atividades e o quadro de funcionarios da empresa Healthy Pee foi

estimado um valor mensal de R$ 80,00.

. Aluguel:

Conforme o item 4.4 — CUSTO DO LOCAL, o custo de locacdo da empresa sera
de R$ 4.000,00 por més.
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. Sistemas de Comunicacao:

Na empresa Healthy Pee, os sistemas de comunicacdo serdo compostos por
internet e telefone cujo custo mensal estimado sera de R$ 65,00 para internet e R$85,00

para telefone.

= Terceirizada:

O custo relacionado a terceirizacdo sera os servicos de limpeza e foi estimado um
valor de R$ 800,00 mensais.

= Software Office 365 Business:

O valor cobrado por usuario quando assumido um compromisso anual com o
software é de R$ 21,90. Sendo 4 o nimero de funcionarios que utilizardo do software, o
valor serd de R$ 87,60.

. Magquina de cartédo de crédito/débito:

Para maior comodidade e facilidade para os clientes que irdo retirar o produto
direto da fabrica, a empresa Healthy Pee terd uma maquina de cartdo de crédito/débito.

Foi orcado com um fornecedor um valor de R$ 90,00 mensais.

= Mao de Obra Direta e Indireta:

A mao de obra direta (MOD) diz respeito ao trabalho executado por funcionarios
que estdo diretamente atuando na fabricacédo de produtos, ou seja, funcionarios que atuam
diretamente na linha de producdo. Em contrapartida, Mdo de obra indireta (MOI) é o
trabalho realizado de supervisdo ou apoio a producéo, tais como a limpeza, manutengéo
de maéquinas, vigilancia, ou seja, ndo estdo na linha de producdo, porém possuem

participacdo, oferecendo suporte na area (ALVES, 2014)

A Tabela 16 apresenta o custo mensal de mao de obra com todas as taxas inseridas,

ou seja, é apresentado custo total do funcionario para a empresa:
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Tabela 16: Custo de MOD e MOI

MOD e MOI Quantidade Valor mensal

Técnico em Quimica 1 R$ 1.88971
Operador 1 R$ 162674
Auxiliar de Compra e Venda 1 R 1.796 44
Estoquista 1 R$ 1.376,00
Supervisor Operacional 1 R$ 2.140.44
Assistente Financeiro 1 R% 1.796,44
TOTAL R$ 1062577

Fonte: Os autores (2015)

. Depreciagéo:

A definicdo de depreciacdo é a perda de valor dos bens pelo uso, desgaste ou
obsolescéncia, ou seja, sob o aspecto financeiro, a depreciacdo é uma forma para
recuperacdo dos valores gastos a titulo de investimento do negdcio, através da

incorporacdo deste custo na formulagdo do preco de venda. (PADOVEZE, 2011)

Para a realizacdo do célculo da depreciacdo mensal, foi utilizado o método linear,
que deprecia o valor do imobilizado linearmente a vida Util estimada, ou seja, o valor do
produto seré divido pelo tempo de vida Util e, posteriormente, dividido por 12 para saber
a depreciacdo mensal. (SANTOS, 2011)

Os valores da depreciacdo de cada bem adquirido pela empresa Healthy Pee estédo

apresentados na Tabela 17.
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Tabela 17: Depreciacdo mensal
PRECO VIDA UTIL DEPRECIACAO

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

UNITARIO (anos) MENSAL

Ar condicionado (18000 BTU) 2 R$  1.200,00 10 R$ 20,00
Ventilador 4 R$ 250,00 10 R% 8,33
Computador 4 R$ 1.300,00 3 R3 144 44
Impressora 1 R% 220,00 10 R$ 1.83
Telefone 4 R$ 110,00 5 R$ 7.33
Roteador 1 R3 100,00 5 R$ 1,67
Refrigerador 1 R$ 800,00 10 R$ 6,67
Cafeteira 1 R$ 70,00 5 R$ 1,17
Microondas 1 R$ 250,00 10 R% 2,08
Purificador de dgua 1 R$ 210,00 10 R% 1,75
Maquina de fraldas 1 R$ 1.320,00 10 R$ 11,00
Méquina seladora de fraldas 1 R$ 749,00 10 R$ 6,24
Relégio de ponto 1 R% 500,00 10 R% 417
Reforma do local 1 R$  15.000,00 25 R$ 50,00

TOTAL RS 266,69

Fonte: Os autores (2015)

10.2.1.6. Analise de Investimentos — Cenario 1

o Estoque Inicial: E composto por todos os materiais necessarios e obrigatorios
para a producdo e a distribuicdo dos produtos, sendo eles: matéria prima, embalagem,

entre outros. Para a empresa Healthy Pee, foi estipulado um valor de R$ 23.500,00.

o Investimentos Fixos: Corresponde a todos 0s bens que serdo comprados para 0
funcionamento da empresa: mobilia e equipamentos. Para a empresa Healthy Pee os
mesmos foram orcados e estdo apresentados conforme a Tabela 18 - Mobilia e Tabela 19

- Equipamentos.
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Tabela 18: Mobilia

MOBILIA QUANTIDADE PRECO UNITARIO VALOR TOTAL

Mesas de computador 4 R$ 18000 | R$ 720,00
Cadeira de escritério 4 R$ 150,00 | R$ 600,00
Suporte para microondas 1 R$ 6000 | R% 60,00
Mesa para refeitorio 1 R$ 22000 | R§ 220,00
Banguetas para refeitério 4 R$ 50,00 | R$ 200,00
Armdrios de escritério 4 R$ 20000 | R§ 800,00
Bancada para operacéo 1 R$ 300,00 | R§ 300,00
Armarios para estoque 2 R$ 40000 | R§ 800,00
Lavatério 2 R$ 150,00 | R$ 300,00
\aso sanitario 2 R$ 200,00 | R§ 400,00
Pia de cozinha 1 R$ 250,00 | R§ 25000

TOTAL R$ 465000

Fonte: Os autores (2015)

Tabela 19: Equipamentos

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE PRECO UNITARIO VALOR TOTAL

Ar condicionado (18000 BTU) a R$ 1.200,00 | R$ 2.400,00
\entilador 4 R$ 25000 | R$ 1.000,00
Computador 4 R$ 1.300,00 | R$ 5200,00
Impressora 1 R$ 22000 [ R$ 220,00
Telefone 4 R$ 110,00 [ R$ 440,00
Roteador 1 RS 10000 { R 100,00
Refrigerador 1 RS 800,00 | R§ 800,00
Cafeteira 1 R$ 70,00 | R$ 70,00
Microondas 1 R$ 25000 | R§ 250,00
Purificador de dgua 1 R$ 21000 | R§ 210,00
Maguina de fraldas 1 R$ 1.320,00 | R$ 1.320,00
Méaguina seladora de fraldas 1 R$ 74900 | R$ 74900
Reldgio de ponto 1 R$ 500,00 | R§ 500,00
TOTAL R$ 13.259.00

Fonte: Os autores (2015)

° Investimentos preé-operacionais: S&o considerados os investimentos pré-
operacionais 0s gastos com custos fixos iniciais, taxas de registro da empresa, reformas,
entre outros. Conforme a Tabela 20, os investimentos pré-operacionais totalizam um
valor de R$ 33.013,53.
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Tabela 20: Investimentos pré-operacionais

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS VALOR

Material de limpeza R 100,00
Material de escritorio R$ 110,00
MOl e MOD R$ 1062577
Energia elétrica R$ 66016
Agua R$ 80,00
Sistema de comunicéo R 150,00
Software Office 365 Business R$ 87 .60
Aluguel R$ 4.000,00
Reforma R$ 15.000.00
Taxa de registro da empresa RE 2.200,00

TOTAL R$ 33.013,53

Fonte: Os autores (2015)

o Investimento Total: Somando todos os investimentos apresentados, o valor do
investimento total que sera financiado para a empresa Healthy Pee serd de R$ 74.422,53,

conforme apresentado na Tabela 21.

Tabela 21: Investimento total

INVESTIMENTO TOTAL VALOR

Estoque inicial R$ 23.500.00
Investimentos fixos R$ 17.909.00
Investimentos pre-operacionais R$ 33.013,53

TOTAL R 74422 53

Fonte: Os autores (2015)

10.2.1.7. Ponto de equilibrio — Cenario 1

“O ponto de equilibrio ¢ um indicador de seguranga do negocio, pois mostra o

quanto ¢ necessario vender para que as receitas se igualem aos custos.” (SEBRAE, 2014)
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A partir deste indicador € possivel determinar a quantidade minima de produtos
que a empresa Healthy Pee devera vender para que seja excluida a possibilidade de
prejuizo na operacao.

Conforme a expressdo (3) foi possivel determinar o ponto de equilibrio da
empresa.

PE = (%) x 100 @3)

onde,

PE = Ponto de Equilibrio;
CF = Custos Fixos;

MC = Margem de Contribuic&o.

De acordo com os dados da empresa, foi possivel calcular o ponto de equilibrio.
Para ndo ter lucro nem prejuizo, a empresa devera vender 64.458 produtos por ano no
exercicio, o que representa 81,33% da projecdo da demanda. Quando este percentual é
calculado sobre a receita é obtido um valor de R$ 225.601,88. Visto estes nimeros, a
empresa tentara uma maior expansdo para as demais cidades do Litoral Paulista, ABC

Paulista e também para a cidade de Sdo Paulo, visando assim um maior lucro.
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10.2.1.8. Demonstracéo do resultado do exercicio — Cenario 1

Tabela 22: DRE — Cenario 1

Contas Més 1 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita R$ 26.250.00 | RS 315.000.00 | RS 315.000.00 | R$ 315.000,00 | R$ 315.000,00 | RS 315 000,00
Operacional Bruta
Szgggzes de RS 3134.25| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00
Receita | rS 2311575 | RS 277.389.00 | RS 277.389,00 | RS 277.389,00 | RS 277.389.00 | RS 277.389.00
Operacional Liquida
Custos Variaveis | R$ 2.250,00 | R$ 27.000,00 | RS 27.000.00 | R$ 27.000.00 | R$ 27.000.00 | R$ 27.000.00
Margem de R$ 20 865.75 | RS 250 389.00 | RS 250 389.00 | RS 250 389,00 | RS 250 389,00 | RS 250 389.00
Contribuicdo
Custos Fixos RS 16.970.22 | RS 203.642.64 | RS 203.642.64 | RS 203.642,64 | RS 203.642,64 | RS 203 642,64
Resultado RS 389553 | RS 4674636 | RS 46.746,36 | RS 46.746.36 | RS 46.746,36 | RS 46.746,36
Operacional
'[TSFL?S}TUdERE”da RS 58433| RS 701195[RS 7011.95|RS 701195|RS 7011.95[RS 7.011.95

o]
Depreciacio RS 26669| RS 320023|RS 320023| RS 3.20023|RS 320023|RS  3.20023
Resultado | pe 3:7780| RS 46.134.87| RS 46.134.87 | RS 4613487 | RS 46.134.87| RS 46.134.87
Operacional Liquido
Ponto de Equilibrio | 81.33% 81.33% 81.33% 81.33% 81.33% 81.33%

10.2.2.

Fonte: Os autores (2015)

Investimentos com restricdo de material — Cenario 2

Investimentos com restricdo de material correspondem ao valor necessario para

que seja iniciado as atividades da empresa atraves de um empréstimo bancario.

10.2.2.1. Analise de investimentos — Cenario 2

No caso do cenario 2, a empresa Healthy Pee realizara o investimento através do

empréstimo no valor de R$ 73.762,73 para satisfazer qualquer situagdo que ndo tenha

capacidade de capital suficiente e que dependa de algum incentivo financeiro para ser

concretizada.

Para a empresa Despertare, 0 empréstimo solicitado é o “CAIXA PEQUENAS
EMPRESAS?”, financiado em 36 parcelas no valor de R$ 3.130,48 e com taxa de juros de




88

2,20% ao més, pelo banco “Caixa Econdmica Federal”, conforme demonstrado na Tabela
23.

Tabela 23: Simulagéo de empréstimo

Resultado da simulagédo do PEQUENAS EMPRESAS

MNumero de parcelas: 36
Taxa de juros ao més (%): 2.2
Taxa de juros anual (%) 29 84
Valor solicitado (R$): 13.762,73
Valor do IOF (R$): 1.332,94
Valor da tarifa (R$): 1.475,25
Valor dos juros de acerto (R$): 71727
Valor de cada parcela (R$): 3.130,48
Total a prazo (R$): 112.697,28

*Valor do I0F e da tarifa estdo incluidos no valor das parcelas

Fonte: Caixa Econdmica Federal (2015)

10.2.2.2. Custos variaveis — Cenario 2

Os custos varidveis considerados para 0 cenario 2 sdo iguais que 0S custos
variaveis especificados no cenario 1, pois eles independem da condic¢do do investimento
e sdo determinados através do planejamento realizado pela empresa, relacionado a
producdo do produto. Portanto, o valor é de R$ 0,30 por produto, ndo sofrendo alteracéo

entre 0s cenarios.

10.2.2.3. Margem de contribui¢io — Cenario 2

A margem de contribuicdo para o cenario 2 se mantém igual a margem de

contribuicdo obtida no cenério 1.

Esse valor ndo ¢é alterado por ser definido através do custo do produto, do preco
de venda e das despesas variaveis, 0s quais ndo sofrem influéncia com a alteracdo do

investimento utilizado. Portanto, o valor é de R$ 20.865,75 para 0s dois cenarios.
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Para os custos fixos do cenério 2 serdo incluidos, nos primeiros trés anos da

empresa, os juros referentes ao financiamento da Caixa Econdomica Federal. Os juros

totais do empréstimo sdo de R$ 38.934,55, onde em trés anos tem um valor de R$

12.978,18, ou seja, R$ 1.081,52 mensais (36 parcelas). Portanto, este valor sera acrescido

no calculo mensal dos “Custos Fixos”.

10.2.2.5. Ponto de equilibrio — Cenario 2

O ponto de equilibrio para os primeiros trés anos do cenario 2 serd 68.566

produtos, ou seja 86,51%. Quando este percentual € calculado sobre a receita é obtido um

valor de R$ 239.979,53. Apds este periodo, os juros do empréstimo serdo quitados e 0

ponto de equilibrio segue o mesmo do “Cenério 1”.

10.2.2.5. Demonstracéo de resultados do exercicio — Cenario 2

Tabela 24: DRE — Cenério 2

Contas Més 1 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita R$ 26.250.00 | RS 315.000,00 | R$ 315.000,00 | R$ 315.000,00 | RS 315.000,00 | R$ 315.000,00
Operacional Bruta
Sgsggzes de R$ 3.134.25| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00| RS 37.611.00
Receita | r$ 2311575 | RS 277.389.00 | RS 277.389.00 | RS 277 389.00 | RS 277.389.00 | RS 27738900
Operacional Liquida
Custos Varidveis | RS 2.250.00 | RS 27.000,00 | R$ 27.000.00 | RS 27.000.00 | R$ 27.000.00 | RS 27.000,00
Margem de RS 20.865.75 | RS 250.389.00 | RS 250.389.00 | RS 250.389.00 | RS 250.389,00 | RS 250.389,00
Contribuicdo
Custos Fixos R$ 18.051.74 | RS 216.620,83 | RS 216.620,83 | RS 216.620.83 | RS 203.642.64 | RS 203 642 64
Resultado RS 281401| RS 3376847 | RS 3376817 | RS 3376817 | RS 4674636 | RS 4674636
Operacional
:[T;?S}MERE”“ RS 42210 RS 506523|RS 506523|R$ 506523 RS 7.011.95|RS 7.01195

o]
Depreciagdo RS 26669| RS 320023|RS 320023|Rs 320023| RS 320023|RS 320023
Resultado | pe 56eag0| RS 3510342 | RS 3510342 | RS 3510342 | RS 4613487 | RS 46.134.87
Operacional Liquido
Ponto de Equilibrio | 86.51% 86.51% 86.51% 86.51% 81.33% 81,33%

Fonte: Os autores (2015)
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Neste cenario, serdo inclusas nos custos fixos, 0s juros do empréstimo financiado
pela Caixa Econdmica Federal nos primeiros trés anos. A partir do quarto ano os valores
permanecem os mesmos do Cenario 1, conforme a Tabela 22 — DRE — Cenario 1.

10.3. COMPARATIVO DE CENARIOS

Para a empresa Healthy Pee o método utilizado para comparacdo dos cenéarios
avaliados e para a analise da viabilidade econdbmica dos mesmos € o Valor Presente
Liquido (VPL).

O VPL é uma férmula matematica-financeira utilizada para estudar a rentabilidade
de um investimento de proposto. Consiste em comparar 0s investimentos iniciais com 0s

retornos futuros previstos da empresa. (BORGES, 2014)

O VPL tem como objetivos principais, demonstrar qual a melhor maneira de
iniciar um projeto, através de dados obtidos no demonstrativo de resultado de cada
cenario, ou até mesmo em auxiliar na decisdo de fazer ou ndo este investimento,

demonstrando se € vidvel ou inviavel economicamente o projeto. (BORGES, 2014)

Pode-se considerar um projeto financeiramente atrativo somente quando o VPL
resultar em um valor positivo e apenas neste caso devera ser aceito. Caso o VPL apresente
um valor igual a zero, significa que o investimento é neutro, ou seja, pode ou ndo ser
realizado. Caso o VPL resulte em um valor negativo, o projeto deve ser rejeitado e ndo

ser considerado como um bom investimento. (BORGES, 2014)

VPL / - Result Lig 1 N Result Liq 2 N Result Lign @
= —Inves . —
1+ (14 10)? 1+

Considerando uma taxa minima de atratividade de 15% e o resultado operacional
anual da empresa Healthy Pee, aplicou-se o calculo do VPL. A partir destes calculos,
encontrou-se no Cenério 1 o valor de R$ 80.228,71. Para o Cenério 2, encontrou-se o
valor de R$ 55.041,41.

Com estes valores, € possivel identificar que o Cenario 1 é economicamente mais

viavel, visto que o valor é maior se comparado com o do Cenario 2. Portanto, para iniciar
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as atividades da empresa Healthy Pee, sera realizado o Cenario 1, onde o investimento do

capital é disponibilizado pela parte societéaria, sem a solicitacdo de empréstimo bancério.

10.4. ANALISE ECONOMICA

Anadlise realizada para identificar qual o melhor momento e qual setor investir,

traz a atual situacdo do pais auxiliando na tomada de deciséo.

Para realizar essas analises é necessario entender como funciona os indicadores

econdmicos, sendo eles:

1. Inflacdo: indica o avanc¢o do nivel geral de precos da economia;

2. Nivel de emprego: indica o aquecimento da economia através da forca
trabalhadora;

3. Taxas de juros: os juros controlam o apetite geral de crescimento da economia e
o risco do crédito local;

4. Taxa de cambio: serve de termdmetro geral do interesse do estrangeiro sobre o
pais e a capacidade do pais em gerar receita fora de suas fronteiras;

5. Setor externo: avalia o impacto das medidas econémicas tomadas em todo o
mundo sobre o pais;

6. Producéo industrial: indica o apetite e confian¢a da industria na demanda dos

consumidores como um todo.

10.3.1. Cenario pessimista

v De acordo com Alexandre Schwartsman, Schwartsman & Associados (2015), o
ano de 2015 sera um ano dificil, com um nivel de crescimento ainda baixo, provavelmente
inferior ao de 2014, 0,0% a -0,5%. Inflacdo permanece proxima a 6,5% com chances de

superar esse valor e taxas de juros entre 12,5 e 13,00%.

v De acordo com Alberto Ramos, Diretor de pesquisas para a America Latina -
Goldman Sachs (2015), o ano de 2015 marcara o quinto periodo consecutivo de
crescimento decepcionante e de inflagcdo global acima de 5,50%.
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v De acordo com Nilson Texeira, da Credit Suisse (2015), o baixo crescimento do
PIB é devido as contragdes dos investimentos e desaceleragdo do consumo das familias,

tendo um mercado mais atribulado.

10.3.2. Cenario otimista

v Com o reajuste da politica macroecondmica segue uma melhora na gestao fiscal,

mas ndo assegura a retomada do crescimento. (LOYOLA, 2015)

v Mesmo com um leve aumento do PIB para 2018, segundo Loyola o cenario tem
que passar por mudancas e corregdes de erros dos anos anteriores para voltar a trilhar um
caminho mais racional. (LOYOLA, 2015)

v De acordo com Nilson Texeira, da Credit Suisse (2015), a contribuicdo positiva
do setor externo resulta de uma contragédo de importagfes. Expectativa de crescimento de
1% do PIB para 2016.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma proposta para mées e pais com
criangas de até 3 anos de idade. Esta proposta se baseia em uma fralda descartdvel com
indicador de afeccbes, ou seja, por meio de um reagente quimico inserido no gel
absorvente, 0 mesmo reage com a urina da crianca e assim, indica uma possivel doenca

quando a sua cor é alterada.

Foi possivel identificar, através de um estudo analitico com base em dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), um indice de natalidade no Brasil
superior a grandes poténcias mundiais, como por exemplo: Reino Unido, Russia e

Alemanha. Com isso, foi possivel concluir que este é um grande mercado a ser explorado.

Como forma de identificacdo e entendimento do publico alvo, foi elaborada e
aplicada uma pesquisa quantitativa. A partir dos dados obtidos foi possivel determinar o
interesse de compra do produto, a faixa etaria do publico alvo e a disposi¢do de compra
do puablico alvo. O grupo aplicou a pesquisa em creches da regido e também nas redes
sociais, por meio de um questionario (anexo). O publico entrevistado foi composto por
pais de criancas de 0 a 3 anos, de diversas faixas etarias e sociais, além de funcionarios e
pessoas ligadas a area da saude.

Durante o desenvolvimento do produto, foram analisadas as necessidades do
publico alvo, e entdo, definidas as caracteristicas que agregam valor ao produto, levando
em consideracdo o valor do produto, design, conforto e como seria feita a indicacéo da

possivel doenca.

Posteriormente, foi dado inicio ao projeto da fabrica, onde foram definidas as
premissas adotadas no processo de producdo da fralda com indicador de afecgdes, tais
como a escolha de fornecedores e parceiros e o grau de integracdo, onde foi definido que
a empresa Healthy Pee sera responsavel pela confeccao das fraldas, adquirindo a matéria-

prima de uma empresa fornecedora de materiais j& conceituada no mercado.

Para otimizar a distribuicdo, aproximando o mercado consumidor e para
minimizar os custos de logistica, foi determinado o local da fabrica, que sera em um ponto
de facil acesso, tanto para o fornecedor de matéria-prima, quanto para os clientes — que

poderdo retirar o produto direto da fabrica — e para distribuicdo em lojas do ramo.



94

Para determinar a capacidade produtiva, foi elaborado o diagrama PERT. A partir
deste diagrama e do planejamento da empresa, foi possivel determinar todas as etapas do
processo de producdo: duracdo de cada atividade, detalhamento de cada processo,
capacidade méxima de producdo, caminho critico e a quantidade de funcionarios

necessaria para atender a demanda da empresa Healthy Pee.

Com o propdsito de otimizacdo do processo produtivo, da gestdo de suprimentos
e do planejamento e controle da producéo, sera elaborado o Plano Mestre de Producéo.
Para este fim, serdo adotados os principios da técnica Kanban, para apoio nas decisdes e
gestdo da producdo. E uma importante ferramenta que permite melhorar e controlar o

processo produtivo.

Por altimo, foi realizada uma anélise de viabilidade econdmica. Com esta analise
foi possivel projetar a perspectiva econdmica da empresa Healthy Pee, considerando o
investimento aplicado. Foram projetados dois cenarios, sendo um com capital inicial
disponibilizado pela parte societaria da empresa e o outro considerando um empréstimo
do bando “Caixa Economica Federal”. Apds a realizagdo dos calculos e do comparativo
dos cenarios, conclui-se que as duas opg¢des sdo vidveis para a empresa Healthy Pee,
porém sera adotado o “Cenario 17, onde 0 capital inicial sera disponibilizado pela parte
societaria, visto que o outro cenadrio mostrou-se economicamente menos favoravel para a

empresa.

A fralda com indicador de afeccBes € uma solucdo inovadora para o auxilio aos
pais de criancas e também aos médicos e hospitais, pois ela podera ser um meio de
indicacdo de alguma enfermidade, podendo acelerar o processo de tratamento da doenca
e/ou minimizar o agravamento da mesma. O trabalho desenvolvido cumpriu o objetivo
de elaborar um Projeto de Produto, que visa a criagdo de um produto inovador. Foi
abordado todas as etapas da criacdo de uma empresa e através do desenvolvimento deste
projeto, foram adquiridos conhecimentos fundamentais para a formagdo académica e

profissional da equipe realizadora do trabalho.
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APENDICE | - PESQUISA DE MERCADO

Healthy Pee - Fralda com Indicador de Afeccdes

O produto elaborado trata-se de uma fralda descartavel que tera em sua
composicao - alem do gel de absorc¢éo localizado no interior da fralda - uma
substéncia especifica capaz de, ao reagir com a urina, alterar a coloracao do gel,
indicando algum tipo de afeccédo (doenca). A reacdo ndo se dara de forma restrita
a s6 um tipo de infeccdo, proporcionando maior eficacia e um prognostico
positivo. Inicialmente, o produto supradito sera para o publico infantil.

*Qbrigatorio

1) Género *

o C Masculino
o o Feminino

2) Qual sua faixa etaria? *

o o Até 18 anos

18 - 25 anos
25 - 40 anos
40 - 50 anos
o Mais de 50 anos

TN

3) Qual cidade voce reside? *

o o Santos

Séo Vicente
Guaruja
Cubatao
Praia Grande

T D

o Outras



4) Vocé tem filhos? *

o © Umfilho

Dois filhos

Trés ou mais filhos

Né&o tenho filhos

o Né&o tenho filhos, mas pretendo ter em breve

RERS EES S

5) Quantos filhos de até 3 anos de idade vocé tem? *

o e Um
i Doi .

o 0iS oU mais

o o Nenhum nesta faixa etaria
r

o Nao tenho filhos

6) Qual grau de importéancia vocé atribui ao produto apresentado? *

o Muito importante

> Pouco Importante

> Nenhuma importancia

7) Vocé compraria uma fralda que indique uma possivel doenca,
auxiliando, assim, no tratamento do seu filho? *

or‘Sim
or‘Né.O

8) Quanto vocé estaria disposto a pagar por esta fralda, levando em
consideracdo sua nova tecnologia, bem como, que a unidade de uma
fralda descartavel simples ¢, atualmente, vendida com valor meédio de
R$ 1,30? *

> © Entre R$ 1,00 e R$ 2,00

© Entre R$ 2,00 e R$ 3,00
o Entre R$ 3,00 e R$ 4,00
> O Acimade R$ 4,00

(@]



9) Pergunta NAO obrigatéria - Responda esta quest&o se for
profissional da salde ou se mantiver relagdo constante com esta area:

Vocé acredita que essa inovacdo podera auxiliar em tratamentos de
afeccdes e até mesmo agilizar o processo, visto que ele indicaria possiveis
doencas em criancas de forma mais rapida?

o o Sim
o C Nao
i

o Indiferente



