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RESUMO

Embora exista consideravel diversidade de cadeiras de praia e, mesmo com
toda a tecnologia disponivel para a producdo desta, os modelos ainda apresentam
instabilidade em sua estrutura, proporcionando desconforto, além da possibilidade
de causar acidentes a quem as utiliza. Tais acidentes normalmente ocorrem no
momento em que 0 usuario tenta levantar-se, apoiando-se nos bracos da cadeira,
fazendo com que a armacdo se feche. Com o objetivo de proporcionar maior
seguranca aos seus usuarios, este trabalho trata do projeto e desenvolvimento de
uma cadeira de praia convencional com o acréscimo de uma trava na parte inferior,
impedindo que a mesma se feche durante seu uso ou manuseio. Para a elaboragéo
do projeto, foi realizada uma pesquisa a fim de determinar a dimenséo do mercado,
a concorréncia, o interesse e necessidade dos consumidores, as vantagens
competitivas e a demanda, que auxiliaram na base no projeto do produto. Neste
trabalho se encontra também o projeto da fabrica utilizada na producéo da cadeira,
bem como o estudo da viabilidade econdémica para sua implantacdo e
funcionamento.

Palavras-chave: cadeira de praia; acidentes em praia; trava; segurancga,; lazer.



ABSTRACT

Although there is a considerable diversity of beach chairs and, even with all
the technology available on its production, the models still show instability on its
structure, providing discomfort and possibility of causing accidents with its users.
These accidents usually occur when the user tries to stand up from the chair, using
the chair arms, causing the ribbing to close back. With the aim of providing more
security to its users, the present work is about the project and development of a
conventional beach chair with a lock on the lower part of the ribbing, stopping it from
closing back when sitting on it, standing up from it or moving it around. For the
project preparation, a research was made to determine the market dimension,
competitors, consumer interest and necessity, competitive advantages and demand,
which helped with a base of the product’s project. In this work, it is also presented the
factory design used on the beach chair production and a study of the economic
viability for its deployment and operations.

Key words: beach chair; beach accidents; security lock; security; leisure.
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INTRODUCAO

A criacdo da cadeira data dos primérdios da humanidade, quando se utilizava
de objetos simples e rudes, feitos em pedra, sem encosto, consistindo apenas de um
assento elevado do chdo. Com o passar do tempo, 0 homem torna-se mais
sedentario e necessita adaptacdes, sofisticando seus instrumentos, armas,
ferramentas e objetos cotidianos. Assim, as cadeiras passaram a ser considerados

artigos de luxo sendo construidas em diversos materiais e com varias formas.

Segundo Tiffany (2015), a cadeira chegou ao Brasil no século XVI, com o
advento da colonizacéo, trazida pelos portugueses para conforto da nobreza, que
nao se adaptaria as redes e esteiras de fibras vegetais, que eram 0s Unicos

mobiliarios indigenas a disposi¢cdo na época.

Dentro da necessidade e da cultura de cada povo, surgiram cadeiras de
diversos materiais, inclusive cadeiras sustentaveis, cadeiras que giram, embalam, se
reclinam, dobram, massageiam e até eletrocutam. Ha também cadeiras adaptadas
para deficientes fisicos, para seguranca de bebés e criancas nos veiculos
automotivos, cadeiras para local de trabalho, para mobiliar residéncias e as cadeiras

de praia.

A histéria da cadeira de praia, de acordo com o site Bartlemann.com (2015),
data de 1882, com a indisposi¢cao de uma senhora nascida em Rostock, nordeste da
Alemanha, que tinha reumatismo e decidiu passar suas férias a beira-mar em
Warmemiinde. Na intencédo de auxilia-la, Wilhelm Bartelman projetou um mobiliario
resistente o suficiente para protecdo dos usuarios contra ventos tempestuosos a
beira mar, como mostra a Figura 1. A construcdo foi inicialmente chamada de

“Strandkorb”, cuja tradugao indica ser uma cesta de praia.
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Figura 1 — Strandkorb
Fonte: German Missions in the United States, 2015

A partir de 1883, o mobiliario que daria origem a hoje conhecida cadeira de
praia, foi aperfeicoada seguindo as variag6es dos padrdes estéticos e ergonémicos.

No inicio do século XX, a cadeira de praia tornou-se um costume entre 0s
banhistas, um objeto de uso internacional, fomentando a produgdo com constante

aperfeicoamento por grandes industrias em todo o mundo.
Existem hoje diversos modelo

s de cadeiras de praia disponiveis no mercado para o consumidor. As cadeiras
variam de acordo com seu design, comodidade e seguranca. Sao objetos
estruturados em aluminio, aco, madeira ou polipropileno e com forracdo em tecido,
poliéster ou nylon. Os modelos oferecem ainda adaptacdes como suporte para
Copos, revistas e celulares, bolsa térmica, apoio para o pescoco e alca para facilitar
o transporte da cadeira. O preco final do produto varia conforme a matéria prima de

sua estrutura e quantidade de diferenciais que o modelo oferece.

O modelo mais utilizado, como ilustrado na Figura 2 (a) € o da cadeira de
praia da marca Mor (2015) com quatro niveis de reclinacéo e estrutura de aluminio,
gue facilita a mobilidade do objeto por sua leveza e ainda € resistente a corrosao.

Algumas estruturas desse modelo suportam massa de aproximadamente 110kg.

Ha& modelos que sédo adaptados e facilmente encontrados nas piscinas de
hotéis, cruzeiros, jardins e parques. Esses modelos geralmente tém design
diferenciado e sdo adequados a cada ambiente. Podem ser produzidos em diversos
materiais, como mostra a Figura 2 (b) em que é feita de madeira com o forro em

tecido.
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O polipropileno € também matéria prima usualmente utilizada na producéo de
cadeiras de praia, e tem como objetivo, além da leveza, a resisténcia a exposicdo a
quaisquer anormalidades climéaticas, como apresentado na Figura 2 (c), (EVULON,
2015).

A cadeira espreguicadeira feita de aco, apresentada na Figura 2 (d), € um
modelo de maiores dimensdes e peso e por esse motivo tem sua mobilidade

dificultada.

(d) (e)

Figura 2 — Variados modelos de cadeiras de praia
Fonte: (a) Hipermercado Big, 2015; (b) Meu Mével de Madeira, 2015; (c) Evulon, 2015; (d) Brasuitil,
2015; (e) Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva, 2015.

Dentro das adaptacdes, segundo o Catalogo Nacional de Produtos de
Tecnologia Assistiva (2015), encontra-se a cadeira de praia para deficientes fisicos,
conforme Figura 2 (e). Este modelo é estruturado em aluminio e com rodas que
apresentam pneus largos para evitar o afundamento na areia da praia. A forracdo da
cadeira de praia para deficientes fisicos é produzida com tecido impermeavel e de
facil higienizacéao.

Com diferenciais, o0 modelo apresentado na Figura 3 (a), encontrado no site
Mercado Livre (2015), possui estrutura de aluminio, tecido de poliéster e suporta
massa de até 136kg. Conta com suporte para copos, revistas, bolsa térmica e alca

para facilitar seu transporte.
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(d) ()

Figura 3 — Tipos de cadeira de praia
Fonte: (a) Mercado Livre, 2015; (b) Mor, 2015; (c) Mor, 2015; (d) Mor, 2015; (e) Mor, 2015

Ja o modelo de cadeira na Figura 3 (b), da marca Mor (2015) apresenta um
sistema de trava inteligente, que possibilita que a crianca sente na cadeira com a
seguranca de que esta nao ira fechar. Suporta massa de até 30kg e sua forracédo é
composta de tecido em poliéster, tem estrutura em aco e pecas plasticas em

polipropileno.

O modelo da Figura 3 (c), também da marca Mor (2015), possui uma trava de
seguranca e suporta massa de até 30kg. E estruturada em aco com acabamento em
pintura epoxi a po, forracdo em tecido em poliéster com enchimento interno em

espuma e ponteiras em polipropileno.

A cadeira da Figura 3 (d) é reclinavel em até 21 posicdes diferentes, possuli
um encosto para a cabeca objetivando maior comodidade. E desenvolvida em aco e
polipropileno com o intuito de ser resistente, possui ainda pés antiderrapantes e

trava de seguranca na regulagem dos niveis (MOR, 2015).

E por dltimo, a Figura 3 (e) apresenta uma cadeira de descanso estofada,
dobravel, reclindvel em quatro posi¢cdes e desenvolvida para ambientes com jardins.
Possui estrutura em aco com acabamento em pintura epoxi a po, tela 100% poliéster
e um sistema de trava de seguranca para que a mesma nao desarme quando esta
aberta (MOR, 2015).
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Segundo o Inmetro (2015), embora exista essa grande diversidade de
cadeiras de praia, e com toda a tecnologia disponivel, os modelos apresentam
instabilidade, causando desconforto e possiveis acidentes aos seus USUArios.

Nos Estados Unidos da América (EUA) ndo h& normas especificas para a
producédo de cadeiras de praia, mas a agéncia governamental que trata da
Seguranca de Produtos (U.S. Consumer Product Safety Commission — CPSC)
realizou, em 2007, um recall, retirando cerca de 125 mil unidades de cadeira de
praia do mercado, devido aos acidentes informados por consumidores. De 19 relatos

enviados, 17 envolveram lesdes aos usuarios.

No Brasil também n&do h& normas ou diretrizes para a producéo de cadeiras
de praia. Também ndo ha orgdos governamentais que fiscalizem a qualidade deste
produto. Logo, cada fabricante decide como vai projetar e produzir, sem critérios

minimos padronizados aos quais possa segulir.

O Inmetro (2015) tem recebido, através de sua ouvidoria e do canal de
acesso criado em sua pagina da internet para registrar acidentes de consumo,
relatos envolvendo acidentes com cadeiras de praia, assim como solicitacdes de
analise baseadas na experiéncia dos consumidores com o produto. Em um dos
relatos, a cliente exige do fabricante um estudo nas cadeiras de praia reclinaveis,
pois em uma reunido familiar, sua neta estava escorregando da cadeira onde estava
sentada e ao tentar segurar a crianga com as pernas, a vitima sofreu um arranhéo
de aproximadamente 180 milimetros de extensdo por 6 milimetros de largura na
parte externa da perna esquerda, logo abaixo do joelho. Sentindo-se fisicamente
prejudicada pela a cadeira, a consumidora acusa a empresa de ferir o Codigo da

Defesa do Consumidor em seu Artigo 10 e 12, que sao, respectivamente:

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto
Ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou seguranca.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

(BRASIL, 2015).
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Segundo o Inmetro (2015), diante da necessidade de avaliar a tendéncia da
qualidade das cadeiras de praia disponiveis no mercado, o Inmetro reuniu diversos
fabricantes e o Instituto Nacional de Tecnologia - INT para elaborar uma metodologia
baseada em critérios minimos de avaliacdo da seguranca e da ergonomia das
cadeiras de praia. O relatdrio apresenta as principais etapas da analise, a descri¢ao

dos ensaios, o0s resultados e a conclusdo do Inmetro sobre o0 assunto.

Em um dos ensaios realizados, foi verificado se a cadeira se fecha quando o
usuario tenta levantar apoiando-se nos bracos da cadeira, conforme Figura 4.

Figura 4 — Ensaio com a cadeira de praia
Fonte: Inmetro, 2015

Para simular esta situacdo, sdo colocados dois pesos nas pontas dos bracos
da cadeira. Dentre cinco fabricantes que foram testados, quatro foram reprovados no
teste. (INMETRO, 2015)

A fim de solucionar este problema e proporcionar maior comodidade e
seguranca aos seus usuarios, este projeto apresenta um produto que preza pela

seguranca e conforto de seus usuarios.

Este produto é uma cadeira de praia de estrutura convencional com o
acréscimo de uma trava na parte inferior, entre dois tubos que a sustentam. A trava
€ acionada no momento em que a cadeira € aberta, impedindo que a mesma se

feche durante o uso.

E relevante que a cadeira de praia seja um produto que transmite seguranca,

fazendo o usuario movimentar-se livremente sem hesitacdo ou medo da ocorréncia
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de um acidente. E um produto direcionado principalmente a consumidores que
frequentam a praia, podendo seu uso se estender a outros locais de lazer com igual

seguranga.

Para elaboragdo do trabalho, foi realizado um estudo da concorréncia e,
posteriormente, a pesquisa de mercado com o intuito de analisar os potenciais
consumidores e a disponibilidade financeira para a aquisicdo do produto. Através
desta andlise, foi possivel dar continuidade ao projeto, construir o prototipo, elaborar
e definir a implantacdo da infraestrutura da fabrica. Por fim, foi estudada a
viabilidade econdmica para elaborar o plano de investimento e apresentar 0s
resultados obtidos.
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2. CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

Um produto, de acordo com Ambrdsio (2007), € um bem que pode ser
classificado como tangivel ou intangivel e que satisfaca a necessidade ou desejo do
consumidor que o procura.

A fim de tracar o perfil do consumidor, foi realizado um estudo que identifica
suas principais caracteristicas em relagdo ao produto, reune informacbes
necessarias para o desenvolvimento do mesmo e maneiras de oferecé-lo ao

mercado.

2.1 IDENTIFICACAO DO MERCADO CONSUMIDOR

O mercado consumidor foi identificado por meio de informacdes sobre
usuarios de cadeiras de praia insatisfeitos com a falta de seguranca proporcionada
pelo produto.

O foco do publico alvo foi direcionado para as cidades litoraneas de Santos,
Sao Vicente, Guaruja e Praia Grande, que sdo as cidades mais populosas da
Baixada Santista (INSTITUTO BRASILEIRO GEOGRAFICO E ESTATISTICO, 2015)

2.2 ESTUDO DE MERCADO

Segundo Kotler e Keller (2007), a pesquisa de marketing € realizada com o
intuito de elaborar, coletar, analisar e editar relatérios onde constam dados

relevantes sobre determinada situacao.

2.2.1 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado foi realizada com o objetivo de identificar as opinides,
impressdes, comportamentos e sugestbes do publico estudado em relacdo ao
produto implementado.

Para a obtencdo das informacdes e resultados eficientes, foi realizado um
formulério com 10 questdes (Apéndice I, p.139), com o qual foi possivel entrevistar

frequentadores das praias de Santos, S&o Vicente, Guaruja e Praia Grande. Além
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disto, o questionario foi disponibilizado na internet, por meio de redes sociais, onde
também pbde ser respondido por tais frequentadores.

Para a definicdo do tamanho da amostra, ou seja, a quantidade de pessoas a
serem entrevistadas na pesquisa de mercado, foi utilizado o método aplicado por
Larson et.al (2010), que se baseia na estimativa da propor¢éo populacional.

Para a realizacdo dos célculos, os valores para o intervalo de confianca e
para a margem de erro foram adotados de acordo com a complexidade da pesquisa
e outros valores como sucesso e fracasso foram estimados de acordo com Levine
et.at. (2000).

Através da equacdo (1) abaixo, foi calculada a quantidade de pessoas

necessarias para a realizacdo da pesquisa.

Zy/ Z.p.q
n === ;2 (1)

Onde:
n = Numero de individuos da amostra

Zq /2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado

p = Proporcao da populacéo de individuos que pertence a categoria estudada
q = Proporcéao da populacao de individuos que nao pertence a categoria estudada

E = Margem de erro ou erro maximo da estimativa

O grau de confianca utilizado foi de 95%, correspondendo ao valor critico

(Z4,2) de 1,96. O valor utilizado para a margem de erro (E) da pesquisa foi de

4,53%.

Para os valores populacionais p e q desconhecidos, o valor para a propor¢cao
de individuos que pertence e proporcédo de individuos que ndo pertence a categoria
estudada foi de 0,5.

Apés a identificacdo dos valores necessarios para a realizacdo do célculo,
conforme equacdo (1) acima, obteve-se o tamanho da amostra de 468 pessoas.
Apoés o calculo do numero da amostra, foi necesséario a definicdo do tamanho da
amostra por cidade, para que a pesquisa fosse realizada nas quatro cidades

desejadas, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Resultado do céalculo da amostra

Porcentagem  Amostra

Cidade Populacéo . :
proporcional proporcional
Santos 371.748 33,31% 156
Sao Vicente 281.460 25,22% 118
Guaruja 242.575 21,74% 102
Praia Grande 220.240 19,73% 92
TOTAL 1.116.023 100% 468

Fonte: Os autores, 2015

Para isso foi necessario, primeiramente, a obtencdo do numero da populagéo
de 15 a 70 anos, feito através do Censo Demografico de 2010, realizado pelo
Instituto Brasileiro Geografico e Estatistico (IBGE). Com estes dados, pode-se
designar o percentual correspondente a cada cidade, e assim atribuir o valor da

amostra de 385 pessoas a cada uma das cidades.

2.2.1.1. Resultados

Na Figura 5, por meio dos resultados, foi obtido uma estimativa em relagcéao a

frequéncia com que o publico vai a praia.

Frequéncia com que vai a praia
3% 12% = Nunca

27% a
B Até uma vez por semana

De duas a trés vezes por
semana

B Mais de trés vezes por
semana

58%

Figura 5 - Frequéncia com que vai a praia
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Fonte: Os autores, 2015
Nota-se que a maioria, cerca de 58% das pessoas entrevistadas, vao a praia
até uma vez por semana. Em segundo lugar, ha o publico de 27% que frequenta a
praia de duas a trés vezes por semana. Por fim, 12% do publico avaliado nunca vai
a a praia e a minoria de 3% frequenta mais de trés vezes por semana. Em relacdo a

este publico, 76% sao mulheres.

A Figura 6 consta a utilizacdo da cadeira de praia.

cadeira de praia

mSim

= Nao

Figura 6 - Utiliza cadeira de praia

Fonte: Os autores, 2015

Cerca de 84% dos consumidores a utilizam para seus momentos de lazer na
praia. Por outro lado, os outros 16% que dispensam seu uso costumam frequentar a

praia para pratica de esporte e banhos de mar.

A Figura 7 mostra a faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria
60 a 69 anos 019
50 a 59 anos
40 a 49 anos
30 a 39 anos
25 a 29 anos
20 a 24 anos
18 a 19 anos

Menos de 18 anos 6

Figura 7 - Faixa etéaria
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Fonte: Os autores, 2015
A maioria, cerca de 34,4%, possui entre 20 e 24 anos, sendo esta a maior
concentragdo de consumidores. Pessoas entre 40 e 49 anos representam 16,5% e
14,5% tem entre 25 e 29 anos. Nota-se que esse publico representa a maior parcela

de aceitacao do produto.

Foi analisado o grau de interesse do publico pelo produto, conforme Figura 8.

interesse

B Nenhum
M Pouco

Muito

Figura 8 - Grau de interesse

Fonte: Os autores, 2015

Entre os entrevistados, 53% mostraram muito interesse no produto oferecido,
0 que representa mais da metade da amostra. O pouco ou nenhum interesse €&
justificado pelos entrevistados, ja que a maioria dos mesmos nao frequenta a praia

ou frequenta muito pouco.

Foi questionado também qual valor os possiveis usuarios estariam dispostos

a pagar para adquirir a cadeira de praia, conforme Figura 9.
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3% Valor disposto a pagar

B De R$50,00 a R$70,00

m De R$70,00 a R$90,00

m De R$90,00 a R$110,00
De R$110,00 a R$150,00

® De R$150,00 a R$200,00

B Mais de R$200,00

Figura 9 - Valor disposto a pagar

Fonte: Os autores, 2015

A maioria, 63% das pessoas, pagaria entre R$50,00 e R$70,00; 27% das
pessoas aceitaram um valor entre R$70,00 e R$90,00; 7% das pessoas pagariam
entre R$90,00 e R$110,00, e a minoria 3% pagaria entre R$110,00 e R$150,00,

como mostra a Figura 10.

Na pesquisa também foi avaliada a faixa salarial dos provaveis compradores

da cadeira de praia com trava.

Faixa salarial (em saldrios minimos)

8% 2%

16%

mAté1

BDela?2
29% De2a5
M De5a 10

B Mais de 10
45%
Figura 10 - Faixa salarial (em salarios minimos)

Fonte: Os autores, 2015

De acordo com a Figura 10, a maior parte dos entrevistados (45%) recebe

entre um e dois salarios minimos; 29% recebe de dois a cinco e 16% recebe até um
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salario minimo. Duas parcelas representam a minoria, sendo elas de cinco a 10

salarios minimos (8%) e mais de 10 salarios minimos (2%).

2.2.2 Dimensionamento de Mercado

De acordo com Schneider (2009), dimensionar o mercado é determinar o
tamanho da fatia em que se vai atuar, estabelecendo assim, uma faixa de demanda.
Este dimensionamento deve ser embasado em dados que fornecem informacdes
sobre o consumo potencial do produto ou servigo que se deseja ofertar ao mercado.
Entre os objetivos também estdo o dimensionamento da capacidade produtiva e a
rede de distribuicdo, definicdo dos recursos necessarios para planos de marketing e

posicionamento da empresa em relagdo aos concorrentes.

Para realizar tal dimensionamento, foram avaliados os resultados obtidos na
pesquisa e dimensionado o mercado potencial para o produto. Estes resultados
foram fornecidos através do numero de pessoas que frequentam a praia e residem

nas cidades litoraneas mais populosas da Baixada Santista.

Com os dados coletados pelo IBGE, no Censo de 2010, nas cidades de
Santos, Sao Vicente, Praia Grande e Guaruja habitam cerca de 1.116.023 pessoas a
partir de 15 anos. De acordo com a Figura 5 (p. 20), 88% da populacéo frequenta a

praia, o que corresponde cerca de 982.100 pessoas.

Baseado nessas informacdes, o dimensionamento foi definido pelo nimero de
pessoas que utilizam cadeira de praia (84%) e que tem interesse no produto (53%).
Dentre os interessados no produto, cerca de 48,9% encontra-se na faixa entre 20 e
29 anos. Considerando o preco de R$50,00 a R$70,00, 63% dos interessados
aceitaram comprar o produto, justificado pelos 29% que representam uma faixa
salarial de dois a cinco salarios minimos, o que resulta em um mercado potencial de

aproximadamente 39.062 usuarios da cadeira de praia com trava.
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2.2.3 Concorréncia

De acordo com Soto (2014), a concorréncia ocorre sempre que ha rivalidade
entre empresas que oferecem ao mercado produtos da mesma categoria e classe,

sendo um processo dinamico.

A identificacdo dos concorrentes € sempre necessaria, pois € por meio deles
gue se torna possivel a determinacao de estratégias e verificacdo de como estas
afetardo os resultados da empresa.

No mercado existem diversos tipos de cadeiras de praia, em seus mais
variados modelos, tamanhos e materiais, porém o niumero de cadeiras encontradas
gue possuem uma trava de seguranca a fim de evitar o fechamento no uso ou
movimento é muito pequeno em relacdo ao total disponivel, sendo os unicos
modelos disponiveis direcionados para o publico infantil ou adaptados para areas

Ccomo 0 campo.

Devido a falta de concorréncia direta com o produto, os concorrentes indiretos
garantem a maior parte do mercado nessa categoria, por meio de cadeiras de praia

convencionais, ja utilizadas pelo publico.

Esse produto tem como objetivo prezar pela seguranca do cliente como um
diferencial que visa obter a preferéncia em relacdo aos seus concorrentes,

garantindo vantagem competitiva no mercado.

2.2.4 Analise das Necessidades dos Clientes

Toda empresa, independentemente de seu segmento, deve focar e praticar a
atencdo e monitorar quanto as expectativas e necessidades de seus clientes.
(SEBRAE, 2015)

Utilizando os dados coletados na pesquisa realizada, é possivel observar que
53% dos banhistas tem interesse no produto ofertado, o que mostra a preferéncia e

necessidade de obter um produto simples e que fornega maior seguranga em seus
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momentos de lazer, como apresentado na Figura 9 da pagina 23. Essa necessidade
foi solucionada com a oferta da cadeira de praia com trava, pois atende o que o
consumidor espera e deseja do produto.

2.2.5 Sazonalidade

Sazonalidade € o periodo de tempo em que um produto ou servi¢co sofre
modificacdo, reducdo ou aumento, na oferta, nos precos, na producédo, entre outros;

efeitos da relagéo entre oferta e demanda. (ABDUCH, 2011)

O produto proposto neste trabalho € direcionado a um publico restrito, apesar
de grande, utilizado em sua maioria na praia, local mais frequentado no veréo,
portanto sua aquisicdo depende tanto da necessidade do cliente quanto de uma

época especifica no ano.

Isso faz com que o produto seja categorizado como sazonal, 0 que resulta em
flutuacdo da demanda durante diferentes temporadas do ano e producao

inconstante no decorrer de sua vida Util no mercado.

2.2.6 Demanda

Previsionar a demanda de qualquer produto € a base principal para planejar
estrategicamente a producdo, vendas e financas da empresa, 0 que possibilita a
satisfacdo de demandas futuras e evita perdas de vendas. (FUSCO e SACOMANO,
2007)

A partir dos dados retirados da pesquisa de mercado, no item 2.2.2
Dimensfes de Mercado, da pagina 24, a estimativa de publico alvo calculado € de
39.062 possiveis usuarios, o que corresponde a aproximadamente 3,5% da

populacéo total das cidades escolhidas na Baixada Santista.

Tratando-se de um produto inovador no mercado, a avaliagdo de frequéncia

de aquisi¢cdo do produto é fundamental para a previsdo da demanda. Estima-se que
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um usuario de cadeira de praia convencional compre o produto a cada trés anos,
seja por desgaste, mau funcionamento ou simplesmente deixar de satisfazer seu

desejo e expectativa quanto ao produto.

Por meio destas informacdes, o calculo da demanda para o primeiro ano da
empresa foi dado pelo dimensionamento do mercado (39.062 usuarios) multiplicado
pela frequéncia de compra de uma nova cadeira de praia (1/3), estimada pela troca
da cadeira de praia a cada trés anos, resultando em aproximadamente 13.021

unidades do produto.

Por ser um produto sazonal, também foi necesséria a estimativa de diferentes
demandas para diferentes épocas do ano, representado em porcentagem da

demanda anual para o primeiro ano, conforme Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Estimativa de demanda mensal (em porcentagem de demanda anual)

Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Demanda 60% 10% 10% 20%

Fonte: Os autores, 2015

Os primeiros quatro meses, de novembro a fevereiro, correspondem a alta
temporada, onde ha maior demanda devido a época de férias, festas de fim de ano e
carnaval, além das altas temperaturas climaticas. Em seguida, nos proximos quatro
meses, de marco a junho, existe uma queda na demanda, causada por diminui¢ao
das temperaturas e inicio do ano letivo. Em julho existe um pequeno crescimento,

causado por férias escolares e de agosto a outubro a demanda € intermediaria.

O numero estimado de unidades por més pode ser observado na Tabela 3 a

seqguir.

Tabela 3 - Estimativa de demanda mensal (em unidades de produto)

Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Demanda 1953 1953 1953 1953 326 326 326 326 1302 868 868 868

Fonte: Os autores, 2015

A estimativa foi calculada através da porcentagem da demanda anual, e

dividida pelo numero de meses na temporada.
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Por ser um produto sazonal e com demanda instavel, sera necessario um
planejamento minucioso da producdo das cadeiras de praia com trava, e, além
disso, a partir do segundo ano, acbes de marketing com o objetivo de aumentar as
vendas em 25% por ano.

No segundo ano, sera planejado o aumento da capacidade produtiva a fim de

atender a demanda dos préximos trés anos.

No terceiro ano, a empresa ja estard reconhecida no mercado das quatro
cidades mais populosas e iniciara acdes de marketing para comecar a atender as
demais cidades litoraneas da Baixada Santista e possiveis cidades do estado de
Séo Paulo.

No quarto e quinto ano, a empresa ja tera sido reconhecida pelo mercado do
estado de Séo Paulo, tendo como obijetivo alcancar diversas outras regides do Brasil

por meio de investimentos de marketing.

Com esta andlise, foi prevista a demanda por ano para 0s préximos cinco

anos, demonstrada na Tabela 4.

Tabela 4 - Demanda por ano

Ano 1 2 3 4 5
Demanda 13021 16276 20345 25431 31789

Fonte: Os autores, 2015

Por meio do calculo da demanda por ano, sera possivel o inicio do

planejamento de producao das cadeiras de praia com trava.

2.3 VANTAGENS COMPETITIVAS

A vantagem competitiva, ou diferencial competitivo, pode ser definido como
uma Unica caracteristica, ou um conjunto delas, que possibilita a empresa a entregar
o valor desejado pelos seus clientes, e com isso, diferenciar-se no mercado tanto em
comparacgao aos seus concorrentes como sob o ponto de vista dos clientes. (FARIA,
2015).
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Para a empresa manter uma vantagem competitiva, € necessério utilizar os
diversos fatores competitivos como preco, qualidade, eficiéncia, eficacia, dentre

outros.

Estes fatores sdo enquadrados dentro de alguns critérios que fazem a
diferenca para o consumidor final e para a empresa pois através destes critérios a

empresa pode ser classificada como de exceléncia ou néo.

Segundo o Hill (1993), alguns destes fatores s&do considerados mais
relevantes do que outros e, para determinar tal importancia, o professor propde que
tais fatores sejam definidos como “fatores qualificadores”, “fatores ganhadores de

pedidos” e “fatores menos importantes”. (FUSCO et al., 2003)

2.3.1 Fatores Qualificadores

Fatores qualificadores sdo 0s aspectos da competitividade nos quais o0
desempenho da producédo deve estar acima de um nivel determinado, para que o
cliente possa cogitar a possibilidade de considerar a empresa como possivel
fornecedora. Caso a empresa esteja abaixo deste nivel “qualificador” de
desempenho, é presumivel que esta nem mesmo sera considerada como
fornecedora potencial. Caso esteja acima do nivel “qualificador’, a empresa sera
considerada, juntamente com termos de seu desempenho nos critérios ganhadores
de pedidos. Porém, mesmo que haja melhora ou aumento nos fatores qualificadores,
acima do nivel “qualificador”, provavelmente ndo acrescentara beneficio competitivo
relevante. (XAVIER et.al., 2015).

2.3.2 Fatores Ganhadores de Pedido

A disputa no cenario mundial tem se tornado cada vez mais intensa, levando
as empresas a continuas adaptacdes. O ingresso de uma empresa no mercado se
torna mais dificultoso, pois 0s requisitos minimos existentes (qualificadores) sdo

cada vez maiores, e 0 mercado cada vez mais seletivo. As empresas tentam sempre
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achar o maior numero de diferenciais competitivos em relagdo a seus concorrentes
para se tornarem ganhadoras de pedidos. A intitulada “exceléncia empresarial” pode
ser alcancada por meio de empresas que além de reagirem com rapidez as
condi¢Bes de novos mercados, também servem as necessidades do cliente, e que
constantemente procuram solucdes criativas e melhoria continua em produtos e
processos. (XAVIER; COSTA, 2015).

Fatores ganhadores de pedidos sdo o0 que cooperam direta e
significativamente para a concretizacdo de um negécio e sdo imprescindiveis para a
obtencdo de um pedido. Sao considerados pelos consumidores como razéo-chave
para adquirir o produto ou servico. (CHAMMAS, 2015).

2.3.3 Fatores Menos Importantes

Os critérios menos importantes ndo sédo de destaque significativo do ponto de
vista dos clientes, mas sim se enquadra como um diferenciador da empresa, agindo
como auxilio para os qualificadores e, consequentemente, dos ganhadores de

pedidos, segundo Duarte e Andrade (2015).

2.3.4 Matriz SWOT

Afim de avaliar o ambiente interno e externo em que esta sendo inserido o
produto, foi utilizada a matriz SWOT. Esta ferramenta estratégica auxilia na
realizacdo do planejamento a curto e longo prazo da empresa além de ser peca
fundamental na tomada de decisdo. O termo “SWOT” € um acrénimo das palavras
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats que significam, respectivamente,

Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. (BASTOS, 2014)

De acordo com Bastos (2014), a analise SWOT divide-se em dois ambientes:

interno e externo.
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2.3.4.1 Fatores Internos

As forcas e as fraquezas de uma organizacdo sao os pontos que fazem parte
dos fatores internos. As forgcas representam os pontos fortes ou as vantagens
competitivas que se possui em relacdo aos concorrentes. J4 as fraquezas sdo os

pontos fracos ou desvantagens que se possui perante a concorréncia.

e Forcgas:
* O produto é inovador;
» O acionamento da trava € automatico;
* O manuseio do produto é simples;

» O produto tem custo relativamente baixo

e Fraquezas:
* O pico de vendas acontece em uma estac¢ao do ano (sazonal);

* Trava de um unico material, impossibilitando a op¢ao de escolha

2.3.4.2 Fatores Externos

As ameacas e oportunidades de uma organizacdo representam oS pontos
relacionados a fatores externos a organizacdo. As ameacas Sao pontos negativos
gue devem ser tratados com atencdo para que nao afetem os resultados da

empresa. Ja as oportunidades sdo pontos que influenciam positivamente a empresa.

e Ameacgas:
» Surgimento de concorrentes diretos;
» Consumidores que desconhecem os beneficios do produto;
» Ser substituido por um produto semelhante com mais beneficios;
* Mudancas climéaticas como o aumento do periodo de chuvas durante o
ano;

» Crise econbmica com a reducéo do poder aquisitivo da populacéo
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e Oportunidades:
+ Crescimento do turismo nas cidades praianas;
+ Crescimento da populacao que frequenta as praias;
+ Criacao de produtos com outros diferenciais, aumentando o leque de

opcOes da empresa

2.3.4.3 Matriz SWOT

Apés a identificacdo dos fatores internos e externos, foi realizada a matriz

WOT, conforme Figura 11.

Q W\]
FORCAS: o FRAQUEZAS: \/\)

O produto é inovador; 0 pico de vendas acontece em
0 acionamento da trava é uma esta¢do do ano (sazonal);
automaético; Trava de um unico material,
0O manuseio do produto & impossibilitando a opgdo de
simples; escolha
O produto tem custo

relativamente baixo.
-

Surgimento de concorrentes
diretos;

Consumidores que desconhecem
os beneficios do produto;

Ser substituido por um produto
Cldades pralanac semelhante com mais beneficios;
Mudangas climaticas como o

Crescimento da populagio que 5
aumento do periodo de chuvas

frequenta as praias;

durante o ano;

Criacdo de produtos com outros
diferenciais, aumentando o leque

de op¢8es da empresa
P¢ P

Figura 11 - Matriz SWOT
Fonte: Os autores, 2015



35

Diante da analise SWOT da cadeira de praia com trava, € possivel detectar
guais fraquezas e ameacas deverao ter maior atencado e quais oportunidades nao
podem ser perdidas a fim de levar a empresa ao crescimento.

2.4 INTRODUCAO DO PRODUTO NO MERCADO

Para que o produto possa ser introduzido no mercado é essencial conhecer
suas funcionalidades, qualidades, caracteristicas e beneficios. Também é importante
avaliar os produtos concorrentes, canais de distribuicdo disponiveis, legislacdo de
seu segmento, bem como avaliar os clientes potencias para assim obter receita e

sucesso no produto final.

Portanto existem esses trés itens que devem ser executados (SEBRAE,
2015):

e Idealizacdo: Analise estratégica da maneira como o0 publico deve ser
atingido; definicdo da promessa do produto e 0 meio de comunicacao para
anunciar ao consumidor; definicAo de quanto tempo levara para obter

retorno.

e Desenvolvimento: Criacdo do Plano de Marketing; definicdo do periodo de
lancamento do produto e percepc¢éo do ciclo de vida do produto quando

inserido no mercado.

e Lancamento: Treinamento dos funcionarios responsaveis pela venda;
venda para intermediarios e distribuidores; atingir os clientes finais de

modo a manter o interesse dos mesmos no produto.

2.4.1 Estratégia Comercial

Segundo Magaldi (2012), a estratégia comercial, também nomeada estratégia

de comercializagéo, aparece por meio da elaboracédo de um plano de acédo e da
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definicdo dos objetivos comerciais, para que, com foco e comprometimento de todos

0s setores envolvidos, a empresa atinja o posicionamento Unico desejado.

A estratégia comercial, quando bem estruturada, possibilita que a empresa
vislumbre de forma mais extensa a maneira de se tornar eficaz e de alcancar
resultados efetivos em seu meio de atuacdo, garantindo aceitacdo no mercado e
sucesso de vendas. (SEBRAE, 2015)

2.4.1.1. Ciclo de Vida do Produto

7

O ciclo de vida do produto € composto de quatro estagios; introducéo,
crescimento, maturidade e declinio, sendo obrigatéria a passagem por eles de todo
e qualquer produto introduzido no mercado. Por vezes, o produto pode tomar um
tempo prolongado em certa fase, por outras, a fase pode ser mais rapida, e outras
ainda tendem a perdurar por tempo indeterminado em somente uma Unica fase. Isso
depende de fatores como sazonalidade, tecnologia e tendéncias globais. (COSTA,;
CRESCITELLI, 2007)

Abaixo, na Figura 12, pode-se observar a curva tipica do ciclo de vida do

produto.

PROJETO DO PRODUTO

CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO

DEMANDA
Crescimento
Maturida{\
Saturagao )
Declinio /

Introdugao

TEMPO

Figura 12 - Curva do ciclo de vida do produto
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Fonte: <http://images.slideplayer.com.br/1/66084/slides/slide_4.jpg>

Para dizer que o produto possui um ciclo de vida, quatro pontos devem ser

levados em consideracéo (KOTLER, 2000):

1.
2.

Os produtos tém uma vida util determinada.

As vendas dos produtos passam por fases desafiadoras e proporcionam
oportunidades e problemas diferentes para o vendedor.

Ao longo do ciclo de vida os lucros crescem e decrescem, de acordo com as
suas diferentes fases.

Cada estédgio do ciclo de vida, requer estratégias de marketing, finangas,

producéo, compras e recursos humanos.

Ja Moreira (2002) divide o ciclo de vida dos produtos ndo apenas em quatro

fases, conforme apresentado na Figura 12, mas sim em cinco fases, incluindo no

ciclo de vida do produto a “saturagao”. As fases sao definidas da seguinte maneira:

Introducédo: o produto comeca a ser fabricado e é lancado no mercado. A
demanda ainda ndo é alta, pois trata-se de um produto novo para o
mercado, com o qual os consumidores ainda n&o estdo familiarizados. E
possivel que muitos consumidores optem por esperar queda nos precos ou
aperfeicoamentos nestes produtos;

Crescimento: o produto comeca a se tornar competitivo e a publicidade
ajuda o mercado a conhecé-lo melhor;

Maturidade: o produto ja esta bem integrado no mercado e as vendas
comecam a se estabilizar;

Saturacdo: apos a estabilizacdo de vendas, comeca um declinio gradual. A
partir deste ponto, as mudancas no projeto e as estratégias irdo se
concentrar em definir um preco competitivo para o produto.

Declinio: o produto comeca a perder terreno no mercado. E chegada a hora

de tird-lo do mercado, substitui-lo ou modifica-lo completamente.

Portanto, a empresa deve realizar sempre um estudo sobre ciclo de vida do

produto, com o objetivo de compreender o que acontece com 0 produto no mercado.

Dessa forma, verificar as mudancas e novas necessidades e entdo, adotar
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estratégias para que o produto continue a dar lucro e, se for necessério, retirar ou

substituir o mesmo por outro no mercado.

3. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Foi desenvolvida, para este trabalho, uma cadeira de praia com uma trava de
seguranga a partir de andlise de mercado e demanda, com o objetivo de
proporcionar maior comodidade aqueles que frequentam a praia e utilizam cadeiras

especificas para este ambiente.

3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Para que o usuario desfrute de maior seguranca, foi realizado um estudo
sobre a estrutura dos materiais das cadeiras de praia existentes, com o intuito de

obter um produto com prec¢o acessivel, alta qualidade e praticidade.

Com o objetivo de escolher o material adequado a estrutura da cadeira de
praia, foram utilizados os seguintes critérios: portabilidade, resisténcia a corroséo,

preco viavel e preferéncia do publico.

De acordo com a pesquisa realizada para o projeto, 76% dos entrevistados
utilizam cadeira de aluminio, 11% utilizam de aco e 4% alugam de quiosques e

barracas.

Por estes motivos, o material escolhido para os tubos da cadeira foi o
aluminio. Além da preferéncia dos usuarios, 0 mesmo apresenta alta resisténcia a
corrosdo (causada principalmente pela maresia), leveza e alta relacdo entre

resisténcia e peso.

Para o braco da cadeira foi selecionado o polipropileno devido ao seu baixo

custo e alta resisténcia a fratura.

Ja para a forracdo da cadeira de praia, a melhor opcéo foi o polietileno, por
ser o material com o menor custo e que atende as especificagcbes de qualidade

necessarias.
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A Figura 13 apresenta as dimensdes aproximadas do produto.

Altura 870mm

Largura 535mm

Figura 13 - Dimensdes da cadeira de praia

Fonte: Adaptado de Mor, 2015

Tais dimensdes serdo utilizadas para a producdo da cadeira de praia com
trava, assim como as dimensdes da trava, apresentadas na Figura 14.
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110

4,5

Figura 14 - Dimensdes da trava de seguranca

Fonte: Os autores, 2015
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Utilizando tais medidas, foi confeccionado o protétipo da trava de seguranca,

ja inserido na cadeira de praia, conforme apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Prot6tipo da trava de seguranca

Fonte: Os autores, 2015
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4. CAPACIDADE DE PRODUCAO

Capacidade produtiva pode ser definida, segundo Sebrae (2015), pelo valor

maximo de saidas do processo por unidade de tempo.

E necessario que seja especificada a capacidade produtiva por meio da

previsdo de demanda para que a empresa seja desenvolvida de forma estavel.

Aspectos como custos, receitas, capital de giro e qualidade dos servigos sao
diretamente afetados pelo planejamento da capacidade produtiva, que tem como
objetivos principais reduzir custos de produgdo como investimento em maquinarios,
recursos e mao de obra, aumento da receita, capital de giro, flexibilidade,
confiabilidade, aumento da qualidade em geral e esquema de adaptacdo a demanda
e oferta flutuantes. (SLACK et.al., 2009)

Se a primeira fase para o planejamento e controle da capacidade da producao
€ a previsdo de demanda, a segunda € a escolha da politica de capacidade. Entre
elas, existe a politica de capacidade constante, que representa um nivel de
producédo constante durante todo o processo, a politica de acompanhamento de
demanda, que representa a adequacdo da capacidade em relacdo a demanda
prevista, e a politica de gerenciamento de demanda, que representa a reducdo de
precos juntamente com modificacbes no produto e transferéncia de picos de

demanda para periodos mais tranquilos. (SILVA, 2011)

Os processos para a fabricacdo da cadeira de praia com trava contam com

aproximadamente os tempos a seguir:

1. Corte do forro
Corte do tecido que formard 0 forro ..........cccccvcvvceeiiiieeiieeeennnns. 50 segundos
2. Costura do forro

Costura do tecido que sera encaixado na cadeira de praia ............. 50

segundos

3. Corte dos tubos
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Corte dos tubos de aluminio que formardo o assento, encosto, pés, bracos e
travamento auxiliar da cadeira de praia com uma maquina de cortar tubos a
110 (0 PP 60

segundos
4. Dobramento dos tubos

Dobramento dos tubos que formardo o assento, encosto, pés e bracos da
cadeira com uma maquina curvadora de tubos ........................... 60

segundos
5. Furos nos tubos

Realizar a furacdo dos tubos que formar&do o assento, encosto, pés, bracos e
travamento auxiliar da cadeira com uma furadeira de mesa
........................................................................................................ 30

segundos
6. Montagem final da cadeira

Encaixe do forro e rebitagem dos tubos, interligando-os, para montar a
cadeira, ManUalMENTE .......cooiiiiiiiiiiiii e 120

segundos
7. Teste de qualidade

Teste realizado em uma amostra de uma unidade por lote
........................................................................................................ 40

segundos
8. Embalagem

Embalagem da cadeira pronta em um saco plastico e fechamento com uma

g F= (o[0T F= TST=] F= To (o] r- USSP 10 segundos

O diagrama PERT, que consiste em técnicas para planejamento e controle de
projetos, foi desenvolvido tendo como base as atividades descritas acima.
(NOGUEIRA, 2015)
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A Figura 16 apresenta a rede PERT que serd utilizada no processo produtivo

da cadeira de praia com trava, onde cada posto de atividade € representado por um

circulo, as setas sequenciam 0s mesmos, e 0 caminho é a interligacdo do conjunto

de tarefas, em segundos.

F1

AL [ 2

L 0l20/ 50 20|70
B
50
/ 3 C - 4 D ‘: ‘I‘I
0(0/ 60 6060 co 120120/

xzsofso},--‘

Figura 16 - Diagrama PERT, em segundos

Fonte: Os autores, 2015

Legenda:

A. Corte do forro
B. Costura do forro
C. Corte dos tubos

D. Dobramento dos tubos



44

E. Furos nos tubos

F. Montagem final da cadeira
G. Teste de qualidade

H. Embalagem

De acordo com Slack et al. (2009), todos os caminhos devem comecar no
primeiro posto e terminar no ultimo. Caso contrario, existe a necessidade de verificar
0 caminho cujo a somatdria dos tempos das atividades é maior, e este sera
considerado o caminho critico.

Para a producédo da cadeira de praia com trava, o PERT indica dois caminhos,
portanto, através de calculos somatérios, o0 segundo sera tomado como caminho

critico, representado na Tabela 5 abaixo, convertido em minutos.

Tabela 5 - Caminho critico

Etapa Tempo (min)

C 1
D 1
E 0,5
F 2
H 0,17
TOTAL 4,67

Fonte: Os autores, 2015

O processo G (teste de qualidade) n&o é incluido no caminho critico pois sera
realizado apenas em uma amostra, que representa uma unidade do lote, ou seja,
uma cadeira por dia.

O horario de funcionamento da fabrica sera de 7 horas diarias, de segunda a
sexta-feira, sendo o periodo de trabalho dos colaboradores de 6 horas (360 minutos)
diarias acrescendo 1 hora reservada para o almo¢co e necessidades pessoais.
Sabendo-se que o tempo total da producao de uma unidade da cadeira de praia com
trava é de 4,67 minutos, e admitindo uma folga de 10 minutos divididos entre as

atividades, é possivel calcular a capacidade de producgéo da fabrica.
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Primeiramente € necessario o célculo do adimensional p, na expresséo (2)

abaixo.

— Y pausas (2)

p I

Onde,

2 pausas = € a soma do tempo ocioso entre almoco, folga e necessidades

especiais.

JT = jornada de trabalho

Por meio do calculo, o adimensional p resultou em 0,16667. Prosseguindo, a

expressao (3) apresenta o fator de tolerancia, também um adimensional.

- 3)

T =
(1-p)

O célculo do fator de tolerancia FT resultou em aproximadamente 1,2. O

préximo calculo é o do tempo padrdo, dado pela expressao (4) abaixo.

TP =TM -FT 4)

Onde,

TP = tempo padrao

TM = tempo médio de producédo
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Adotando o TM como 4,67, da Tabela 5 na pagina anterior, o tempo padrédo
obteve um resultado de aproximadamente 5,604. Finalmente, o céalculo da

capacidade de producéo é feito por meio da expressao (5).

cp==C (5)

TP

Adotando-se essa politica, a empresa terd& uma capacidade de producéo
maxima de aproximadamente 64 unidades por dia o que resulta na capacidade de

producdo maxima mensal de 1.344 cadeiras de praia com trava.

Em um ano, a fabrica tera condicbes de produzir até 16,128 unidades do
produto e, de acordo com o céalculo da demanda, realizado no item 2.2.6 —
Demanda, na pagina 26, sera necessario produzir 13.021 no primeiro ano. Com isso,
a empresa conseguira atender toda a sua demanda estimada, teoricamente, até o
terceiro ano sem a necessidade de investimentos para aumento da capacidade de

producéo.

Porém os calculos foram feitos considerando que todas as maquinas
operardao com rendimento 100%, o que, na pratica, ndo se torna realidade, portanto,

a producéo real podera sofrer diferencas.
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5. PROJETO DA FABRICA

Por meio do projeto da fabrica, hd o detalhamento dos procedimentos de
projeto em cada nivel, permitindo o planejamento adequado para a fabricacdo de
produtos com qualidade através da analise sucinta das disponibilidades de

instalacdes.

5.1 PROJETO DE REDE DE OPERACOES

O projeto da rede de operacdes coordena toda a linha de suprimento de
matéria prima até a entrega dos produtos finais aos consumidores e tem por objetivo

integrar as empresas para alcancarem o resultado do processo.

5.1.1 Fornecedores de primeira, segunda e terceira camada

A cadeia de suprimentos, de acordo com Cooper et. al (1998), deve ser feita a
partir de uma empresa, denominada “empresa focal” ou “empresa foco”. Os
membros da cadeia de suprimentos compreendem, nessa visdo, todas as
organizacfes com as quais a empresa focal interage, direta ou indiretamente,
através de seus fornecedores ou clientes, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo. A Figura 16 ilustra a rede total de suprimentos da fabrica da cadeira de

praia com trava.
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Fornecedor
datrava

Fornecedor
da barra de
aluminio

Montadora

de cadeira Lojas Consumidor
de praia varejistas final
com trava

Fornecedor
de
forragem

Fornecedor
de
parafusos e
rebites

Fornecedor
de

embalagens
plasticas

Figura 17 - Rede de suprimentos

Fonte: Os autores, 2015

A identificacdo da empresa focal, no caso, a fabrica da cadeira de praia com
trava, permite detectar duas direcbes na cadeia de suprimentos, uma no sentido a
montante onde se encontram os fornecedores e outra no sentido a jusante, onde se

encontram os clientes.

No sentido a montante, encontram-se os fornecedores de primeira camada,
gue sao agueles que se relacionam diretamente com a empresa, fornecendo
materiais direto para a empresa foco, onde existem também os fornecedores de
segunda camada, que sdo os que suprem os fornecedores da primeira camada e

assim por diante até chegar ao fornecedor da matéria prima inicial.

No sentido a jusante, encontram-se o0s clientes diretos da empresa, 0
varejista, chamados de clientes de primeira camada, seguido do cliente de segunda
camada, o cliente final, os quais adquirem seus produtos pelos clientes de primeira

camada.
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Os termos montante e jusante utilizados na cadeia de suprimentos fazem uma
comparacao entre a estrutura logistica e o fluxo de um rio, onde montante € a parte
onde nasce o rio, correspondente a parte onde “nasce” a matéria prima, e jusante é
o lado para onde se dirige a corrente de 4gua e na cadeia de suprimentos o produto

segue até o consumidor final.

5.1.2 Grau de Integragao Vertical ou Horizontal

A integracao vertical, segundo Porter (1997), € a combinacdo de processos
de producdo, distribuicdo, vendas e/ou outros processos econdmicos

tecnologicamente distintos dentro das fronteiras de uma mesma empresa.

Isto representa, portanto, uma decisdo da empresa no sentido de utilizar
transacdes internas ou administrativas em vez da utilizacdo de transacbes de
mercado para atingir seus proprios objetivos econdémicos, melhorando sua

competitividade no mercado.

A integracdo vertical pode ocorrer em dois sentidos: para frente, que é
também denominada integracao vertical a jusante, ocorre em direcdo ao aumento do
controle sobre o seu mercado (clientes), dirigida no sentido da demanda; para tras,
conhecida como integracao vertical a montante, ocorre em direcdo ao aumento do
controle sobre os fornecedores, procurando obter vantagens de custo (WOLFF,
2001)

A integracdo horizontal permite que a empresa crie uma estratégia baseada
na aquisicdo de novas empresas do mesmo nivel de cadeia produtiva ou na
associacdo com empresas que produzem produtos complementares aos seus,

ampliando a linha de negdcios para mercados atuais. (PORTER, 1997)

As estratégias de crescimento nesta integracdo permitem que as empresas
possam obter mais poder para lidar com seus fornecedores e clientes e diminuir
custos, maior acesso aos canais de distribuicdo e maior flexibilidade operacional.
(WRIGHT et.al., 2000)
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Para a fabricacdo da cadeira de praia com trava de seguranca, 0 método
utilizado serd a integragdo vertical, onde a empresa participara dos processos de
fornecimento de matéria prima, fabricacdo do componente, montagem do produto e

distribuicdo direcionado ao setor varejista.

5.2 DECISAO ENTRE COMPRAR OU FAZER

Decidir entre produzir internamente um produto ou servico ou compra-lo de
um fornecedor ndo é uma tarefa simples. Esta decisdo pode ser comparada com a

precificacdo, uma vez que, em ambas, 0 custo ndo € o unico fator a ser analisado.

Segundo Vargas (2012), alguns dos critérios a serem considerados € a
disponibilidade de fornecedor, expertise, a confiabilidade de producéo, o custo e a
criticidade estratégica.

A verificagcdo da disponibilidade do fornecedor do produto ou servico é
imprescindivel, pois muitas vezes produtos que exigem muitas especificacdes e alto
grau de tecnologia podem ainda néo ser fabricados no cenario atual (VARGAS,
2012)

A expertise ou experiéncia em produzir um produto deve ser levada em
consideracdo uma vez que 0s custos incorridos com empresas especialistas em sua
fabricacdo costumam ser menores e seu desempenho no processo produtivo maior.
(MOTA, 2009)

A confiabilidade da producéo consiste no grau em qual as especificacées do
produto foram atendidas no prazo determinado. E importante para que o produto
esteja dentro do grau de qualidade exigido e no tempo de entrega pré-estabelecido,
proporcionando reducdo nos custos com estoque, tranquilidade para a empresa e
atendimento total a demanda (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013). Se o desempenho
da empresa € superior ao de qualquer outro fornecedor, ou ainda, se existe a
possibilidade de aperfeicoamento e melhora dos processos produtivos a melhor
escolha é produzir internamente. (SLACK; LEWIS, 2008)
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Algumas empresas ainda utilizam o custo como principal critério na decisao
da terceirizacdo. Porém, a empresa deve estar focada em resultados e ndo somente
no custo. Por esse motivo, € importante realizar uma analise da viabilidade
econbmica, identificando todos os gastos, prevenindo os desperdicios, anulando
problemas e, por fim, garantindo os resultados almejados pela empresa.
(FRANCISCHINI, 2013)

Através da analise dos itens abordados, foi possivel decidir por apenas
montar a cadeira de praia com a trava. Portanto, foi decidido terceirizar a compra
dos tubos de aluminio, da trava de seguranca, da forragem de tecido, dos parafusos
e do saco plastico, sendo de responsabilidade da empresa a montagem e
desmontagem das pecas da cadeira, os testes de qualidade necessarios para que a
mesma forneca o conforto desejado e a embalagem que acondicione de forma

adequada a seguranca do produto.

Ha fabricas conceituadas na producdo destes itens que podem atender com
exceléncia as especificacdes de medidas, qualidade, material e prazo. Por isso, ha

confiabilidade de producéo por parte dos possiveis fornecedores.

Foi identificado também que o corebusiness da empresa esta relacionado a
trava de seguranca e ndo aos outros componentes da cadeira de praia e que 0s
resultados organizacionais dependem da perfeita montagem e embalagem do

produto.

5.3 LOCALIZACAO DA OPERACAO

Segundo Moreira (1996) “Localizar significa determinar o local onde sera a
base de operacfes, onde serdo fabricados os produtos ou prestados 0s servicos,

e/ou onde se fara a administragdo do empreendimento. ”

Dentro do processo que envolve a montagem da fabrica, a localizacdo da
operacdao exerce grande influéncia, visto que o local escolhido afeta diretamente nos

custos e lucros da empresa.
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A escolha do local adequado envolve uma andlise de diversos fatores tanto
do lado da oferta como do lado da demanda. O lado da oferta envolve custos de
mao de obra, energia, compra ou aluguel do terreno ou estabelecimento,
conveniéncia para os clientes e proximidade dos fornecedores. Uma localizacao
vantajosa também envolve proximidade dos sistemas de transporte para que a
logistica ndo seja prejudicada. Do lado da demanda, um fator importante a observar
sdo 0s momentos em que ela aumenta e diminui por bens e servigos, como por
exemplo, a mao de obra. “Escolhe-se determinado local pela abundancia de méao de
obra barata e preparada”. (CHIAVENATO, 1991).

O objetivo de se pensar em uma boa estratégia de localizacdo é maximizar as
vantagens, evitando com que hajam custos além da capacidade da empresa,

podendo prejudicar toda a estrutura.

5.3.1 Avaliagdo Quantitativa

Segundo Terrence (2006), o fator quantitativo obedece ao paradigma classico
(positivismo), sédo fatores objetivos que podem ter seus custos medidos ou
guantificaveis. Nesse caso sdo aplicaveis a analise de ponto de equilibrio, 0 método
do centro de gravidade, o modelo de transporte e todos os custos que envolvem a

localizacao da operacéo.

5.3.2 Avaliacédo Qualitativa

Os fatores qualitativos, diferente dos quantitativos, obedece ao paradigma
chamado alternativo, s&o fatores ndo subjetivos. Como exemplo, ha a
disponibilidade de recursos como energia, agua, residuos industriais, saneamento,
disponibilidade de transporte de modo geral, mdo de obra regional, os fatores
geograficos a incidéncia de acidentes, entre outros. No campo dos estudos

organizacionais, podem-se utilizar abordagens metodolégicas de acordo com o
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proposito da investigagéo, individual ou simultaneamente. O ideal € aliar o qualitativo
ao quantitativo. (TERRENCE, 2006)

5.3.3 Micros e Macros

Segundo Oliveira (2008), os micros e macros fatores sdo considerados de
extrema importancia na decisdo sobre a localizacdo da empresa. Utilizando-os, é
possivel selecionar o local com maior vantagem no cumprimento dos objetivos mais

importantes de uma empresa.

Os micros fatores sdo denominados: danos para as comunidades
provenientes do processo tecnoldgico escolhido, condicbes de seguranca e

viabilizacao de acesso para os funcionarios da empresa. (OLIVEIRA, 2008)

Sequenciando, os macros fatores sdo denominados: mercado, sua busca pela
satisfacdo, incluindo previsbes, processos técnico-econdmicos, uso de energia,
matéria prima, integracdo interindustrial, ecologia, meio geografico e clima.
(OLIVEIRA, 2008)

5.4 CUSTO DO LOCAL

A fabrica sera instalada na cidade de Santos, em um lote de 250m2, com dois
andares, na Rua Santa Maria, n°® 196, no bairro Chico de Paula, conforme a Figura

17 a sequir.
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Figura 18 - Localizacéo da fabrica

Fonte: Google Maps, 2015

O local foi definido na cidade de Santos por apresentar o maior publico
interessado em adquirir a cadeira de praia com trava, além de estar localizado
préximo ao porto, permitindo ampliar as oportunidades pela facilidade de transporte
dos produtos até outros locais, e proximo ao centro da cidade, permitindo maior

contato e parcerias junto as lojas varejistas. O valor da locacdo é de R$ 3.900,00.

5.5 CUSTO DO TRANSPORTE

No local funcionara o processo de corte e dobra dos tubos, corte e costura do
tecido e a montagem do produto junto a trava, onde a comercializacdo ocorrera

através das lojas varejistas.

Para o transporte da mercadoria até as redes varejistas, 0 servico sera
prestado por um motorista agregado, onde a prestacdo de servigo ocorre de forma

fidelizada, sem que haja a necessidade de contratacao.
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Este tipo de servico torna-se vantajoso pelo fato de ser um servico fidelizado,
porém sem a necessidade de obter custos com o veiculo, manutengdo do mesmo,

ou um funcionario, obtendo assim menores custos.

O transporte da mercadoria as lojas varejistas, terd um custo de R$ 50,00 por
entrega, dispondo de uma capacidade de armazenamento de 500 cadeiras para
cada entrega realizada.

5.6 CUSTO DE ENERGIA

Com o objetivo de transmitir energia elétrica para todo o pais, o Sistema
Interligado Nacional (SIN) é formado por empresas das regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste, Nordeste e parte da regido Norte do Brasil. Seu tamanho e
caracteristica permite considera-lo tnico em ambito mundial. (ONS, 2015)

Segundo Aneel (2015), o valor adotado para o calculo do total de consumo de

energia elétrica, conforme apresentado na Tabela 6,

homologadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Equipamento

Tabela 6 - Consumo de energia elétrica

refere as tarifas

Qtde. Poténcia (W) Dias uso Tempo uso (h) Total kW/més

Notebook 2 300 21 7 88,20
Telefone 1 10 30 24 7,20
Impressora 1 45 21 7 6,62
Roteador 1 5 30 24 3,60
Relégio de Ponto 1 15 21 7 2,21
Ventilador 2 100 21 7 29,40
Ar Condicionado (7500 BTUS) 1 2197 21 7 322,96
Lampadas Fluorescentes 20 15 21 7 44,10
Chuveiro elétrico 2 3500 21 1 147,00
Maquina de corte 1 1491 21 7 219,18
Furadeira 1 530 21 7 77,91
Maquina de costura 1 550 21 7 80,85
Geladeira 1 150 30 24 108,00
Forno de Microondas 1 1150 21 1 24,15
Maquina de dobra 1 300 21 7 44,10
Serra de corte 1 745 21 7 109,52
Seladora de sacos plasticos 1 400 21 7 58,80
Total KW/h més 1373,78
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Consumo (KW/h) 1373,78
Valor (R$/KW/h) R$ 041
Custo Mensal R$ 561,86

Fonte: Os autores, 2015
Na regido onde a fabrica esté localizada, a distribuidora € a CPFL Piratininga
gue atualmente cobra um valor de 0,40899 R$/kWh.

5.7 HABILIDADES DE MAO DE OBRA

Para confeccionar a Cadeira de Praia, serdo necessarios funcionarios

experientes e certificados em determinadas fungdes, como:

e Supervisor Operacional: Devera ter experiéncia na area industrial, pois
executara atividades que envolvem lideranca da equipe operacional,
fiscalizando as ordens que devem ser cumpridas com foco na gestdo da
gualidade. Além disso, o Supervisor Operacional tera como fungbes a
movimentacdo e armazenagem de materiais entre outras atividades de
apoio na operacao, obedecendo as normas técnicas e procedimentos da
empresa. Também se responsabilizara pela elaboracdo de relatérios

operacionais.

e Operador de Maquina: Como pré-requisitos desta funcdo, deve possuir
certificacdo para manipular maquinas e possuir conhecimento para realizar
leituras de desenhos técnicos mecanicos. Em suas atividades, este devera

manipular as maquinas envolvidas no processo de fabricacéo.

e Montador: Responséavel pela montagem final do produto. Nao ha exigéncia

de qualificacédo para esta atividade.

e Estoquista: O estoquista é o profissional que vai receber, conferir e guardar
de forma segura o produto final e fazer a triagem dos lotes das

mercadorias. Nao ha exigéncia de qualificacdo para esta atividade.



57

6. TECNOLOGIA DO PROCESSO

Segundo o pensamento de Slack et al. (2009), tecnologia de processo pode
ser definida como maquinério, equipamentos e dispositivos que sdo utilizados na
producdo como auxilio para a modificacdo de materiais, informacbes e
consumidores, com o intuito de alcancar os objetivos estratégicos da producédo
estabelecidos pela empresa. As tecnologias de processo inclusas na producéo
podem ser classificadas em até trés categorias, sendo elas: processamento de
materiais, processamento de informacdes e processamento de consumidores. Para
a producao da cadeira de praia com trava, as tecnologias de processo consideradas
mais interessantes sao 0 processamento de materiais e de informacdes,

desenvolvidas no capitulo a seguir.

6.1 TECNOLOGIA DO PROCESSAMENTO DE MATERIAIS

Segundo Calixto (2008), a fim de inovar os processos de fabricacdo e a
gualidade do produto, a tecnologia de processamento de materiais consiste em

investir em novas maquinas, equipamentos e ferramentas.

6.1.1 Fabricacdo do molde

O processo de fabricacdo do molde e da trava de seguranca da cadeira de
praia serdo terceirizados. Primeiramente € preciso fabricar o molde da peca. O
material escolhido foi o PVC. Isso porque suas caracteristicas sdo diversas:
excelente resisténcia a produtos quimicos, facilidade em ser soldado ou colado,
conformado, dobrado, curvado, cortado e usinado, Otimo isolamento elétrico,
temperatura de trabalho entre 10C° e 60C° baixo custo em relacdo a outros

polimeros, nao suscetibilidade ao ataque de fungos ou microrganismos, nao
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inflamavel e chama auto extinguivel, boa estabilidade dimensional, o que possibilita
um bom desempenho em aplicagcbes como tanques, reservatérios e pias. A sua
conformacdo se d& por aquecimento continuo até a fusdo do composto em pasta.

Com o resfriamento, esta solucdo atinge elevada resisténcia mecanica e quimica.

O processo de moldagem por injecdo é uma técnica de moldagem do PVC
gue consiste basicamente em forcar, através de uma rosca pistdo, a entrada do
composto fundido para o interior da cavidade de um molde. Apés o resfriamento da

peca, a mesma € extraida e um novo ciclo de moldagem ocorre.

No caso do PVC dois aspectos sdo de especial importancia: plastificacao e
preenchimento do molde. Isso porque o PVC apresenta tendéncia a se decompor
guando exposto as temperaturas de fusdo por periodos de tempo relativamente
longos e também devido a alta viscosidade do fundido, o que exige equipamentos
gue permitam a aplicacdo de pressdes de operacdo superiores as normalmente

exigidas por outros termoplasticos.

6.1.2 Fabricacdo da Trava na Injetora de Plastico

Como ja dito anteriormente o material sera o PVC. O processo escolhido para
a fabricacéo da trava de seguranca foi a injecdo. O sistema de injecédo consiste de
um funil, uma rosca e um cilindro (também conhecido como canh&o), e um bico de
injecdo. O sistema armazena e transporta o plastico progressivamente, fazendo com

gue ele passe pelos estagios de alimentacdo, compresséao, fuséao e injecéo.
O processo ocorrera da seguinte forma:

e Funil: O material é fornecido na forma de granulos. O funil direciona os

granulos para a zona de alimentacdo da rosca, através da gravidade.

e Canhéo (cilindro): E dentro do canhdo que ocorre a fundicdo do plastico.
Deve-se prestar muita atencéo ao tempo que o polimero permanece dentro
deste, pois pode degradar devido a exposicdo prolongada a pressado e ao

calor.
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e Rosca: A rosca se encontra dentro do canhdo e serve para transportar,

comprimir, fundir, homogeneizar e dosar o material.

e Bico: O bico conecta o canhdo a bucha do molde, sendo essa conexao
feita apenas com o contato, nada de rosqueamento ou algum tipo de trava.
Assim como no canhao, geralmente as maquinas possuem resisténcia no
bico também, onde a temperatura € controlada em um painel. Essa
temperatura costuma ficar em torno do ponto de fusdo do material que esta
trabalhando ou abaixo disso, para gerar pressao suficiente para esguichar

o plastico para dentro do molde.

e Molde: Consiste de placas de aco-ferramenta méveis e estacionarias, onde
se encontram as cavidades que dao forma ao plastico, os pinos ejetores
gue empurram a peca para fora do molde, e os canais de refrigeracéo por
onde circula um fluido refrigerante (geralmente agua) que retira parte do
calor para que ndo ocorra um superaquecimento do molde, mantendo a
temperatura entre 40 e 60°C, dependendo do material que esta sendo

injetado.

e Canais de Refrigeracdo: Séao furos feitos entre o corpo do molde por onde
circula o fluido refrigerante (agua, vapor ou 6leo). Sua funcéo € regular a

temperatura da superficie do molde.

e Sistema Hidraulico: Proporciona a forca para abrir, fechar e manter fechado
0 molde, para girar e avancar a rosca, para empurrar 0S pinos ejetores e

mover as partes do molde.

e Sistema de Controle: Proporciona uniformidade na operacdo da maquina.
Monitora e controla os parametros de processo, incluindo temperatura,
pressao, velocidade de injecdo, velocidade da rosca e sua posi¢cdo, assim
como a situacao da parte hidraulica. O controle do processo tem influéncia

direta no produto final e nos aspectos econémicos do processo.

6.1.3 Tubos
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Maquinas utilizadas para a fabricacdo da cadeira de praia:

Magquina de solda eletronica

Dobradeira de tubos

Solda mig

Furadeira de bancada

O processo de fabricacdo da cadeira de praia inicia-se na sua estrutura, que

sao os tubos de aluminio.

Primeiramente, os tubos sdo fornecidos por outra empresa, ja com suas
dimensdes determinadas, porém sendo necessario um ajuste no comprimento do

tubo pelo fato da dimensé&o néo ser fornecida exatamente de acordo com o projeto.

Para isto, sera necessaria uma maquina de corte de tubos do tipo serra de

cortar ferro de 12 milimetros com motor. Ela efetuara o ajuste no comprimento.

Feito o corte, o tubo estar4 pronto para ser dobrado, e para tanto, sera
colocado pelo operador no curvador de tubos pneumatico alimentado por pedal,
efetuando a dobra na parte transversal e entdo é retirado com a estrutura pronta

para passar pela proxima etapa.

Para a aplicacdo dos parafusos e juncdes das pecas, 0s tubos passam pela
furadeira. A furadeira mais adequada escolhida para o processo € a de bancada,
pois é de pequeno porte e adequada para o tipo de processo requerido na producao

das cadeiras de praia com trava.

6.1.4 Forro

Existe uma diversidade de tecidos que podem ser utilizados como forro para a
cadeira de praia com trava, porém o que sera utilizado pela empresa sera o

Polietileno.

Os tecidos plasticos de polietileno sdo 100% impermeaveis, atdxicos e

apresentam alta resisténcia a tracdo, ndo rasgam facilmente, possuindo tratamento
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ultravioleta em ambos os lados, assegurando uma maior vida Util do produto, além

de possuir baixo custo.

Os mesmos serdo adquiridos em uma loja especializada e fornecidos em

rolos de 150 metros.

Devido o tecido ndo vir cortado nas medidas exatas sera necessario ajustar o
tamanho do tecido ao requerido pela cadeira e para este fim sera utilizada uma
maquina de corte faca.

Durante o processo de corte do tecido, deve-se atentar as medidas
adequadas, para que o tecido nao fique frouxo ou apertado demais, além da
necessidade de se deixar tecido nas laterais especificamente para a realizacéo do

acabamento.

Apoés o0 processo de corte do tecido, o mesmo sera costurado nas medidas
exatas, para o acabamento, onde sera utilizada a maquina de costura reta industrial

para tecidos pesados.

Nesta etapa realiza-se a dobra dos cantos ou pontas do forro para evitar que

0s mesmos formem rebarbas e a costura é realizada de maneira alinhada.

Com o término da costura o tecido estara pronto e serd encaminhado para a

montagem onde sera anexado ao tubo de aluminio da cadeira de praia.

6.1.5 Montagem da Cadeira

A montagem final da cadeira seguira um processo onde primeiramente a trava
de seguranca € rebitada nos tubos que formardo os pés traseiros, entdo o forro é
inserido no tubo do assento, o tubo auxiliar sera rebitado no assento, o forro passara
pelo tubo do encosto da cadeira, entdo os bracos serdo rebitados no encosto, o pé
traseiro sera rebitado no encosto e no tubo do pé da frente, juntamente com o braco,

e finalmente os pés da frente com o assento.

6.2 TECNOLOGIA DE PROCESSAMENTO DE INFORMACOES
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Para Davis e Davidson (1993), a informacao pode estar presente em nossa
economia de quatro formas: dados, texto, som e imagem. Além disso, quatro

processos podem ser aplicados a informacdo: geracdo, processamento,

armazenamento e transmissao.

A informacdo deve apresentar certas caracteristicas como ser precisa,
completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante e simples. (STAIR, 1998)

E considerado tecnologia de processamento de informacdo qualquer
equipamento que colete dados, manipule-os, transforme-os em informacbes e
distribua as mesmas. Esse tipo de tecnologia é de grande importancia para todos os
setores do processo produtivo: area financeira, administrativa, de producdo e
manufatura. (CAXITO, 2008)

Ha uma grande interligacdo do sistema de informagdes com 0 processo
decisorio. Por isso, € necessario um sistema eficiente para um processo adequado
de tomada de decisbes. As empresas devem tratar a informacdo como um recurso
vital, uma vez que, ela afeta e influencia a produtividade, a lucratividade e as

decisdes estratégicas da empresa. (MARQUES, 2015)

A descentralizacdo, a agilidade e a integridade das informacdes, o aumento
da produtividade, a diminuicdo do fluxo de papéis e dos custos operacionais, a
constante atualizacdo com compartilhamento de dados em tempo real séo
resultantes da implementacdo de um eficiente sistema de processamento de
informacdes. (CAXITO, 2008)

Segundo Schmitt (2004), implementar os sistemas de informacdo € uma das
atitudes inteligentes tomadas por empresas, isto se avaliarem 0s riscos potenciais
na implantacdo dos mesmos, para que nao ocorram falhas nesses processos. Entre
os fatores de risco, para o0 sucesso na implantacéo de sistemas de informacédo estédo
o tempo de desenvolvimento, o nUmero de pessoas e areas da empresa envolvidas,
0s custos do projeto, a constante e rapida evolucédo da tecnologia e o dinamismo do
mercado. A partir dai, nota-se a importancia de se fazer uma avaliacdo para decidir
se a organizacao esta preparada para suportar o sistema. Caso positivo, deve-se

escolher o tipo mais adequado as necessidades e possibilidades da empresa.
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Um grande desafio enfrentado por dirigentes de organizacbes esta no
processo de tomada de decisdo. O ritmo acelerado de atividades e a complexidade
das agbes gerenciais intensificam o fluxo de informagdes e requerem um melhor
manejo para que as decisdes sejam bem-sucedidas. Caso tome-se uma decisao
errbnea, a organizacdo pode se tornar vulnerdvel e menos competitiva devido ao
tempo despendido dos envolvidos em todo este processo que acaba nédo agregando
o valor necessario a atividade. (SILVA, 2009)

Por fim, a utilizacdo de sistemas de informacdes gerenciais, bem como sua
integracdo com todos 0s setores e pessoas envolvidas na organizagcdo propiciam
uma probabilidade maior de acerto jA que atua como suporte no processo decisorio.
(SILVA, 2009)
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7. ARRANJO FiSICO DE LAYOUT

Segundo Aguiar et al. (2007), o arranjo fisico de layout analisa a localizacdo
fisica dos recursos que serdo utilizados para fabricar o produto final. O motivo pelo
gual ha um estudo em torno disso é entender que o layout possui impacto direto nos
custos de uma operacao produtiva e envolve grande investimento para construir ou

modificar quando este € ineficiente.

Ao desenvolver o arranjo fisico, as estacdes de trabalho sdo posicionadas de
acordo com a sequéncia de montagem do produto, isto proporciona alta
produtividade, otimizacdo de espaco e tempo e agilidade no processo. Para cada
estacdo de trabalho € atribuida uma tarefa de forma que todas demandem
aproximadamente 0 mesmo tempo para a execucdo da atividade ndo havendo
formacéo de fila dos produtos. Esta situacdo é diagnosticada ainda no projeto do
layout e neste caso sdo adicionados maquinas ou funcionarios, dependendo da
situacao. (AQUIAR et al., 2007)

7.1 TIPOS DE ARRANJO FiSICO

Arranjo fisico estd relacionado aos recursos transformadores, como Ssao
posicionados em relacdo aos outros e como as varias tarefas da operacdo estao
alocadas nestes recursos transformadores. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009).

O plano de melhoria do arranjo fisico consiste em realizar corre¢cdes na
disponibilidade de recursos da empresa, mencionando o melhor tipo de arranjo fisico

de modo a aumentar a eficiéncia da empresa. (Oliveira et al. 2012).
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A seguir sao descritos os quatro tipos de arranjos fisicos:
¢ Arranjo fisico posicional

Segundo Slack et al. (2009), no arranjo fisico posicional 0s recursos
transformados ndo se movem entre 0s recursos transformadores, ou seja, quem
sofre 0 processamento permanece estavel enquanto pessoas e equipamentos se

movem a cada fase.

Segundo Reinert (2001), neste caso fica mais simples o transporte de

equipamentos, homens e componentes até o material fixo em um local.

Umas das caracteristicas deste tipo de arranjo fisico € o seu processo
produtivo onde comumente n&o é repetitivo, para um produto Unico, em quantidade
pequena ou até unitaria e minimiza a quantidade necessaria de movimento de
produto (GAITHER et al. 2001).

e Arranjo fisico por processo

Neste tipo de arranjo fisico 0os processos e equipamentos do mesmo tipo sédo
designados a uma mesma area e também operacdes e montagens semelhantes séao

reunidas em um mesmo local (MOREIRA, 2001).

Por possuir uma alta versatilidade, este arranjo fisico trabalha na producao de
uma grande variedade de produtos em pequenos lotes, atendendo a pedidos
especificos (producdo sob encomenda). Os equipamentos de fabricacdo sdo de uso
abrangente e os trabalhadores devem possuir um bom nivel técnico para realizar
tarefas diferentes (JUNIOR, 2010).

e Arranjo fisico celular

Neste tipo de arranjo o material em andamento é conduzido para a operacao
em que ocorrerdo varias etapas de seu processamento. A célula concentra todos os
recursos primordiais para isso e pode ter 0s seus equipamentos organizados por
produto ou por processo. Com a célula procura-se delimitar os fluxos (movimentacao
de materiais) a uma determinada area, reduzindo assim os efeitos negativos de

fluxos intensos através de longas distancias (LEITE; DINIZ, 2006).

e Arranjo fisico por produto ou linha
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O arranjo por produto ou linha abrange a localizacdo dos recursos
transformadores de acordo com a melhor conveniéncia do recurso que é
transformado. Cada produto segue uma rota pré-definida de atividades que
coincidem com a sequéncia na qual os processos foram dispostos fisicamente
(SLACK; CHAMBERS. JOHNSTON, 2009).

A variacdo de produtos, informacdes ou clientes € muito clara e esperada
neste tipo de arranjo, fazendo-o de facil controle. De modo geral a concordancia dos
requisitos de produtos ou servicos determina a escolha deste arranjo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

7.2 DEFINICAO DE ARRANJO FiSICO

Definir um arranjo fisico é decidir onde colocar todas as instalagdes,
maquinas, equipamentos e pessoal da producdo. Assim, o layout pode ser
considerado como a forma os recursos produtivos, homens, maquinas e materiais,

estao dispostos em uma fabrica. (SLACK et.al., 2009)

Ao se elaborar um arranjo fisico, os principais fatores a serem levados em
conta sdo material, maquinas, mao-de-obra, movimentacdo, armazenamento,

edificios, mudancas e servi¢os auxiliares. (BORBA, 1998)

Na Figura 19, € possivel visualizar algumas decisdes necessarias para o

projeto do arranjo fisico da empresa.
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Projeto do Arranjo Fisico
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+ Processo em massa
e / » Processo continuo
/ Objetivos de ™ ]
| desempenho | ‘
e N i e ey
Tipo basico de s (pOr processa)
arranjo fisico » Arranjo fisico celular
« Arranjo fisico linear
(por produta)

Posicdo fisica dos recursos

Projeto detalhado de ezl de transformacao
arranjo fisico

i ransiormatos pela produco
Prof. Dr. Dario Ikue Miyake - PRO [ EPUSP
Figura 19 - Projeto do arranjo fisico
Fonte: Adaptado de Slack et. al. por Miyake, 1997.

Apoés o estudo dos tipos de arranjo fisico e a determinacéo de fatores como
volume produtivo, o tipo de layout escolhido para a empresa € o arranjo fisico por
produto ou linear, levando em consideracao a baixa variedade de produto e a grande
guantidade de producao. Devido a possibilidade de producdo em massa com grande
produtividade, as linhas de montagem geralmente tém alto custo de instalacéo e
requerem equipamentos mais especializados. Assim sendo, apresentam maior custo
fixo, porém menor custo variavel por unidade, o que representa elevado grau de

alavancagem operacional.

7.3 PROCESSO DE PRODUCAO

O processo produtivo consiste na transformacao de entradas (matéria-prima e
insumos) em saidas (produto final ou servi¢o); através de ferramentas tecnolégicas,

intelectuais, humanas e eletrénicas. (SLACK et.al., 2002)

7.3.1 Fluxograma de Producéao
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Fluxogramas séo gréficos que representam, por meio de simbolos graficos, a
sequéncia dos passos de um processo produtivo, para facilitar sua andlise. Um
fluxograma é um recurso visual utilizado pelos gerentes de producao para identificar

oportunidades de melhorar a eficiéncia dos processos. (PEINADO; GRAEML, 2007)

As etapas do fluxograma sdo apresentadas utilizando-se Figuras geométricas
gue podem ser circulos, tridngulos, retangulos, linhas ou setas, sendo que cada
simbolo possui um significado importante, conforme Figura 20.

Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisao

g

Indica a direcao do fluxo

Indica os documentos utilizados no processo

D Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

Figura 20 - Etapas do fluxograma

Fonte: Blog da Qualidade, 2015

A Figura 21 a seguir apresenta o fluxograma de atividades da empresa.
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Figura 21 - Fluxograma de producédo da empresa

Fonte: Os autores, 2015
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O fluxograma da producdo das cadeiras de praia com trava permite uma
visualizagcdo ampla, simples e objetiva para que todos os envolvidos no processo

compreendam todas as trocas de informacdes e atividades referentes ao mesmo.

7.3.2 A Féabrica

A fabrica possuira dois pavimentos, sendo o primeiro reservado para a area
operacional, onde as cadeiras de praia com trava serdo produzidas, embaladas e

estocadas, e o segundo, reservado para as atividades administrativas.

A Figura 22 representa o layout da fabrica referente ao primeiro pavimento, e

a Figura 23, consequentemente, referente ao segundo pavimento.
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Figura 22 - Layout, primeiro pavimento

Fonte: Os autores, 2015.
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8. DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

O sucesso da companhia, a confianca proveniente do cliente e o ganho da
preferéncia do mesmo séo o foco principal para o desenvolvimento da empresa e,
para tanto, ao ingressar no mercado, esta deve estar claramente identificada,
abrindo caminho para que seja reconhecida por meio da qualidade de seus produtos
Ou servicos e a imagem que passa para o cliente. (GUILLERMO, 2012)

8.1 DADOS DA EMPRESA

Nome Fantasia: SummerLock

Razao Social: Companhia SummerLock EPP

Socios: Amanda Paiva de Moraes Teixeira, Ana Leticia Lopes Valentim, Kelly
Lima da Silva, Luiza Lopez de La Nieta Alves Silveira e Mariana Navarro Dias
Seabra.

Endereco: Rua Santa Maria, n® 196, Chico de Paula, Santos — SP

CEP: 11085-380

Telefone de Contato: (13) 3203-5465

8.2 IDENTIDADE DA EMPRESA

Para Guillermo (2012), a base de qualquer média ou grande empresa deve
ser a criagdo de sua identidade. Quando a empresa opta por este investimento de
facil acesso, o retorno serd seu estilo proprio, unido e fidelizacdo do grupo de
funcionarios e o destaque dentre as empresas procuradas para o desenvolvimento

de novas filiais e franquias.

Com o intuito de implantar a identidade da empresa, € preciso analisar trés

aspectos, sendo eles: Missao, Viséo e Valores.
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8.2.1 Missao

A missdo de uma empresa representa a razdo de existéncia de uma
organizacdo. Para isso a missao deve abranger o propdésito basico da empresa e a
transmitir seus valores a funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade.
(PORTO, 2008)

Para Andrade (2002), antes de definir a missdo da empresa é necessario
analisar as necessidades dos consumidores, seus desejos, e 0s produtos que serao
oferecidos para satisfazer essas necessidades. A missdo deve estar orientada para

o exterior da organizacao, nas necessidades da sociedade e dos seus individuos.

A missao da empresa é atender da melhor maneira possivel os desejos e
necessidades daqueles que buscam conforto e seguranca em seu momento de lazer

por meio de uma producdo com foco total na qualidade.

8.2.2 Visao

A visdo de uma organizacdo dever ser a situacao futura desejada a longo
prazo, e servir como um guia para a definicdo dos objetivos e a realizacdo da
missdo. (ANDRADE, 2002)

Deve estar alinhada como os valores centrais da organizacdo. Ou seja, sédo
0S principios essenciais e duradouros da organizacdo. A visdo tem que ser
inspiradora e impulsionadora, ela dever gerar uma energia positiva para seus
colaboradores. Visdes com focos financeiros ndo costumam trazer estimulo e

criatividade para a organizacédo. (PORTO, 2008)

A visdo da empresa € ser reconhecida como empresa-exemplo na area em
gue atua através da geracdo de valor para seus colaboradores, clientes e
fornecedores bem como constante inovacdo em seus produtos e adaptacdo as

exigéncias do mercado.
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8.2.3 Valores

Valores organizacionais séo crencas e atitudes que dao uma personalidade a
empresa, definindo uma ética para a atuacdo das pessoas e da organizacado como
um todo. (VIEIRA, 2012)

Em termos praticos, os valores devem estar alinhados a visdo e a missédo da
organizagdao e, quando internalizados e compartilhados, gerem sentimentos de
sucesso pessoal, criam comprometimento e aumentam a autoconfianca. Além disso,
favorecem o comportamento ético, podendo construir compatibilidade com os
objetivos organizacionais e seus diversos publicos como diretoria, acionistas,

funcionarios, fornecedores, clientes e sociedade. (SANTOS, 2012)

Os valores da empresa sdo manter relacdes interpessoais de maneira
respeitosa e ética de modo a se comprometer com todos os seus colaboradores,

clientes e fornecedores.

8.3 IDENTIDADE DA MARCA

Marcas sao consideradas valiosas para as empresas, fazendo parte do
patriménio das corporacdes. Com o mercado cada vez mais disputado entre as
empresas, é imprescindivel a obtencdo de uma marca soélida, forte e competitiva,
gue alcance além dos objetivos comerciais, como também a mente do consumidor.
(VASQUEZ, 2007)

De acordo com Vasquez (2007), existem dois motivos que levam o
consumidor a usar uma determinada marca; o primeiro, € porque ele sente certa
identificacdo com a marca, ela lhe transmite certas sensacfes; o segundo € porque
a marca representa algo que o consumidor aspira ter em termos de imagem, algo
gue ele ndo tem e que a marca pode lhe proporcionar. A marca vai além de ser um
logotipo, etiqgueta ou slogan; seu significado representa um meio de vida, uma

atitude, um conjunto de valores, uma expressao, um conceito. “As corporagdes
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podem fabricar produtos, mas o que os consumidores compram sdo marcas.”
(KLEIN, 2002, p. 31)

Summerlock é a juncdo de duas palavras, summer e lock, que originam do
inglés e podem ser livremente traduzidas como “verdo” e “trava”; representagao

superficial do objetivo e da funcionalidade do produto.

A Figura 24 abaixo apresenta a logomarca desenvolvida para representar as
cadeiras de praia com trava, permitindo que a empresa seja facilmente identificada e

diferenciada das demais no mercado.

SUMMERLOCK

Figura 24 - Logotipo Summerlock

Fonte: Os autores, 2015.

A cor azul transmite tranquilidade e seguranca, ponto chave do produto a ser
comercializado, com um sol amarelo, icone do verdo, estacdo onde se concentram
as maiores visitas a praia, além de itens como coqueiro, guarda-sol e a propria
cadeira de praia, que referenciam o ambiente sugerido para a utilizacdo da cadeira

de praia com trava.
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9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Uma estrutura organizacional define a forma como serdo distribuidas as
responsabilidades e decisdbes de uma empresa e também mostra como seus
componentes sdo divididos, coordenados e organizados. (STONER; FREEMAN,
1992)

9.1 ORGANOGRAMA

Um organograma pode ser definido, por Chiavenato (2001), pela
representacao grafica das relacdes hierarquicas e cargos de uma empresa, que Sao
utilizadas desde meédias a grandes empresas a fim de definir de forma clara os
cargos, as posi¢cdes que cada envolvido ocupa na empresa, além da atribuicdo dos
setores e unidades funcionais, fazendo com que a comunicacdo entre 0s

colaboradores seja objetiva e clara.

Um organograma pode ser representado de cinco formas, dependendo da

empresa e da situacéo, conforme descrito abaixo:

e Organograma vertical: Sugere a ideia tradicional do organograma de uma
empresa, que segue a tendéncia hierarquica e consequentemente mais

rigida;

e Organograma circular: N&o existe a preocupacdo com as posicoes
hierarquicas neste tipo de organograma, pois sugere a ideia colaborativa e
participativa de todas as areas envolvidas na empresa. Mais utilizado
guando prevalece o desejo de ressaltar o trabalho em grupo e contato com

clientes;

e Organograma matricial: Sua estrutura assemelha-se ao organograma

vertical, porém representa melhor as estruturas de empresas que nao
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definem claramente as unidades funcionais, somente grupos de trabalhos,

e portanto, pode ser mais flexivel;

e Organograma funcional: Modelo de organograma mais utilizado
atualmente, além de ser bem semelhante ao vertical (ou tradicional, ou
classico), representando as relagdes funcionais, e ndo hierarquicas, sendo

também considerado o mais racional dentre os modelos;

e Organograma horizontal: Difere-se da maioria dos modelos por apresentar
a relacdo entre os cargos e execucdo de suas atividades. E considerado
um modelo mais adequado a empresas de estrutura inflexivel e formal,

onde cada cargo exerce estritamente suas responsabilidades.

A empresa Summerlock possui um perfil no qual melhor se enquadra um
organograma de estrutura organizacional formal funcional, conforme apresentado na
Figura 25. As linhas de autoridades sao definidas com clareza, permitindo aos
envolvidos uma intercomunicacéo eficiente, e consequentemente, ao alcance rapido

de resultados.

Gerente

|

Supervisor
Operacional

— Montador

~ Operador
de Maquina

Figura 25 - Organograma da empresa

Fonte: Os autores, 2015.
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9.2 FUNCOES

Cada empresa precisa contar com uma equipe de pessoas para executar
diversas funcdes para que se obtenha um bom desempenho. Em relacdo a
Summerlock, pode-se ter as seguintes funcoes.

9.2.1 Funcgéo Estratégica

A funcéo estratégica dentro da empresa Summerlock é muito importante, pois
através dela é possivel os objetivos de desempenho de producéo, o planejamento e

controle dos processos produtivos e a estimativa de capacidade da fabrica.

O profissional que ird gerenciar esta area sera um engenheiro de producéo,
onde também terd participacdo na empresa como sécio. Ele buscara otimizar os
processos relacionados ao estoque e producdo, além de coordenar os demais

setores, alinhando as equipes a estratégia da empresa.

9.2.2 Funcao Comercial

Tanto o setor de marketing como de vendas estara dentro da funcao
comercial visto que ambos séo interdependentes e fundamentais para alavancar os

negaocios.

Através do setor de marketing, a empresa Summerlock fard o estudo do
cenario do mercado, assim como fara previsées de demanda, dara apoio a producao
em momentos de planejamento de aumento ou diminuicdo da producao, entrara em
contato com agéncias de publicidade com o intuito de produzir campanhas,

catalogos e promocoes, além de manter o site e as redes sociais atualizados.
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Em relacdo ao setor de vendas, este seré responsavel pelo relacionamento e
o0 bom atendimento ao cliente, atingir ou superar as metas projetadas, realizar
politicas de preco, condicdes de venda e de prazos de pagamentos, preparar
vendedores para o servico de vendas, pos-vendas e analise dos resultados de

vendas, buscando melhorias.

Essa funcdo sera designada para um dos soécios e ficara responsavel por
todas atividades relacionadas acima.

9.2.3 Fung&o Administrativa e Financeira

A funcdo administrativa e financeira esta relacionada a questdes que
envolvem compra de materiais, planejamento or¢camentario, controle de gastos,

realizacdo de pagamentos, além de cuidar das contas bancarias.

Para esta funcao, a empresa Summerlock contara com um dos sécios que se
responsabilizara pela emissdo de notas fiscais, cadastro de clientes, controle da
movimentacdo bancéria, realizacdo de pagamentos, entre outras atividades que se

fizerem necessarias, visando o crescimento da empresa.

9.2.4 Funcéao Contabil

A funcéo contabil também ficara sob a responsabilidade de um sécio, que tera
como finalidade organizar todas as acfGes para o calculo dos diversos tributos
referentes as atividades da empresa, acompanhar a legislacéo e prestar orientacoes
a empresa visando o crescimento, fornecendo informagdes sobre o patrimbnio da

empresa e ajudar na obtencéo de maior eficiéncia na administracéo financeira.

9.2.5 Funcéao Producéao
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O setor da producao € o setor responsavel pelos recebimentos dos materiais,
verificacdo da qualidade, manuseio dos produtos e equipamentos, montagem e
envio do produto pronto ao estoque.

Na empresa Summerlock este setor sera composto por cinco funcionarios que
organizarao e realizardo os servigcos pertinentes, seguindo os padrdes de qualidade

exigidos.

Os processos de producao que serao realizados neste setor incluem o corte e
costura do forro, corte, dobra e furos dos tubos de aluminio, aplicacdo dos parafusos
e juncdes das pecas, a montagem dos produtos junto a trava e a embalagem.

Para que as funcdes possam ser desempenhadas com éxito, este setor sera
composto por um soécio, um supervisor operacional dois operadores de maquinas, e

um montador.

9.2.6 Funcao Recursos Humanos

A funcao recursos humanos tem como objetivo enfatizar a importancia dos
funcionéarios, dando subsidios para que estes se desenvolvam na organizacao,
realizando seus objetivos profissionais e a0 mesmo tempo auxiliando a empresa a

alcancar suas metas. (GIL, 1999)

O setor de recursos humanos desempenha diversas atividades, dentre elas,
conduzir andlise de cargo, prever as necessidades de trabalho e recrutar candidatos,
selecionar candidatos, orientar e treinar novos funcionarios, gerenciar recompensas
e salarios, oferecer incentivos e beneficios, avaliar o desempenho, comunicar-se,
treinar, desenvolver e construir o comprometimento do funcionario. (DESSLER
,2003)

Segundo Chiavenato (2006), as politicas de recursos humanos devem ter as
caracteristicas de estabilidade; consisténcia; flexibilidade; generalidade, clareza e

simplicidade.

As atividades pertinentes a este setor, também serdo realizadas por um dos

sécios buscando cumpri-los dentro dos prazos e de forma precisa.
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9.2.7 Aspectos Legais

Segundo Matsuo (2012), a Assessoria Juridica, também conhecida como
Advocacia Preventiva, através de sua administracdo € capaz de evitar problemas
judiciarios e auxilia em situacdes cotidianas dentro de um empreendimento. Tais
atividades envolvidas sao: formulagcédo de contratos, acompanhamento do cliente ao

cartorio, elaboracéo de termos judiciais, entre outros.

Além disso, a Assessoria pode orientar nas tomadas de decisdes da empresa,
dando orientacdes preventivas a fim de evitar problemas futuros, pois uma das
funcdes deste servico € garantir os interesses e direitos da empresa. Atravées da
contratacdo do advogado que prestara o servi¢o, o beneficio visado é ter um melhor

rendimento.

Visando este auxilio, a empresa contratara o servico para pequenas e médias
empresas com 0 objetivo de obter um suporte no planejamento e em demais
guestdes juridicas. O advogado nédo fara parte do corpo de colaboradores. A fim de

reduzir custos, o servico sera solicitado quando necessario.

9.2.8 Seguranca do Trabalho

A Norma Regulamentadora NR4 estabelece a obrigatoriedade das empresas
publicas e privadas, que possuam empregados regidos pela Consolidacédo das Leis
Trabalhistas (CLT), de organizarem e manterem em funcionamento, Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no

local de trabalho. A fundamentacdo legal, ordinaria e especifica, que da
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embasamento juridico a existéncia desta NR, € o artigo 162 da Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT).

De acordo com esta norma da portaria n® 590 de 28/04/2014, o item 4.2
declara que o dimensionamento da area SESMT esta relacionado a gradacdo do
risco da atividade principal e ao numero de empregados da empresa. A Tabela 7
classifica a atividade principal da empresa.

Tabela 7 - Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas

32 FABRICACAO DE PRODUTOS DIVERSOS

32.1 Fabricacao de artigos de joalheria, bijuteria e semelhantes

32.11-6 | Lapidacao de gemas e fabricag¢ao de artefatos de ourivesaria e joalheria 3
32.12-4 | Fabricacao de bijuterias e artefatos semelhantes 3
322 Fabricagao de instrumentos musicais

32.20-5 | Fabricagao de instrumentos musicais | 3
323 Fabricagao de artefatos para pesca e esporte

32.30-2 | Fabricagao de artefatos para pesca e esporte | 3
324 Fabricacao de brinquedos e jogos recreativos

32.40-0 | Fabricacao de brinquedos e jogos recreativos | 3
32:5 Fabricagao de instrumentos e materiais para uso medico e odontoldgico e de artigos opticos
32.50-7 | Fabricagao de instrumentos e materiais para uso meédico e odontologico e de artigos opticos ‘ 3
329 Fabricagao de produtos diversos

32.91-4 |Fabricacao de escovas, pincéis e vassouras 3
32.92-2 | Fabricagao de equipamentos e acessOrios para seguranca e protecao pessoal e profissional 3
32.99-0 | Fabricagao de produtos diversos nao especificados anteriormente 3

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2015.

De acordo com a Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas, a
empresa Summerlock se enquadra no codigo 32.99-0 — Fabricacdo de produtos
diversos ndo especificados anteriormente. Este cédigo esta inserido na categoria
Fabricacdo de Produtos Diversos. Tal classificacdo foi identificada por ndo haver
nenhuma outra especifica onde a cadeira de praia com trava se relacionasse. Com

base nesta Tabela, o grau de risco identificado é 3.

Tendo o grau de risco € possivel encontrar na Tabela 8 o dimensionamento

dos empregados relacionados ao SESMT que a empresa deve ter.



Tabela 8 - Dimensionamento do SESMT
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(**) O dimensionamento total devera ser feito
levando-se em consideragdo o dimensionamento
de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento
do(s) grupo(s) de 4000 ou fragdo acima de 2000.

OBS: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de
Saude e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
com mais de 500 (quinhentos) empregados deverdo
contratar um Enfermeiro em tempo integral.

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 2015.

Avaliando as Tabelas e considerando que a montadora ndo necessitara de

mais do que 50 funcionarios, pode-se concluir que ndo sera necessario contratar

funcionéarios de Seguranca do Trabalho.

Porém, para que a empresa nado esteja alheia as informacdes e normas

relacionadas ao SESMT e a fim de garantir as condi¢cdes seguras de trabalho, é

necessario que o Supervisor Operacional tenha formacao e experiéncia na area.

9.3 CENTRO DE CUSTOS
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O centro de custos é a menor unidade de acumulacdo de custos. Nesta
unidade o gestor é capaz de controlar os gastos, porém ndo tem controle sobre as
receitas. Considerando a definicdo de departamento pelo autor Schier (2006) de
que é a unidade minima administrativa — para cada departamento um responsavel —
para a contabilidade de custo, representada por pessoas e maquinas, em que se
desenvolvem atividades homogéneas, pode-se dizer que “Departamento na maioria
das vezes é um centro de custos, ou seja, nele sdo acumulados os custos indiretos

para posterior alocagao aos produtos ou a outros departamentos”.

Partindo da hipétese que cada departamento corresponde a um Unico centro
de custos, interpreta-se que ndo necessariamente o centro de custos é uma unidade

administrativa em que ocorre apenas quando coincide com o proprio departamento.
A empresa Summerlock alocara os custos nos seguintes centros de custos:

e Setor Operacional: Ajuste dos componentes terceirizados, processo de

montagem e inspecao de qualidade.

e Setor Administrativo: Planejamento, Administrativo Financeiro, Gestdo e

Recursos Humanos.
e Setor Comercial: Vendas e Publicidade (relacdo direta com o cliente).

e Setor de Apoio: Contabil e Juridico.

9.4 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Administracdo da producdo € uma area da administracdo geral, pois nela
trabalha-se previsdo, planejamento, organizacdo, coordenacdo e controle.
(MARQUES; Wagner L., 2013).

E o termo usado para as atividades, decisbes e responsabilidades dos
gerentes de producdo que administram a producdo e a entrega de produtos e
servicos, ou seja, € a maneira pela qual as organizacbes produzem os bens e

servicos através da transformacédo de inputs em outputs. (SANTOS; SANTOS, 2012)
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Segundo SLACK (2009), os inputs para a producdo podem ser classificados

em:
e Recursos Transformados: materiais, informacdes e consumidores;
¢ Recursos de Transformacéao:

» Instalacdes: prédios, equipamentos, terreno e tecnologia do processo

de producéao e
e Funcionarios.

O propésito do processo de transformacdo das operacdes esta diretamente
relacionado com a natureza de seus recursos de input transformados e incluem
processamento de materiais, de informacfes e de consumidores. (SLACK et.al.,
20009).

Os outputs sdo o proposito do processo de transformacao, sado bens fisicos
e/ou servicos, e estes, geralmente, sdo vistos como diferentes em varios sentidos.
Variam de acordo com sua tangibilidade, estocabilidade, transportabilidade,

simultaneidade, contato com o consumidor e qualidade. (IDEM, 2009)
As responsabilidades diretas da Administracdo da Producao incluem:
e Entendimento dos objetivos estratégicos da producéo;
e Desenvolvimento de uma estratégia de producdo para a organizagao;
e Projeto dos produtos, servi¢cos e processos de producao;
e Planejamento e controle da producéo;

e Melhoria do desempenho da producéo.

Segundo Slack (2009), o sistema de producdo é composto por um conjunto
de atividades e operacdes envolvidas na producdo de bens ou servicos que
interagem entre si, cada qual com sua responsabilidade, e essa integracdo vai

determinar o resultado do sistema como um todo.

Este sistema interage com as outras fungbes da organizagdo e sofre

influéncias tanto do ambiente interno como do externo. No ambiente interno, é
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influenciado pelas outras areas funcionais da empresa como marketing, financas e
recursos humanos. No ambiente externo a organizacgéo sofre influéncias de fatores
relacionados a economia, as politicas e regulamentacdes governamentais, a

competicao e a tecnologia. (IBDEM, 2009)

Segundo Slack et al. (2009), é muito importante conhecer o tipo de sistema
para que possam ser definidas as estratégias adequadas para o processo escolhido.
Cada sistema possui suas particularidades, sendo diferenciado pelas caracteristicas

gue seu produto ou servigo apresentam.

Nos sistemas de producdo temos algumas caracteristicas definidas para cada

processo. Sao elas:

e Producédo continua: apresentam uma producao continua ou fluxo em linha,
numa sequéncia Unica, podendo ser pura (produto (nico) ou com

diferenciacao, caracterizada pelas linhas de montagem.

e Producédo intermitente: producdo realizada em lotes, podendo ser sob

encomenda (produtos Unicos) ou repetitiva (produtos diferenciados).

e Producéo para grandes projetos: onde o projeto € um produto Unico, de alto

custo.

De acordo com Pires (2004), uma das maneiras de se diferenciar os sistemas
produtivos é pelo grau com que o cliente final participa na definicAo do produto,

sendo que existem quatro tipos de sistemas. Séo eles:

e Producédo para Estoque (MTS — Make to Stock): Neste sistema produtivo,
ndo ha customizacdo ou encomenda; ou seja, o produto é padronizado. Na
estratégia MTS, o planejamento de producdo é baseado em previsao de
demanda e o produto tem um ciclo de vida longo e previsivel. Um alto nivel
de acuracidade nesta previsdo € fundamental para se evitar excesso de
estoque ou perda de vendas devido a falta de produtos. Como héa baixa ou
inexistente interacdo com o cliente final devem ser criados canais de

acesso para contato.

e Montagem sob Encomenda (ATO — Assembly to Order): Nessa estratégia,

alguns componentes (geralmente itens de uso comum e de maior
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demanda) sdo produzidos para um estoque intermediario em que
permanecem até o fechamento de uma venda. ApGs o fechamento de um
pedido, realiza-se a segunda etapa do ciclo produtivo em que esses
componentes serdo utilizados na produgcdo de produtos com
especificacbes. A ordem natural dos principais processos de negocios
neste tipo de sistema é prever demanda de componentes, planejar
producédo de componentes para estoque, produzir componentes para
estoque, vender, planejar producdo final, realizar producéo final e entregar.
A interacdo dos clientes com o projeto dos produtos € limitada e a entrega

do produto tende a ser de médio prazo.

e Producdo sob Encomenda (MTO — Make to Order): No sistema de
Producdo sob Encomenda, o projeto inicial costuma ser desenvolvido a
partir dos contatos iniciais com o cliente, mas a etapa de producéo so se
inicia apds o recebimento oficial do pedido. A interacdo com o cliente
costuma ser alta e o produto esta sujeito a algumas modificacbes, mesmo
durante a fase de producéo. Este sistema produtivo é relativamente flexivel
pois, apesar de atender as especificacbes do cliente final, os produtos
geralmente ndo sdo um de cada tipo, devido a serem projetados a partir de
especificacdes basicas. Os tempos de entrega tendem a ser de médio em

longo prazo e as listas de materiais sado especificas para cada produto.

e Engenharia sob Encomenda (ETO — Engineering to Order): No sistema
ETO, os produtos séo altamente customizados e o nivel de interacdo com o
cliente € muito grande. O projeto do produto é feito quase que totalmente
baseado nas especificacfes do cliente. Neste sistema, a entrega costuma
a ser mais demorada e muitas vezes acordada com o cliente de acordo
com suas necessidades e possibilidades da empresa, visto que a

organizacao depende também de outros fornecedores.

A Figura 26 demonstra os tipos de sistemas produtivos.
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Figura 26 - Tipos de sistemas de producao

Fonte: Pires, 2004

Para a empresa Summerlock, foi adotado o processo de Producdo para
Estoque (MTS - Make to Stock), uma vez que é o mais adequado para empresa
visto que a mesma montara apenas um unico produto padronizado. A producao sera
baseada na previsdo de demanda; ou seja; a quantidade de estoque de produto
acabado sera determinante para a tomada de decisdo. Outro ponto importante é a
atencdo que deverd ser tomada com o0s niveis de estoque, devido aos custos

gerados pela estocagem.

A vantagem deste sistema produtivo é a rapidez de entrega; devido a
inexisténcia de customizacdo. Entretanto, a capacidade produtiva € um fator que
influira no lead-time do produto. Além disso, como sé haverd um unico tipo de

produto, as perdas de tempo de set-ups na linha de montagem serdo eliminadas.

A desvantagem deste tipo de processo produtivo € que ndo ha nenhuma
interagcdo com o consumidor final durante o projeto e entrega do produto e, por isso,
deverdo ser criadas formas de se obter o feedback e verificar se o produto esta
atendendo eficazmente ou ndo as necessidades e preferéncias do cliente avaliadas

na pesquisa de mercado.
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9.4.1 Sistemas de Informacgfes Logisticas

O fluxo de informacdes, segundo Nazario (2015) € considerado de suma
importancia nas operacgfes logisticas, como pedidos de clientes, necessidades de
estoque, movimenta¢cBes nos armazéns, documentacdo de transporte e faturas. Tal
fluxo costumava ser baseado em papel, causando lentiddo e propensao a erros na
movimentacao de informagdes. O custo decrescente da tecnologia, em conjunto com
a acessibilidade de uso, proporciona aos executivos e empreendedores meios de
coleta, armazenamento, transferéncia e processamento de dados com maior

eficiéncia, eficacia e rapidez.

Os sistemas de informacdes logisticas (SIL) atuam como vinculagdo que
agrupam as atividades logisticas em um processo integrado, onde hardware e
software sdo harmonizados a fim de medir, controlar e gerenciar operagcdes
logisticas. Tais atividades ocorrem tanto dentro de qualguer empresa como no
decorrer de toda a cadeia de suprimentos. Hardware abrange desde equipamentos
fisicos, como computadores e dispositivos para armazenagem e processamento de
dados até instrumentos de entrada e saida destes, como impressoras de codigo de
barras, leitores oticos, GPS e afins, enquanto software envolve sistemas, aplicativos

e programas utilizados na logistica. (NAZARIO, 2015)

Nazario ainda diz que o SIL conta com quatro niveis funcionais, apresentados

na Figura 27 abaixo.

Planejamento estratégico

Apoio a decisdo

Controle gerencial

Sistema transacional

Figura 27 - Funcionalidades de um Sistema de Informacdes Logisticas

Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2001).
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O sistema transacional, encontrado na base do SIL, € encarregado do registro
de toda e qualquer atividade individual, e por seu meio, as informagdes logisticas
podem ser distribuidas para outros setores da empresa. (BOWERSOX; CLOSS,
2001)

No segundo nivel, controle gerencial, encontram-se as atividades
relacionadas a utilidade de informacgdes disponiveis no sistema transacional para
administrar as atividades logisticas (FLEURY et al, 2000). Segundo Bowersox e
Closs (2001), os principais atributos sao o enfoque critico, tatico e de médio prazo,
dado que a prioridade é estimar o desempenho das atividades logisticas por meio de
indicadores e relatérios.

O terceiro nivel conta com os sistemas de apoio de deciséo (SAD), que realca
a importancia do uso da informacdo no processo de tomada de decisdes, facilitando
aos executivos e empreendedores a identificacdo, analise e comparagcdo de

alternativas logisticas taticas e estratégicas. (IDEM, 2001)

Finalmente, no topo da piramide, encontra-se o nivel de planejamento
estratégico, onde, segundo Bowersox e Closs (2001), os sistemas tém como funcéo

o desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica.

Ballou (2001) divide o SIL em trés elementos distintos, sendo eles entradas,

gerenciamento de banco de dados e saidas, apresentados na Figura 28.

I Entrada de Dados ‘

1

i | Afividades de banco de dados:

E 1 Ammazenamento de dados:
' e Arguivamento;

] e Recuperagéo,

i »  Manutengéo de arguivos,
1

Decisdes

2. Transformagéo de dados:
®  Operagdes basicas de processamento de dados,
¢  Analise de dados  usando  técnicas  estatisticas e
matematicas

Gerente de Logistica (Tomador de
decisdes)

Figura 28 - Viséo geral do sistema de informacdes logisticas

Fonte: Ballou, 2001.
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A entrada é constituida de dados que assistirdo ao processo de tomada de
decis@es; o gerenciamento do banco de dados é a transformacdo dos dados em
informacdes que facilitardo a tomada de decisdo; e a saida é a interface do usuério
com o sistema. (BALLOU, 2001)

A empresa Summerlock utilizara de um programa que armazena os pedidos,
com objetivo de um gerencialmente de fabricacdo mais eficaz para que a demanda
seja atendida, o fluxo de producdo ndo sofra com a falta ou atraso de materiais,
além de envolver atividades de estocagem, producdo e distribuicdo para que a
estimativa de nivel de estoque possibilite a determinacdo do momento exato em que
o produto sera entregue para o cliente e fornecimento dos cronogramas de producéo

para os vendedores.

9.4.2 Gestao de Estoques

A gestdo de estoques € utilizada como meio principal para a reducédo de
custos, mas também atua como ferramenta estratégica de extrema importancia para
0 sucesso de uma empresa, uma vez que o0 acumulo de materiais pode ser

considerado um fator bom ou ndo para a mesma. (CHING, 2010)

Os autores Corréa e Corréa (2006) definem quatro tipos de estoques

utilizados nos processos de operacédo, sendo eles:

e Estoques de matérias-primas e componentes adquiridos: itens obtidos para
a transformacao até o produto final, que ainda ndo passaram por nenhuma

operacao de processamento;

e Estoques de material em processo: itens semiacabados; ja passaram por
alguma operacao de processamento, mas ainda ndo foram convertidos em

produto final,

e Estoques de produtos acabados: produtos finais, prontos para serem

comercializados;
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e Estoques de materiais para MRO (manutencédo, reparo e operagao): itens
ndo relacionados com o produto final em si, mas utilizados como auxilio

nas atividades de produgao.

Uma vez que os estoques sdo consumidos pela demanda, seja de matérias-
primas ou de produtos acabados, € necessaria a definicdo de quando e quanto
reabastecer, ou seja, 0 ponto de reposi¢céo e o tamanho do lote de reabastecimento.

Para tanto, € utilizado um modelo de “ponto de reposi¢ao”, conforme Figura 29.

Miv el
de
estogue

Tempao de
ress uprimernto

>

Laote de rezzuprimenta

A A4
N/ termpo

Figura 29 -Modelo de “ponto de reposi¢ao”

Fonte: Unisinos (Fundamentos de Logistica — Gestao da Cadeia de Suprimentos), 2015.

O modelo acompanha o seguinte raciocinio: sempre que um determinado
namero de itens € retirado do estoque, é verificado o numero de itens
remanescentes; se a quantidade detectada for menor do que uma predeterminada
(chamada “ponto de ressuprimento”), entdo compra-se, ou produz-se internamente,

a determinada quantidade chamada de “lote de ressuprimento”. (UNISINOS, 2015)

Sao ainda levados em consideracdo aspectos como a taxa de demanda e o

tempo de ressuprimento (ou lead time).

Para que a empresa Summerlock tenha sucesso nas entregas e quantidades
de produto, sera utilizado um software que alertara sempre que houver a
necessidade do reabastecimento dos estoques da empresa, de modo que o0s

pedidos de matérias-primas sejam feitos pelo departamento de compras, e assim a
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empresa nao sofra de atraso ou auséncia de materiais necessarios para a produgao
das cadeiras de praia com trava, como também a falta das mesmas para atender as
necessidades e desejos dos clientes.

9.4.3 Planejamento e controle da producéao

Dentro da gestao das atividades de producdo de uma empresa, encontra-se o
Planejamento e Controle da Producdo (PCP), onde determina-se o que, quanto e
guando sera produzido. Esta é&rea é responsavel também por realizar o
monitoramento de cada processo e a correcdo de desvios, além de atuar no arranjo
fisico de layout para otimizacdo do fluxo de insumos e na designacédo de mao de
obra. (GAITHER; FRAZIER, 2011)

Gaither e Frazier (2011) dividem o planejamento de uma producdo em quatro
etapas, sendo elas: definicdo dos tipos e quantidades de produto, roteiro,
aprazamento e liberacdo. A primeira etapa é realizada utilizando dados sobre
pedidos recebidos de clientes, previsdes de vendas, ou ambos. A segunda etapa
consiste na determinacdo de quem atuara nas operacoes, onde serdo realizadas, e
o tempo de fabricacdo do produto. A terceira etapa determina os tempos de inicio,
fim, término e duracdo da producdo. A quarta e Ultima etapa transporta recursos
utilizados na producéo, antes de seu inicio, seguindo os prazos determinados na

etapa trés.

Existem diversas ferramentas que auxiliam na realizacdo do processo de
producdo, como o Plano Mestre de Producdo (MPS), Planejamento de
Necessidades de Materiais (MRP), Planejamento de Recursos de Materiais (ERP),
entre outros. Para o planejamento da producéao, é utilizado o MPS, que estabelece
guantas unidades do item final devem ser concluidas em cada semana da linha de
planejamento do curto prazo. Isto €, o0 MPS precisa estar alinhado com todos os
outros programas da empresa para que nao planeje produzir quantidades mais altas
do que serdo vendidas (IDEM, 2011).

Primeiramente, o MPS fornece a quantidade do produto final, e entdo é

executado o Plano Mestre dos subprodutos. Como exemplo, na empresa
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Summerlock, o MPS inicial € a quantidade de cadeiras de praia com trava
necessaria para atender a demanda estimada dos clientes, e os subprodutos sdo os
materiais necessarios para produzi-las, como tubos de aluminio, forro, a trava e

afins.

Uma vez determinado todos os valores do MPS, todas as informagdes
provenientes deste devem ser repassadas para a equipe de producado, para que
tenham o conhecimento sobre o que serda necessario produzir. Para tanto, é

implantada a técnica Kanban, uma técnica simples, pratica, organizada e funcional.

‘Kanban” é uma filosofia empresarial de origem oriental, mais precisamente
japonesa, que significa “cartdes coloridos”. Originalmente criada na década de 1950,
na fabrica automobilistica Toyota, a técnica utiliza como base o conceito Just In
Time (JIT), cujo foco € eliminar estoques através da requisicdo de quantidades
exatas de materiais no momento exato de sua producdo ou execucgao, ou seja, ter
somente a quantidade necessaria de material para a fabricacdo de somente aquilo
gue o cliente necessita. (BITENCOURT, 2010)

O método é aplicado nas empresas, usualmente, por meio de um esquema de
retangulos de papel coloridos colocados em envelopes de vinil, em um local de facil
acesso e visualizacéo para todos os envolvidos nos processos. No caso da empresa
Summerlock, o quadro Kanban sera instalado proximo ao estoque de materiais
(almoxarifado), e servira de auxilio para a separacdo destes para a producdo das

cadeiras de praia com trava. A Figura 30 ilustra um exemplo do quadro Kanban.

Figura 30 - Sistema Kanban

Fonte: Bitencourt, 2010.
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Os cartdes circulardo entre as areas de producédo e abastecimento da fabrica,
provendo informacgdes sobre retiradas de pecas e producdo, fazendo com que a
interacdo entre as operacdes seja de facil compreenséo para todos os setores.

7

Resumidamente, o cartdo vermelho é o primeiro que deve ser retirado e
seguir com o produto até ser expedido, ou seja, até a cadeira de praia com trava sair
do estoque, entdo o cartdo retorna para o quadro, sempre da esquerda para a
direita. Os cartdes presentes no local vermelho indicam que o estoque estd sem
produtos acabados, portanto, deve haver producgdo. J& no caso de cartdes no local
verde, indica que o estoque atingiu 0 ponto maximo de producado e o foco deve ser
voltado para a equipe de vendas, que vai realizar mais pedidos das cadeiras de

praia com trava.

9.4.4 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho, seguidos de reunides de analise critica e de
um plano de acdo e melhorias sao ferramentas indispensaveis na gestédo
empresarial. O indicador precisa estar voltado para a saude operacional da empesa,
isto é, o indicador sO € de desempenho uma vez que ele melhora juntamente com o

resultado operacional da empresa. (SEBRAE, 2007)

Os indicadores séo utilizados para medir os resultados e realizar a gestao do
desempenho, ou seja, buscar o0 aprimoramento continuo dos processos
organizacionais, facilitar o planejamento e controle de desempenho e possibilitar a

realizacdo da analise comparativa do desempenho da organizacéo.
No caso da empresa Summerlock, os indicadores terdo como funcéo analisar:
e Qualidade: avalia quanto de produto é aprovado e reprovado nas

inspecdes de qualidade exigidas pela empresa;

7

e Produtividade: avalia quanto de produto é utilizado para a producdo de

cada unidade de produto final produzido ou entregue;

e Utilizacdo: avalia a capacidade de producdo da empresa e determina se a

demanda esta ou ndo sendo atingida;
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e Lucratividade: avalia o retorno financeiro e os gastos que a empresa tem

com a producao dos itens;
e Pontualidade: avalia se os pedidos feitos sdo entregues na data certa.

10. VIABILIDADE ECONOMICA

Segundo Neves (2010), a analise da viabilidade econémica mostra a
capacidade do projeto em gerar lucro e através de calculos e estudos verifica a
capacidade do retorno do investimento inicial no projeto ou empreendimento. Esta
analise esta voltada para as analises dos recursos (ativos) financeiros, humanos,

bens permanentes e materiais.

10.1 ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

“Tributo é a obrigacdo imposta as pessoas fisicas e pessoas juridicas de
recolher valores ao Estado, ou entidades equivalentes, conforme a lei que o criou.”
(SEBRAE, 2012)

Considerando esta definicdo, tem-se por obrigacdo da empresa Summerlock
contribuir com seus devidos tributos assim que estiver em funcionamento. No Brasil,
atualmente existem dois regimes tributarios para as micro e pequenas empresas: a
microempresa (ME) e a empresa de pequeno porte (EPP). A receita bruta anual é
gue determinara a classificacdo da empresa, de acordo com o Portal do
Empreendedor (2015)

e Microempresa (ME): Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00.

e Empresa de pequeno porte (EPP): Receita bruta anual igual ou inferior a
R$3.600.000,00 e superior a R$ 360.000,00.

A Receita Bruta anual foi calculada com projecéo para 0s cinco anos iniciais e
seu valor se encontra dentro da faixa para Empresas de pequeno porte (EPP).
Portanto, a montadora Summerlock serd registrada nesta classificagdo. Os calculos

serdao demonstrados a seguir.
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10.1.1 Impostos e Taxas Consideradas

“Existem trés tipos de opc¢do tributaria para as empresas que nao estdo
obrigadas a recolher seus tributos com base no Lucro Real, estdo enquadradas nas
normas Lucro Presumido e ndo se encontram nas atividades vedadas do Simples
Nacional, ou seja: Lucro Real; Lucro Presumido e Simples Nacional” (SEBRAE,
2012).

O Simples Nacional € o regime especial de tributacdo para micro e pequenas
empresas. Este regime permite que tais empresas efetuem o pagamento unificado

dos tributos, com tratamento juridico simplificado e diferenciado. (IDEM, 2012)

“As condicbes gerais de opgao sdo baseadas no faturamento anual, excluindo
as deducdes legais, sendo de até R$ 360.000,00 para Microempresa, excluindo as
vedacOes. Essas vedacdes estao listadas no paragrafo IV do art. 3° e Art. 17 da Lei
Complementar 123.” (IBDEM, 2012)

A Microempresa tem uma tributacdo especial, o empresario tem aliquota de
0,00 de IRPJ e CSLL, para o comércio, industria e para a maioria dos servicos
prestados. Estas vantagens tributarias contribuem para o crescimento do negécio. A
determinacao dos tributos é feita utilizando a receita bruta dos ultimos 12 meses e
depois verifica-se em qual Tabela do Simples Nacional a empresa se enquadra.
(SEBRAE, 2012)

O Simples Nacional também abrange os tributos PIS/Pasep, Cofins, IPI,
ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social
a cargo da pessoa juridica (CPP). (RECEITA FEDERAL, 2015)

A Tabela 9 a seguir mostra o anexo Il da Lei Complementar 123/2012, dltima

atualizacao.



Tabela 9 - Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Indistria

Receita Bruta em 12 meses (em
R$)

Até 180.000,00

De 180.000,01 a 360.000,00

De 360.000,01 a 540.000,00

De 540.000,01 a 720.000,00

De 720.000,01 a 900.000,00

De 900.000,01 a 1.080.000,00
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00

10.2 CENARIOS

Aliquota

4,50%
5,97%
7,34%
8,04%
8,10%
8,78%
8,86%
8,95%
9,53%
9,62%
10,45%
10,54%
10,63%
10,73%
10,82%
11,73%
11,82%
11,92%
12,01%
12,11%

IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,86% 0,00%
0,27% 0,31% 0,95% 0,23%
0,35% 0,35% 1,04% 0,25%
0,35% 0,35% 1,05% 0,25%
0,38% 0,38% 1,15% 0,27%
0,39% 0,39% 1,16% 0,28%
0,39% 0,39% 1,17% 0,28%
0,42% 0,42% 1,25% 0,30%
0,42% 0,42% 1,26% 0,30%
0,46% 0,46% 1,38% 0,33%
0,46% 0,46% 1,39% 0,33%
0,47% 0,47% 1,40% 0,33%
0,47% 0,47% 1,42% 0,34%
0,48% 0,48% 1,43% 0,34%
0,52% 0,52% 1,56% 0,37%
0,52% 0,52% 1,57% 0,37%
0,53% 0,53% 1,58% 0,38%
0,53% 0,53% 1,60% 0,38%
0,54% 0,54% 1,60% 0,38%

Fonte: Normas Legais, 2015

CPP

2,75%
2,75%
2,75%
2,99%
3,02%
3,28%
3,30%
3,35%
3,57%
3,62%
3,94%
3,99%
4,01%
4,05%
4,08%
4,44%
4,49%
4,52%
4,56%
4,60%

ICMS

1,25%
1,86%
2,33%
2,56%
2,58%
2,82%
2,84%
2,87%
3,07%
3,10%
3,38%
3,41%
3,45%
3,48%
3,51%
3,82%
3,85%
3,88%
3,91%
3,95%

IPI

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

99

Total

9,00%
11,94%
14,68%
16,08%
16,20%
17,56%
17,72%
17,90%
19,06%
19,24%
20,90%
21,08%
21,26%
21,46%
21,64%
23,46%
23,64%
23,84%
24,02%
24,22%

O cenario ajuda em avaliacdes, usando projeces e hipoteses do que pode

acontecer para estudar a viabilidade de um projeto. Através dos resultados obtidos é

possivel detectar o que pode ser feito para melhorar ou obter algum retorno, de

acordo com o objetivo do estudo. Segundo Santos (2015), “a elaboragcdo e a

compreensao de cenarios oferecem sustentagao para o processo de decisao”.
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Na viabilidade econdmica da empresa Summerlock, os cenarios servirdo para
projetar os investimentos. Primeiramente o cenario seré sem restricbes de capital e

em seguida outro mostrara o que acontecera quando houver investimento.

10.2.1 Investimentos Sem Restricdo de Capital (Cenario 1)

O cenario simulado primeiramente, corresponde ao valor necessario existente

para iniciar as atividades da montadora Summerlock pelos socios da empresa.

10.2.1.1 Receita Bruta

A Receita Bruta € a receita total decorrente das atividades da empresa. Esta
n&o envolve descontos tributarios. E calculada pelo produto da venda das operacées
da empresa, o0 preco dos servicos prestados e o resultado aferido nas operacdes de
conta alheia (comiss@es pela intermediacédo de negdcios). (RECEITA FEDERAL DO
BRASIL, 2015)

A Tabela 10 apresenta a Receita Bruta da empresa Summerlock baseada na

demanda e do preco aceito pelos usuarios através da pesquisa de mercado.

Tabela 10 - Receita Bruta Anual

Periodo Demanda Preco Receita Bruta
Ano 1 13.021 75\%0 R$ 911.446,67
Ano 2 16.276 75%0 R$ 1.139.308,33
Ano 3 20.345 7530 R$ 1.424.135,42
Ano 4 25.431 7530 R$ 1.780.169,27

Ano 5 31.789 R$ R$ 2.225.211,59
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70,00

Fonte: Os autores, 2015.

10.2.1.1 Receita Liquida

A Receita Liquida é calculada através da Receita Bruta, porém descontando
as devolucbes e vendas canceladas, que correspondem a anulacdo de valores
registrados; descontos incondicionais que séo considerados desta forma somente as
parcelas redutoras do preco de venda quando constarem da nota fiscal de venda
dos bens ou da fatura de servicos e ndo dependerem, para sua concessdo, do
evento posterior a emissdo desses documentos; e Impostos e contribuicbes
incidentes sobre vendas (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2015).

Estes impostos sdo os que guardam proporcionalidade com o pre¢o da venda
efetuada ou dos servicos prestados, mesmo que o montante integre a base de
célculo, tais como ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e prestacdo de
Servicos de transporte interestadual e intermunicipal de comunicacfes), o ISS
(Imposto Sobre Servicos), o IE (Imposto sobre Exportacdo). Também se classificam
como incidentes sobre vendas a Cofins (Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social), PIS (Programa de Integracdo Social) e por fim as taxas que

guardem proporcionalidade com o preco de venda (IDEM, 2015).

A Receita Liquida anual da montadora da cadeira de praia com trava foi

calculada deduzindo os impostos do Simples Nacional e da Receita Bruta mensal.

Observa-se que as receitas ndo sdo constantes por conta da demanda

sazonal. Segue abaixo os célculos, conforme a Tabela 11.
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Tabela 11 - Receita Liquida Anual



Ano Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

1 Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho

2 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
3 Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
4 Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
5 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

Receita Bruta

R3$
R3
R$
R$
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
R
R
R$
R
R
R$
R$
R
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
RE
R$
R$
R3
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
R
R$
R$
R
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
R
R$
R
R
R
R$
R
R3
R
R$
R
R
R$
R$
R
R

—

—

—

136.717,00
136.717,00
22.786,17
22.786,17
22.786,17
22,786,17
91. 144,67
60.763,11
60.763,11
60.763,11
136.717,00
136.717,00
911.446,67
170.896,25
170.896,25
28.482,71
28.482,71
28.482,71
28.482,71
113,930,835
75.953,89
75,953,89
75,953,589
170.896,25
170.896,25

139,308,353

213.620,31
213.620,31
35.603,39
35.603,39
35.603,39
35.603,39
142.413,54
94,942,36
94,942,336
94,942,36
213,620,321
213.620,31

424, 135,42

267.025,39
267.025,39
44,504,23
44,504,23
44,504,23
44,504,23
178.016,93
118.677,95
118.677,95
118.677,95
267.025,39
267.025,39

./80.169,27

333.781,74
333.781,74
55.630,29
55.630,29
55.630,29
55.630,29
222.521,16
148.347,44
143.347,44
148.347,44
333.781,74
333.781,7/4

R$ 2.225.211,59

Fonte: Os autores, 2015.

Taxa
17,56%
17,56%
17,56%:
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%:
17,56%
17,56%
17,56%

17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%

17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%
17,90%

19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%
19,24%

21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%
21,26%

Receita Liquida

R3
R%
R$
R$
R
R$
R$
R
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
R
R$
R$
R
R
R$
R$
R3
R%
R$
R$
R
R$
R$
R3
R
R$
R$
R3
R3
R$
R$
R3
R$
R$
R$
R
R$
R$
R3
R%
R$
R$
R
R$
R
R%
R
R$
R
R3
R
R$
R$
R3
R$
R$
R3
R

—

—

112.709,49
112.709,49
18.784,92
18.784,92
18.784,92
18.784,92
75.139,66
50.093,11
50.093,11
50.093,11
112.709,49
112.709,49
751.396,63
140.613,43
140.613,43
23.435,57
23.435,57
23.435,57
23.435,57
93.742,29
£2.494,36
62.494,86
62,494,836
140.613,43
140.613,43
937.422,90
175.382,28
175.382,28
29.230,38
29.230,38
29.230,38
29.230,38
116.921,52
77.947,68
77.947,68
77.947,68
175.382,28
175.382,28

169,215,118

215.649,71
215.649,71
35.941,62
35.941,62
35.941,62
35.941,62
143.766,47
95.844,31
95.844,31
95.844,31
215.649,71
215.649,71

437 .664,70

262.819,74
262.819,74
43.803,29
43.803,29
43.803,29
43.803,29
175.213,16
116.808,77
116.808,77
116.808,77
262.819,74
262.819,74

R$ 1.752.131,60
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10.2.1.3 Custos Variaveis

Os custos variaveis sao diversificados na proporcéo direta das variagbes do
nivel de atividades. A variabilidade de um custo existe em relacdo a um
determinador especifico. Assim, o custo é variavel se ele acompanha a propor¢éao da
atividade com que ele esté relacionado. (PADOVEZE, 2005).

Este custo ndo estad necessariamente relacionado com a identificacdo entre

custos/despesas com o produto, mercadoria ou servico.

Na realidade, esses custos/despesas constituem valores que se modificam
em relagao direta com o volume produzido e vendido. (BERTO; BEULKE, 2005).

O custo variavel da empresa Summerlock é de R$ 48,91 por produto

conforme informado na Tabela 12.

Tabela 12 - Custos variaveis

Custos variaveis Valor
Tubo de aluminio 15,87mm R$ 3,50
Tubo de aluminio 19,05mm R$ 28,06

Forro de Polietileno R$ 2,60
Trava em PVC R$ 2,70
Braco em Polipropileno R$ 8,50
Rebites 6,2 x 40 R$ 0,37
Rebites 4,8 x 35 cm R$ 1,18
Embalagem R$ 0,41

Total R$ 47,32

Fonte: Os autores, 2015

10.2.1.4 Margem de Contribuicao

Esta relacionada ao preco de venda do produto menos os custos variaveis, ou
seja, o lucro variavel. O valor obtido devera cobrir 0os custos e despesas fixas,

acrescido do lucro desejado pela empresa.
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Através da Margem de Contribuicdo, a empresa pode verificar qual a

capacidade dos seus produtos para gerar lucro. (CREPALDI, 2002)

Além de ser em um dos mais importantes indicadores para a tomada de

decisdo em custos, precos e lucros. (BRUNI, 2006)

A margem de contribuicdo é calculada de acordo com a equacédo (6) a seguir:

MC = PV - CMV — DV (6)

Onde,
MC= Margem de Contribui¢do
PV= Preco de Venda
CMV= Custo da Mercadoria Vendida

DV= Despesas Variaveis

Para o primeiro ano da empresa Summerlock, o valor da margem de
contribuicdo tera uma média de R$ 11.271,84 mensais, conforme informado na

Tabela 13 a sequir.



Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
TOTAL

10.2.1.5. Custos Fixos

Demanda -
Ano 1

1953,15
1953,15
325,525
325,525
325,525
325,525
1302,10
868,066
868,066
868,066
1953,15
1953,15
13.021

Tabela 13 - Margem de Contribuicdo

Preco de
Venda

R$ 136.720,50
R$ 136.720,50
R$ 22.786,75
R$ 22.786,75
R$ 22.786,75
R$ 22.786,75
R$ 91.147,00
R$ 60.764,62
R$ 60.764,62
R$ 60.764,62
R$ 136.720,50
R$ 136.720,50
R$ 911.469,86

Custo da
Mercadoria

R$ 92.423,06
R$ 92.423,06
R$ 15.403,84
R$ 15.403,84
R$ 15.403,84
R$ 15.403,84
R$ 61.615,37
R$ 41.076,88
R$ 41.076,88
R$ 41.076,88
R$ 92.423,06
R$ 92.423,06

R$ 616.153,63

Fonte: Os autores, 2015.

Despesas
Variaveis
R$ 24.008,12
R$ 24.008,12
R$ 4.001,35
R$ 4.001,35
R$ 4.001,35
R$ 4.001,35
R$ 16.005,41
R$ 10.670,27
R$ 10.670,27
R$ 10.670,27
R$ 24.008,12
R$ 24.008,12

R$ 160.054,11
Média mensal da

Margem de
Contribuigéo:
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Margem de
Contribuicéo
més a més
R$ 20.289,32
R$ 20.289,32
R$ 3.381,55
R$ 3.381,55
R$ 3.381,55
R$ 3.381,55
R$ 13.526,21
R$ 9.017,47
R$9.017,47
R$ 9.017,47
R$ 20.289,32
R$ 20.289,32
R$ 135.262,13

R$ 11.271,84

Sao custos que se mantém inalterados face ao volume de atividade, dentro de

certos limites de capacidade, ou seja, ndo se modificam em razéo do crescimento ou

da retracdo ao volume dos negocios dentro desses limites. (BERTO; BEULKE, 2005)

Summerlock.

Na Tabela 14 a seguir foram descriminados os custos fixos para a empresa
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Tabela 14 - Custos Fixos

Custos fixos Valor
Material de Limpeza R$ 40,00
Material de Escritorio R$ 40,00
MOI e MOD R$ 5.748,60
Energia Elétrica R$ 561,86
Agua R$ 70,00
Sistema de Comunicacao R$ 89,90
Software Office 365 Home R$ 259,00
Aluguel R$ 3.900,00
Servicos Terceirizados R$ 2.400,00
Depreciacao R$ 1.055,21
Total Mensal R$ 14.164,57
Total Anual R$ 169.974,88

Fonte:Os autores, 2015

e Material de Limpeza e Escritério

Os materiais de limpeza s&o importantes para a manutencdo e higiene do
local de trabalho, por isso a empresa Summerlock reservara um valor mensal de R$
40,00 para aquisicdo dos materiais de limpeza e os materiais de escritorio também
necessarios para 0s servicos administrativos terdo um valor de compra de R$ 40,00

mensais.
e Mao de Obra Direta e Indireta (MOD e MOI)

A mao de obra direta esta relacionada a todos os gastos com o pessoal
envolvido diretamente na producdo dos produtos finais da empresa. (PADOVEZE,
2006)

Enquanto que a mao-de-obra indireta trata de todos os custos com o pessoal
gue trabalha na fabrica ou processo, onde ndo participa diretamente do processo

produtivo, e sim, trabalham como equipe de apoio a producéo.

Os custos de mao-de-obra devem ser alocados com os custos dos encargos
estabelecidos na consolidacdo das leis trabalhistas (CLT), neles estdo inclusos:
Provisdo 13° salario, Provisdo Férias, Provisdo 1/3 Férias, FGTS, Provisdo FGTS

(13° e Férias), INSS, Proviséo INSS (13° e Férias), Provisdo de Rescisdo Contratual.
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Para a realizacao do célculo do custo com a mao-de-obra direta e indireta, foi
utilizado uma calculadora online especifica para célculos trabalhistas, disponivel em:
https://www.calculador.com.br/calculo/custo-funcionario-empresa, nestes célculos
foram considerados os salarios dos funcionérios, vale transporte e vale refeicéo,

onde custo total mensal podera ser analisado na Tabela 15 a seguir.

Tabela 15 - Custo de mao-de-obra direta e indireta

‘ CUSTO
MOI e MOD QUANTIDADE SQ;C_II?(I)O MENSAL A
EMPRESA
Supervisor Operacional 1 R$ 967,50 R$ 1.706,15
Operador de Maquina 2 R$ 1.576,00 R$ 2.599,97
Montador 1 R$ 788,00 R$ 1.442,48
R$ 5.748,60

Fonte: Os autores, 2015

e Energia Elétrica

De acordo com a analise realizada sobre o consumo de energia elétrica
mensal da empresa Summerlock, conforme a Tabela 6 - Consumo energia elétrica,

na pagina 53, o custo mensal de energia esta estimado no valor de R$ 561,86.
e Agua

O valor estimado para o consumo de agua sera de R$ 70,00 devido ao

numero de funcionarios e de acordo com as atividades realizadas pela empresa.
e Sistemas de Comunicacao

Para haver maior facilidade nas negociacfes e obter um bom relacionamento
com os clientes, foi feito um investimento junto a uma empresa de servicos de
comunicacdo para a obtencdo de telefone e internet, onde obteve o valor de

R$89,90 mensais para os dois servigos.

e Software Office 365 Home
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Com o intuito de auxiliar e melhorar a qualidade do servigo prestado, optou-se

pela utilizacdo dos programas do Office 365 Home em um valor de R$ 259,00.
e Aluguel

O custo da locagcdo da empresa sera de R$ 3.900,00, como pode-se verificar
no item 5.4 — CUSTO DO LOCAL, na pagina 51.

e Terceirizada

Os custos relacionados aos servicos de terceiros serdo 0s custos dos
servicos de contabilidade, de transporte de mercadorias, de limpeza e de

manutengdo de maquinas.

O valor total foi estimado em R$ 2.400,00, onde R$ 1.200,00 foram para
servicos de contabilidade, R$ 200,00 para transporte de mercadorias, R$ 800,00
para os servicos de limpeza e R$ 200,00 para os servicos de manutencdo de

magquinas.
e Depreciacéo

Representa o desgaste ou a perda da capacidade de utilizacdo (vida util) de
bens tangiveis ou fisicos pelo uso, por causas naturais ou por obsolescéncia
tecnoldgica, logo essa perda de qualidade precisa ter um tratamento contabil, para
gue ndo haja uma distor¢cdo no valo imobilizado da entidade. (NEVES; VICECONTI,
2000)

A forma como sera calculada a depreciacdo seguira o método linear que
consiste na aplicacdo de taxas constantes durante o tempo de vida Gtil estimado

para o bem.

Os calculos realizados da depreciacdo de cada equipamento adquirido pela

empresa Summerlock estdo demonstrados na Tabela 16 a seguir.



Equipamento

Ar Condicionado (7500
Btus)

Filtro de dgua
Maquina de corte
Chuveiro Elétrico

Furadeira
Geladeira
Impressora
Maquina de costura
Maquina de dobra
Microondas
Molde da trava

Molde do braco da
cadeira

Moveis
Notebook

Rel6gio de ponto
cartogréfico

Roteador
Seladora de sacos
plasticos
Serra de Corte
Telefone
Ventilador
TOTAL

Quantidade

Tabela 16 - Depreciagéo
Preco
Unitério
R$ 800,00

R$ 130,00
R$ 1.750,00
R$ 100,00
R$ 3.094,30
R$ 1.100,00
R$ 220,00
R$ 2.350,00
R$ 38.000,00
R$ 290,00
R$ 26.320,00

R$ 38.420,00

R$ 6.269,17
R$ 1.500,00

R$ 498,00
R$ 80,00
R$ 2.890,00

R$ 1.045,66
R$ 60,00
R$ 100,00

NFRP R P P P NP P RPRPRRPRRPRPRPREPNR PR R

Fonte: Os autores, 2015

Vida
atil
10

10
10

10
10

10
10
10
10

10
25

10

10
10

10
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Depreciagao
mensal

R$ 6,67

R$ 1,08
R$ 14,58
R$ 3,33
R$ 25,79
R$ 9,17
R$ 4,58
R$ 19,58
R$ 316,67
R$ 2,42
R$ 219,33

R$ 320,17

R$ 20,90
R$ 50,00

R$ 4,15
R$ 1,33
R$ 24,08

R$ 8,71

R$ 1,00

R$ 1,67
R$ 1.055,21

Levando em consideracdo a inviabilidade do projeto nas circunstancias

anteriores, sera necessario um novo calculo de viabilidade econbmica.

Primeiramente é necessario refazer o céalculo do dimensionamento de

mercado. A partir de dados constados no tdpico 2.2.2 Dimensionamento de

Mercado, na pagina 24, o novo dimensionamento contard com uma populacédo de

1.116.023 pessoas. Destas, 88% frequenta a praia, resultando em 982.100 pessoas.

Utilizando essas informacdes, o redimensionamento permanecera com 84% das
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pessoas, que utilizam cadeira de praia; 53% que tem interesse no produto; e 48,9%

do publico que representa a faixa etaria de 20 a 29 anos.

Contudo, a porcentagem de pessoas dispostas a pagar um valor entre R$
70,00 e R$ 90,00 passa de 63% para 27%, ainda justificado pelos 29% que
possuem a faixa salarial entre 2 e 5 salarios minimos. O mercado potencial passa a
ser de 16.741 usuarios da cadeira de praia, resultando em uma demanda de

aproximadamente 5.580 cadeiras de praia com trava para o primeiro ano.

Também foi necessario o recélculo da receita bruta, receita liquida e margem
de contribuicdo (APENDICE I, p.142).

10.2.1.6. Analise de Investimentos

Investimento é a aplicacdo de algum tipo de recurso (dinheiro ou titulos) com
a expectativa de receber algum retorno futuro superior ao aplicado, compensando
inclusivamente, a perda de uso desse recurso durante o periodo de aplicacédo
através de juros. Aplica-se tanto a compra de maquinas, equipamentos e imoéveis
para a instalacdo de unidades produtivas como a compra de titulos financeiros. Em
suma, investimento é toda aplicacdo de dinheiro com expectativa de lucro.
(ORSALES CONTABILIDADE, 2013)

Para realizar o projeto da empresa Summerlock, serdo considerados o0s
custos com estoque inicial, os investimentos fixos e pré-operacionais. Apos a
identificacdo dos itens, os custos foram somados, para estabelecer o investimento

total que deverd ser integralizado pelas socias dentro do contrato social.

e Estoque Inicial: Compreende todos 0s materiais necessarios para a
producdo e a distribuicdo dos produtos como matéria prima e insumos.
Conforme Tabela 20, para o estoque inicial determinou-se o valor de R$
22.003,80.

e Investimentos Fixos: Compreende todos os bens que serdo adquiridos
como mobilia e equipamentos (ativo imobilizado) para o funcionamento da

empresa. Foram totalizados os valores de R$ 5.420,50 para investimento
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em mobilia conforme Tabela 17 e de R$ 126.717,13 para investimento em

equipamentos conforme Tabela 18. Isso totaliza em R$ 132.137,63.

Tabela 17 — Mobilia

Mobilia Quantidade Cysﬁtp Custo total
unitario
Cadeira de escritério 2 R$ 152,99 R$ 305,98
Bancada Operacional 7 R$ 250,00 R$ 1.750,00
Banqueta Operacional 7 R$ 100,00 R$ 700,00
Banqueta copa 5 R$ 144,66 R$ 723,30
Mesa para notebook 2 R$ 129,90 R$ 259,80
Estante 2 R$ 273,46 R$ 546,92
Armario escritério com divisorias 1 R$ 500,00 R$ 500,00
Bacia sanitaria 3 R$ 74,90 R$ 224,70
Pia de Cozinha 1 R$ 162,00 R$ 162,00
Lavatoério 1 R$ 97,90 R$ 97,90
Balcédo 1 R$ 149,90 R$ 149,90
TOTAL R$ 5.420,50
Fonte: Os autores, 2015
Tabela 18 - Equipamentos
Equipamento Quantidade Custo Unitario Custo Total
Ar Condicionado (7500 Btus) 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Filtro de agua 1 R$ 30,00 R$ 130,00
Maguina de corte 1 R$ 1.750,00 R$ 1.750,00
Chuveiro Elétrico 2 R$ 100,00 R$ 200,00
Furadeira 1 R$ 3.094,30 R$ 3.094,30
Geladeira 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00
Impressora 1 R$ 220,00 R$ 220,00
Maguina de costura 1 R$ 2.350,00 R$ 2.350,00
Maguina de dobra 1 R$ 38.000,00 R$ 38.000,00
Microondas 1 R$ 290,00 R$ 290,00
Molde datrava 1 R$ 26.320,00 R$ 26.320,00
Molde do braco da cadeira 1 R$ 38.420,00 R$ 38.420,00
Mobveis 1 R$ 6.269,17 R$ 6.269,17
Notebook 2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
Relégio de ponto cartogréfico 1 R$ 498,00 R$ 498,00
Roteador 1 R$ 80,00 R$ 80,00
Seladora de sacos plasticos 1 R$ 2.890,00 R$ 2.890,00
Serra de Corte 1 R$ 1.045,66 R$ 1.045,66
Telefone 1 R$ 60,00 R$ 60,00
Ventilador 2 R$ 100,00 R$ 200,00
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TOTAL R$ 126.717,13

Fonte: Os autores, 2015
¢ Investimentos pré-operacionais: Compreendem os gastos realizados antes

do inicio das atividades da empresa. Os investimentos pré-operacionais da

empresa Summerlock totalizam R$ 14.516,77 conforme Tabela 19.

Tabela 19 - Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais Valor
Material de Limpeza R$ 40,00
Material de Escritorio R$ 40,00
MOI e MOD R$ 5.748,60
Energia Elétrica R$ 561,86
Agua R$ 70,00
Sistema de Comunicacao R$ 89,90
Software Office 365 Home R$ 259,00
Aluguel R$  3.900,00
Servigos terceirizados R$ 2.400,00
Taxa de registro da empresa R$ 1.407,41
Total Mensal R$ 14.516,77

Fonte: Os autores, 2015

o Investimento Total: Somando todos os valores de investimentos,
definiu-se o investimento total, que devera ser disponibilizado pela parte
societaria da empresa Summerlock. O valor do investimento total esta

explicitado na Tabela 20.

Tabela 20 - Investimento total

Investimento Total Custo
Estoque Inicial R$ 22.003,80
Investimentos fixos R$ 132.137,63
Investimento pré-operacionais R$ 14.516,77

TOTAL R$ 168.658,20
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Fonte: Os autores, 2015

10.2.1.7. Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio operacional da empresa é aquele no qual a soma total
dos custos operacionais se iguala a receita de vendas, ou seja, € o indicador de
seguranca que pretende assegurar a eliminacdo da possibilidade de prejuizo em sua
operacao. (MARQUES, 2013)

Com o valor da margem de contribuicdo calculado em R$ 164.441,26 e os
custos fixos da empresa no total de R$ 169.974,88, foi calculado, através da

expressao (7), o ponto de equilibrio da empresa Summerlock.

PE = (;—‘Z) X100 (7)

Onde,
PE = Ponto de Equilibrio;
CF= Custos Fixos e

MC= Margem de Contribuicao.

Para o primeiro ano, foi possivel calcular um ponto de equilibrio de 103,4%.
Quando esta porcentagem € calculada sobre a receita anual bruta € obtido o valor
de R$ 519.099,55. Isto significa que a empresa precisa vender, no primeiro ano de
funcionamento, no minimo 5.768 cadeiras de praia no valor de R$ 90,00 para néo ter

lucro nem prejuizo.



10.2.1.8. Demonstracdo do Resultado do Exercicio para o Cenério 1

Contas

Receita
Operacional Bruta
Deducdes de
Vendas
Receita
Operacional
Liquida
Custos Variaveis
Margem de
Contribuicao

Custos Fixos

Resultado
Operacional
Imposto de Renda
(15%)
Resultado
Operacional
Liguido
Ponto de Equilibrio

Ano 1
R$ 502.200,00

R$ 73.727,36

R$ 428.472,64

R$ 264.045,60
R$ 164.441,26
R$ 169.974,88
-R$ 5.533,62

-R$ 830,04

-R$ 6.363,66

103,4%

Tabela 21 — DRE para cenario 1

Ano 2
R$ 627.750,00

R$ 100.948,23

R$ 526.801,77

R$ 330.057,00
R$ 196.762,55
R$ 169.974,88
R$ 26.787,67

R$ 4.018,15

R$ 30.805,82

86,4%

Ano 3
R$ 784.710,00

R$ 127.126,97

R$ 657.583,03

R$ 412.583,08
R$ 245.011,51
R$ 169.974,88
R$ 75.036,63

R$ 11.255,49

R$ 63.781,13

69,4%

Fonte: Os autores, 2015

Ano 4
R$ 980.910,00

R$ 172.249,20

R$ 808.660,80

R$ 515.740,68
R$ 292.923,90
R$ 169.974,88
R$ 122.949,02

R$ 18.442,35

R$ 104.506,67

58,0%

10.2.2 Investimentos com Restricdes de Capital (Cenario 2)

115

Ano 5
R$ 1.226.160,00

R$ 217.273,33

R$ 1.008.886,67

R$ 644.687,68
R$ 364.193,04
R$ 169.974,88
R$ 194.218,16

R$ 29.132,72

R$ 165.085,44

46,7%

Os investimentos com restricdo de capital sdo aqueles aonde os so6cios nao

possuem o valor necessario para a abertura do negécio, e entéo, solicitam ao banco

um empréstimo.

10.2.2.1 Andlise de Investimentos para Cenario 2
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Para o cenario 2, a empresa Summerlock contard com um investimento em
forma de empréstimo no valor de R$ 168.658,20 para satisfazer qualquer situacéo
gue nao tenha capacidade de capital suficiente e que dependa de algum incentivo

financeiro para ser concretizada.

Para a empresa Summerlock, o empréstimo sera feito por meio do Cartédo
BNDES, em 24 parcelas no valor de R$ 8.137,72 e com taxa de juros de 1,32% a.m.
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES). Na Figura 31 abaixo é

apresentada a simulacao de empréstimo.

Simulador _

Data da Simulacie: 15/12/2015

¥Yalor financiade: Rf 165.658,20
Taxa de Juros: 1,229 a.m.

Formas de pagamento™®
3 parcelaz de R 56,958,232
4 parcelaz de R 42,997,54
S parcelas de R 24,622,082
& parcelas de R 29.029,24
7 parcelas de R$ 25,052,158
2 parcelas de R 22.062,49
F parcelas de R 19.737,71
10 parcelas de R 17.878,36
11 parcelas de R$ 16,357,551
12 parcelas de R$ 15.090,54
12 parcelas de R 14,018,825
14 parcelas de R 132.100,61
15 parcelas de R$ 12,205,111
16 parcelas de R 11,609,326
17 parcelas de R$ 10,995,732
12 parcelas de R§ 10.450,55
19 parcelaz de R§ 9.963,02
20 parcelas de RE 9.524,47
21 parcelas de R 9.127,92
22 parcelaz de R 2. 767,63

Figura 31 - Simulacdo de Empréstimo BNDES
Fonte: CARTAO BNDES, 2015
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10.2.2.2 Custos Variaveis para Cenéario 2

Os custos variaveis mantém-se iguais aos do cenario 1 pois sédo
independentes da condicdo do investimento, sendo definidos por meio do
planejamento realizado pela empresa para a producdo do produto, portanto,
continuam representados pelo valor de R$ 47,32.

10.2.2.3 Margem de Contribuicao para o Cenario 2

A margem de contribuicdo para o cenario 2 também se mantém igual a do
cenario 1 visto que é definida por meio do custo do produto, do preco de venda e
das despesas variaveis, 0s quais ndo passam por alteracdes com qualquer opcao de

investimento escolhido. Por isso o valor continua sendo R$ 164.441,26 mensais.

10.2.2.4 Custos Fixos para Cenario 2

Para os custos fixos no cenario 2, seréo incluidas as parcelas mensais de R$

8.137,72 durante os primeiros dois anos da empresa Summerlock.

10.2.2.5 Ponto de Equilibrio para Cenario 2

O ponto de equilibrio para o primeiro ano do cenario 2 sera de 162,7%.

Quando esta porcentagem € calculada sobre a receita anual bruta € obtido o valor
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de R$ 817.328,56. Isto significa que a empresa precisa vender, no minimo, 9.082

cadeiras de praia no valor de R$ 90,00 para néo ter lucro nem prejuizo.

10.2.2.6 Demonstracdo do Resultado do Exercicio para o Cenario 2

Contas

Receita Operacional
Bruta

Deducdes de Vendas
Receita Operacional
Liquida
Custos Variaveis

Margem de
Contribuicao

Custos Fixos

Resultado
Operacional
Imposto de Renda
(15%)
Resultado
Operacional Liquido

Ponto de Equilibrio

Ano 1
R$ 502.200,00

R$ 73.727,36
R$ 428.472,64
R$ 264.045,60
R$ 164.441,26
R$ 267.627,52
-R$ 103.186,26
-R$ 15.477,94
-R$ 118.664,20

162,7%

Ano 2
R$ 627.750,00

R$ 100.948,23
R$ 526.801,77
R$ 330.057,00
R$ 196.762,55
R$ 267.627,52
-R$ 70.864,97
-R$ 10.629,75
-R$ 81.494,71

136,0%

Tabela 22 - DRE para Cenario 2

Ano 3
R$ 784.710,00

R$ 127.126,97
R$ 657.583,03
R$ 412.583,08
R$ 245.011,51
R$ 169.974,88
R$ 75.036,63
R$ 11.255,49
R$ 63.781,13

69,4%

Fonte: Os autores, 2015

Ano 4
R$ 980.910,00

R$ 172.249,20
R$ 808.660,80
R$ 515.740,68
R$ 292.923,90
R$ 169.974,88
R$ 122.949,02
R$ 18.442,35
R$ 104.506,67

58,0%

Ano 5
R$ 1.226.160,00

R$ 217.273,33
R$ 1.008.886,67
R$ 644.687,68
R$ 364.193,04
R$ 169.974,88
R$ 194.218,16
R$ 29.132,72
R$ 165.085,44

46,7%

No cenario 2, sdo modificados os custos fixos, que incluem as parcelas do

empréstimo financiado pelo BNDES, o imposto de renda e o ponto de equilibrio. Os

demais valores sdo mantidos os mesmos do cenario 1.

10.3 COMPARATIVO ENTRE CENARIOS

A empresa Summerlock utilizarA do método do valor presente liquido (VPL)

para comparar os cenarios 1 e 2 e realizar a analise da viabilidade econémica.
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Segundo Borges (2015), O VPL é uma formula matematica financeira que
determina o valor presente de pagamentos futuros, ajustando de acordo com uma
taxa de custo de capital estipulada. O VPL € comumente utilizado com o intuito de
analisar retorno de projetos e valoracdo de empresas, sendo a mais conhecida e

utilizada ferramenta para o estudo de viabilidade econdmica.

Para identificar se o projeto é financeiramente viavel, é necesséario que o VPL
resulte em um valor positivo, caso contrario, o projeto € considerado inviavel e deve

ser rejeitado. Caso o resultado seja zero, o investimento é considerado neutro,

sendo livre a escolha de investir ou ndo. (BORGES, 2015)

A expressao (8) apresenta como é feito o calculo do VPL.

VPL = —Invest +

ResultLiq1 ResultLiq2 ResultLign (8)
(1+i)? (1+i)2 (1+i)n

Onde,
Invest = Investimento inicial total
Result Lig = Resultado Operacional Liquido

i = TMA = Taxa Minima de Atratividade

Considerando uma taxa de retorno minima de 13,295% sobre as vendas, e o
resultado operacional liquido na Tabela 21 e na Tabela 22, foi calculado o VPL. No
primeiro cenario, o valor obtido foi de R$ 45.456,24, e no segundo cenario, - R$
141.156,37.

Analisando os valores presentes liquidos calculados, é possivel notar que o
cenario 1 provém o retorno financeiro esperado, pelo fato de o valor do VPL ter um
resultado positivo, e o VPL do cenario 2 retorna apenas com prejuizo. Isso significa
gue no cenario econbmico vigente durante a realizagdo do estudo, o0 cenario

escolhido devera ser o cenario 1.
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10.4 ANALISE ECONOMICA

Com o objetivo de avaliar a estrutura econémica e financeira do pais, é
importante realizar uma analise econémica do mercado nacional e internacional em
diversos pontos antes de abrir um negdcio, avaliando os principais indicadores
econbmicos, como forma de projetar uma perspectiva para um negdcio. (BLOG LUZ,
2015)

Para uma analise bem-sucedida, € importante saber relacionar os indicadores
econbmicos para entender o que esta acontecendo e definir quais os rumos futuros

gue a economia brasileira podera seguir. Séo eles:

e Nivel de emprego: as estatisticas dedicadas ao nivel de emprego da
populacdo irdo dar uma estimativa sobre quantas pessoas estao
empregadas, o tipo de trabalho que exercem, os habitos do trabalhador
médio e também o nivel da oferta de emprego e qual o setor responsavel

pelo maior nimero de contratacdes;

e Producéo industrial: indica o nivel de confianga da industria na demanda e

no poder de compra dos consumidores como um todo;

e Inflacdo: designa o aumento continuado e generalizado dos precos dos

bens e servico;

e Taxas de juros: instrumento utilizado pelo Banco Central para manter a
inflacdo sob controle ou para estimular a economia. Se 0s juros caem
muito, a populacdo tem maior acesso ao crédito e, assim, pode consumir

mais;

e Taxa de cambio: serve para medir o nivel do interesse do estrangeiro sobre

0 pais e a capacidade do pais em gerar receita no exterior;

e Setor externo: avalia o impacto das medidas econdmicas mundiais sobre 0

pais.

10.4.1 Cenério Pessimista
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Camargo (2015), analisou o cenério atual do pais, e para o especialista, as
politicas adotadas pelos governos petistas nos Ultimos sete anos criaram um
conjunto de desequilibrios graves. E s6 com um ajuste forte, sem hesitacdes e feito
ainda em 2015, é que o pais conseguira ter félego, a partir de 2017 — quando o
desemprego ja devera estar perto dos dois digitos. O economista faz questao de
frisar que o governo Dilma Rousseff ndo esta fazendo superavit primario (dinheiro
gue 0 governo consegue economizar) apenas porque quer. Se nao fizer, a trajetéria
da relacdo divida x PIB sera insustentavel. O mesmo destaca que hoje o pais
precisaria de um superavit primario de mais de 13,5% do Produto Interno Bruto
(PIB). (BRASIL ECONOMICO, 2015)

Segundo Evaristo Costa, repérter da Globo em 2015, o Fundo Monetério
Internacional (FMI) informa que o desempenho da economia brasileira neste ano vai
piorar e ja é prevista uma retracdo de 3%. Ou seja, o PIB ira fechar com -3% em
2015 e a estimativa € que em 2016 sera -1%. Visto que em 2014 o PIB do Brasil

fechou com 0,1%, o que ja era muito ruim para o pais. (CURY, 2015)

Quanto menor € a taxa de desemprego, maior € a inflacdo de servicos. Em
analise realizada pelo IBGE, a Taxa de desemprego sobe e fica em 8,3% no
primeiro semestre. Esse aumento fez com que a inflacdo subisse também e segundo
site G1, o FMI estima ainda que a inflagdo no Brasil chegue a 8,9%, acima do teto
de tolerancia do Banco Central, de 6,5%. Em relacdo as previsdes dos economistas
brasileiros, que veem uma inflacdo de 9,53% no final do ano, a estimativa do FMI é
menos pessimista. (BRASIL ECONOMICO, 2015)

Neste ano de 2015 o pais teve um aumento significativo nas contas de
energia, aproximadamente 40%. Segundo a presidente Dilma, o aumento nas tarifas
€ justificado pela falta de agua nos reservatérios das usinas hidrelétricas, o que
obrigou as distribuidoras de energia a recorrerem as usinas térmicas, que produzem
energia mais cara. (MATOSO; CRUZ, 2015)

Em 2015, o preco do dodlar (moeda americana) subiu consideravelmente, ou
seja, teve uma desvalorizacdo cambial que é a perda de valor da moeda nacional
em relacdo a outra moeda. Geralmente, essa desvalorizagdo ocorre como medida

para corrigir o déficit no balanco de pagamentos de um pais. A cotacdo do dolar ja
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chegou a mais de R$ 4,00 esse ano. Atualmente esta na faixa de R$ 3,88. Valores
bem altos se forem comparados com o ano de 2014, onde segundo o site da UOL
(2015), o ano seréa fechado com a cotacao de R$ 2,66.

Com o crescimento menor que o esperado na China, a demanda por
commodities (petréleo, minério de ferro, soja, aglcar) nho mundo cai e isso afeta
todos os paises, especialmente o Brasil, que tem o pais asiatico como principal
destino de suas mercadorias. (ALVARENGA; LAPORTA, 2015)

Segundo o site Brasil Econémico (2015), o risco de rebaixamento do rating
(nota que indica qual o risco de calote que o investidor deve correr ao colocar
dinheiro em empresas ou paises) do Brasil voltou a ser considerado pelos
mercados, com 0 aumento dos efeitos negativos do aperto monetario na atividade
econdmica e na divida publica. A situacao € agravada pelo embate entre o Executivo
e o Legislativo para aprovar o pacote de ajuste fiscal, 0 que acaba empurrando um
cenario ainda negativo para 2016.

Segundo Amorim (2015), enquanto o Brasil tiver esse desequilibrio das
contas publicas e a necessidade de ajusta-lo, o risco vai permanecer porque esse
ajuste pode, e deveria ser feito predominantemente por cortes de gastos publicos,
mas € muito dificil ter qualquer tipo de certeza de que isso ocorrera. Essa situacéo
cria um cenario em que as empresas sao forcadas a precificar, em qualquer decisao
futura, um potencial aumento de custos por conta desses impostos mais altos. E isso
limita a quantidade de negdcios e, por consequéncia, o crescimento do pais. Essa
situacdo s6 melhorara quando o ajuste fiscal estiver terminado e esteja claro que o

Brasil retomou a confianca.

10.4.2. Cenario Otimista

Ricardo Amorim, afirma que este ano € o fundo do poco. O ano que vem nao
sera um bom ano, mas nao ira afundar mais, para o pais, a segunda metade de

2016 as surpresas boas comecarao a surgir. (ABRAPA, 2015)

As incertezas politicas que afligem produtores, empresarios e investidores

estdo no caminho de serem sanadas. Segundo o economista, existem duas
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possibilidades. Na primeira, o Brasil coloca a casa em ordem, reduz a inflagdo e
melhora as contas externas e as publicas. Se a presidente ndo conseguir efetuar
essas mudancas, a segunda opcao deve ganhar corpo: o desemprego aumenta € no
meio do caminho, ela cai. Nesse caso, entra provavelmente alguém como Michel
Temer (atual Vice-Presidente do Brasil), com mais apoio e o crescimento sera mais
forte. (ABRAPA, 2015)

Para 2016, as perspectivas segundo o FMI, para o PIB, sdo de queda de
1,7%, acima do estimado pelos economistas brasileiros, que preveem uma retracao

de 1%, o que ja mostra uma pequena melhora no cenario. (ABRAPA, 2015)

Projetou-se uma retomada para o proximo ano, com crescimento de 4,5% em
economias emergentes e em desenvolvimento, e um crescimento ainda maior nos
anos seguintes. Essa retomada reflete principalmente uma normalizacdo gradual
das condicdes em paises que passam por fortes recessdes este ano — como 0O
Brasil. (CURY, 2015)

Diante disso, as previsdes de avanco da economia mundial (PIB) em 2015
sdo 3,1% e em 2016 sera 3,6%. (LAMUCCI; BASILE, 2015)

Alguns setores e regides deverdo crescer nos proximos anos mesmo com a

crise que o Brasil esta enfrentando, sao eles:

1. Segundo o professor da FEA-RP/USP Marcos Fava, as medidas tomadas
pelo Governo, como, o aumento da gasolina, serviu para dar um félego ao
setor sucroenergético, que por esse motivo conseguiu um crescimento
nas vendas do alcool hidratado. A recuperacdo do setor vai ser excelente
pois 0 mesmo enfrentou fechamento de usinas e desemprego no primeiro
semestre de 2015, diz Virdes (2015).

2. Agronegécio: Segundo a Ministra da agricultura, pecuaria e
abastecimento, Katia Abreu, o Governo Federal e o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e abastecimento estdo investindo neste campo. O
Plano garante um volume ainda maior de recursos que nos anos
anteriores, com especial atencdo ao custeio e a comercializacdo da safra
e ao fortalecimento do médio produtor rural. (MINISTERIO DA
AGRICULTURA, 2015)
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3. Centro-Oeste: Amorim (2015) lembra que o centro-oeste do Brasil € a

regido mais fértil do Brasil e do Mundo.

4. Interior do Brasil: Segundo Amorim (2015), as regides do interior do Brasil
sdo impulsionadas pelo agronegdcio e pela mineracdo, ou seja, iSso
acarreta na mudanca do eixo do consumo e da logistica no pais, pois
estas cidades crescem mais, gerando mais empregos e atraindo mais

migragao do que as capitais dos estados.

5. Nordeste: Amorim (2015) afirma que o consumo e a economia da regiao

estao crescendo e tende a expandir cada vez mais.

6. Setor imobiliario: Mesmo diante de uma desaceleracdo econdmica,
Amorim (2015) informa que 0S precos continuaram em alta, na maioria
dos casos do setor imobiliario. Para Amorim (2014), assim que a
expansdo do crédito voltar a se acelerar o volume de vendas deve se

recuperar.

7. Setor automotivo: Segundo Gadelha (2015), com o impacto da piora da
crise politica com a conclusdo do ajuste fiscal na economia brasileira a
retomada das vendas de veiculos novos deve ficar para o segundo

semestre de 2016.

8. Infraestrutura: Segundo o site da Globo (G1), O Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) diz acreditar que a economia brasileira comecara
a se recuperar ja em 2016, como resultado dos ajustes fiscais e do plano
de infraestrutura anunciados recentemente pelo governo. O BID pretende
contribuir para a recuperacdo com o lancamento de titulos em reais para
financiar projetos de infraestrutura contemplados na segunda fase do
chamado Programa de Investimento em Logistica (PIL), atendendo ao
pedido do ministro da Fazenda, Joaquim Levy. (BIZZOTTO, 2015)

As expectativas para os anos futuros sdo incertas, porém trazem esperanca
para que empresas como a Summerlock possam enxergar um horizonte de novas

possibilidades.
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Em vista destes setores e regides apresentados e suas melhorias, acredita-se
gue em um certo momento chegara ao setor industrial e comercial fazendo com que

esta nova fase motive o crescimento da empresa.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso tratou de um projeto de uma cadeira de
praia com uma trava de seguranca, buscando a realizacdo da montagem da mesma,
com o intuito de conquistar o publico por proporcionar maior seguranca e praticidade
em relacdo aos demais produtos oferecidos pelo mercado. A ideia principal do
produto foi proveniente de reclamacbes de usuarios de cadeiras de praia

convencionais quanto a seguranca proporcionada por tais produtos.

Para conhecer o ambiente onde o produto sera inserido e obter informacdes
sobre seu publico alvo, foi realizada uma pesquisa de mercado quantitativa,
realizada com aproximadamente 468 entrevistados nas cidades mais populosas da
Baixada Santista. A partir desta, foi feito o dimensionamento de mercado e prevista
a demanda de 13.021 unidades da cadeira de praia com trava para o primeiro ano.
Foram também analisadas questbes como vantagens competitivas através da Matriz

SWOT, concorréncia e sazonalidade.

O desenvolvimento do produto foi determinado de acordo com a pesquisa de
mercado e resisténcia dos materiais, resultando na escolha de uma cadeira de praia
em estrutura convencional, em aluminio, com bracos em polipropileno, forracdo em

polietileno, e trava em PVC.

A rede PERT foi construida com base nos tempos de producdo, e
posteriormente foi calculada a capacidade de producédo da fabrica; 64 unidades da
cadeira de praia com trava por dia, aproximadamente 1.344 unidades por més e
16.128 unidades por ano, portanto € possivel notar que a capacidade da fabrica

supre demanda prevista para além do primeiro ano de producéo.
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Foi também realizado o projeto da fabrica, onde foram determinados os
fornecedores, as decisbes entre comprar e fazer os insumos, a localizacdo da

empresa, custos de local, transporte, energia e a mao de obra necessaria.

Por meio da definicdo da tecnologia do processo, estabeleceu-se que a trava
sera um projeto da empresa, mas de fabricacdo terceirizada, e sera feita pelo
meétodo de injecdo. Os demais materiais também ser&o fornecidos por empresas

terceirizadas.

O layout da fabrica foi projetado de acordo com 0s processos necessarios na
producéo da cadeira de praia com trava, e entdo otimizado para o local definido para
a implantacéo da fabrica.

A empresa foi desenvolvida com o intuito de ganhar a preferéncia do cliente e
alcancar seus objetivos, para tanto foi necessaria a definicdo da mesma por meio de
sua missao, sua visao e seus valores, além da criacdo do nome Summerlock e um
logotipo uUnico e impactante a fim de facilitar a identificacdo e disseminagdo da

marca no mercado.

Foi também definida a estrutura organizacional da empresa, estabelecendo a
hierarquia ideal para o bom funcionamento da empresa e relacionamento entre os
envolvidos na mesma, além de sistemas de informacdes logisticas, gestdo de
estoques e planejamento e controle da producéo, onde foi definido que o método de

gestao das atividades sera o Kanban.

No estudo da viabilidade econ6émica, foram levados em consideracdo todos
0s custos e lucros da empresa, e com estes foram elaborados cenarios que foram
analisados através do valor presente liquido, ferramenta utilizada para analisar o
retorno em capital de projetos. O VPL determina que se o valor for zero, a empresa
nao trara lucro nem prejuizo; se positivo, trara lucro; se negativo, trard prejuizo.
Durante o processo do calculo da viabilidade econdmica, foi necessario o recélculo
da demanda pois foi detectado que a receita ndo supriria 0s custos. A nova
demanda passou de 13.021 unidades por R$ 70,00 para 5.580 unidades por R$
90,00 no primeiro ano. Através do céalculo do VPL para cenérios sem e com restricao
de capital, obteve-se o0s valores, respectivamente, de R$ 45.456,24 e -R$
141.156,37. Isso significa que, nas circunstancias vigentes sobre publico, custos e

economia do pais durante o periodo de realizacdo do projeto, a empresa
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Summerlock de cadeiras de praia com trava devera seguir o cenario 1 a fim de obter

o retorno financeiro esperado.

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram cogitadas possibilidades de
inovagao do produto, como um encosto em forma de travesseiro, um porta copos e
uma pequena bolsa para o usuario armazenar seus pertences. Além disso, planeja-
se 0 aumento da qualidade do produto em si, fazendo com que este tenha maior
durabilidade do que os produtos que o mercado atual oferece e tentando reverter o
pensamento de usuarios que nao se sentiram interessados no produto. Foi também
ponderado o cenério de a empresa Summerlock ndo ser uma montadora de cadeiras
de praia com trava, mas sim ser uma fornecedora das travas de seguranca para as

demais fabricas de cadeira de praia existentes.

A elaboracéao do trabalho de conclusao de curso alcangou seus objetivos, pois
foi imprescindivel para a percepcéo sobre todas as etapas inclusas na criagdo de um

produto e uma empresa e sua insercado no mercado.
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APENDICE | — PESQUISA DE MERCADO

Pesquisa de Mercado

Este questionario é parte de uma pesquisa para um trabalho de concluséao de
curso. Nosso projeto consiste em uma cadeira de praia com uma trava na parte
inferior que impede que a cadeira va fechar ao ser utilizada ou movida, eliminando
assim a preocupacao com possiveis acidentes causados pela mesma. No entanto,
precisamos de suas respostas para o desenvolvimento do projeto. Suas respostas
permanecerdo em sigilo, sendo usadas apenas como informac¢des. Por favor, utilize
a imagem acima para melhor explicacdo do funcionamento da trava. Para mais
informacdes, favor mandar contatar em cadeiratcc2015@gmail.com

*Obrigatério

Género *

Feminino

Masculino

1. Com que frequéncia vocé vai a praia? *
Nunca

Até uma vez por semana

De duas a trés vezes por semana

Mais de trés vezes por semana


mailto:cadeiratcc2015@gmail.com

2. Qual é sua faixa etaria? *

( Menos de 18 anos

18 a 19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 a 69 anos

70 anos ou mais

3. Qual é sua faixa salarial? (Em salarios minimos) *
C Até 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos

De 2 a 5 salarios minimos

De 5 a 10 salarios minimos

Acima de 10 salarios minimos

4. Qual é a cidade onde vocé reside? *
C Guaruja

Santos

Sao Vicente

Praia Grande

Outra

5. Qual é a cidade onde vocé costuma frequentar a praia? *
C Guaruja

Santos

Sao Vicente

Praia Grande

Outra

N&o frequento a praia

6. Vocé utiliza cadeira de praia? *
Se sim, sua cadeira é de aco ou de aluminio? Se ndo, qual o motivo?

7. Qual seria o seu grau de interesse na cadeira de praia apresentada? *
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( Nenhum interesse

Pouco interesse

( Muito interesse

8. Quanto vocé estaria disposto a pagar pela cadeira de praia apresentada? *
De R$50,00 a R$70,00

De R$70,00 a R$90,00

De R$90,00 a R$110,00

De R$110,00 a R$150,00

De R$150,00 a R$200,00

Mais de R$200,00

9. Quais outras caracteristicas vocé acha que seria interessante na cadeira? *
Favor escolher somente dois

" Porta copos/latinhas
" Bolsana parte inferior com ziper

= Suporte para guarda-sol

2 Apoio para a cabeca

10. Quanto vocé estaria disposto a pagar a mais pelos diferenciais acima? *
De R$20,00 a R$40,00

De R$40,00 a R$60,00

De R$60,00 a R$80,00

De R$80,00 a R$100,00

De R$100,00 a R$120,00

Mais de R$120,00

Sugestbes?



APENDICE Il - TABELAS DE RECALCULO DA DEMANDA

Més

Recalculo da demanda mensal para o primeiro ano

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Demanda (%)
Demanda

(unid)

60%
837 837 837 837 140 140 140 140 558 372 372 372

10%

10%

Recalculo da demanda anual para até cinco anos

Ano

1

2 3

4 5

Demanda 5580 6975 8719 10898 13623

Nova Receita Bruta Anual

Periodo Demanda

Ano 1
Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5

5.580

6.975

8.719
10.899
13.624

R$
R$
R$
R$
R$

Preco
90,00
90,00
90,00
90,00
90,00

Receita Bruta
R$ 502.230,00
R$ 627.787,50
R$ 784.734,38
R$ 980.917,97
R$ 1.226.147,46

20%
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¢ Nova Receita Liquida Anual



Ano Meés
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho

1 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho

2 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
3 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
4 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
5 Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

Receita Bruta

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$

75.334,50
75.334,50
12.555,75
12.555,75
12.555,75
12.585,75
50.223,00
33482,00
33.482,00
33482,00
75.334,50
75.334,50
502.230,00
94.168,13
94.168,13
15.694,69
15.694,69
15.694,69
15.694,69
62.778,75
41.852,50
41.852,50
41.852,50
94.168,13
94.168,13
627.787,50
117.710,16
117.710,16
19.618,36
19.618,36
19.618,36
19.618,36
7847344
52.315,63
52.315,63
52.315,63
117.710,16
117.710,16
784.734,38
147.137,70
147.137,70
2452295
2452295
24.522,95
24 522,05
98.091,80
65.394,53
65.394,53
65.394,53
147.137,70
147.137,70
980.917,97
183.922,12
183.922,12
30,653,689
30.653,69
30.653,69
30.653,69
122.614,75
81.743,16
81.743,16
81.743,16
183.922,12
183.922,12

R$ 1.226.147,46

Taxa
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%
14,68%

16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%
16,08%

16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%
16,20%

17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%
17,56%

17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%
17,72%

Recalculo da Margem de Contribuicdo

Receita Liquida
R$ 6427540
R$ 64.27540
R$ 1071257
R$ 1071257
R$ 1071257
R$ 1071257
R$ 42.850,26
R$ 28.566,84
R$ 28.566,84
R$ 28.566,84
R$ 64.27540
R$ 64.27540
R$ 42850264
R$ 79.025,89
R$ 79.025,89
R$ 13.170,98
R$ 13.170,98
R$ 13.170,98
R$ 13.170,98
R$ 52.683,93
R$ 3512262
R$ 3512262
R$ 3512262
R$ 79.02589
R$ 79.02589
R$ 526.839,27
R$  98.641,11

R$ 98.641,11

R$ 16440,19
R$ 16.440,19
R$ 16.440,19
R$ 16.440,19
R$ B65.760,74
R$ 43.840,49
R$  43.840,49
R$ 43.840,49
R$ 9864111

R$ 98.641,11

R$ 657.607,41
R$ 121.300,32
R$ 121.300,32
R$ 20.216,72
R$ 20.216,72
R$ 20.216,72
R$ 20.216,72
R$ B0.866,88
R$ 53.911,25
R$ 53.911,25
R$ 53.911,25
R$ 121.300,32
R$ 121.300,32
R$ 808.668,77
R$ 151.331,12
R$ 151.331,12
R$ 25.221,85
R$ 25.221,85
R$ 2522185
R$ 25.221,85
R$ 100.887,41
R$ 67.258,28
R$ B7.258,28
R$ B67.258,28
R$ 151.331,12
R$ 151.331,12

R$ 1.008.874,13
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Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
TOTAL

Demanda -
Ano 1
837,05
837,05
139,51
139,51
139,51
139,51
558,03
372,02
372,02
372,02
837,05
837,05
5.580

Preco de
Venda
R$ 75.334,50
R$ 75.334,50
R$ 12.555,75
R$ 12.555,75
R$ 12.555,75
R$ 12.555,75
R$ 50.223,00
R$ 33.482,00
R$ 33.482,00
R$ 33.482,00
R$ 75.334,50
R$ 75.334,50
R$ 502.230,00

Fonte: Os autores, 2015

Custo da
Mercadoria
R$ 39.609,21
R$ 39.609,21
R$ 6.601,53
R$ 6.601,53
R$ 6.601,53
R$ 6.601,53
R$ 26.406,14
R$ 17.604,09
R$ 17.604,09
R$ 17.604,09
R$ 39.609,21
R$ 39.609,21
R$ 264.061,37

Despesas
Variaveis
R$ 11.059,10
R$ 11.059,10
R$ 1.843,18
R$ 1.843,18
R$ 1.843,18
R$ 1.843,18
R$ 7.372,74
R$ 4.915,16
R$ 4.915,16
R$ 4.915,16
R$ 11.059,10
R$ 11.059,10
R$ 73.727,36

Média mensal

Margem de
Contribuigéo:

147

Margem de
Contribuicéo
més a més
R$ 24.666,19
R$ 24.666,19
R$ 4.111,03
R$ 4.111,03
R$ 4.111,03
R$ 4.111,03
R$ 16.444,13
R$ 10.962,75
R$ 10.962,75
R$ 10.962,75
R$ 24.666,19
R$ 24.666,19

R$ 164.441,26

R$ 13.703,44



